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ELOTERJESZTES

Kalocsa Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének
2014, augusztuos 7-i iilésére

Targy: Szocialis Kdzpont szakmai beszidmoldja.

A szocialis igazgatasrdl és szocilis elldtasokrdl szol6 1993, évi 1L torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pentja, valamint az 1997. évi XXXL torvény 104. § (1) bekezdés e} pontja alapjan, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény dllami fenntartoja és a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatd allami intézmény fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban a Képvisel-testiilet 2014, majus 29-1 tlésén eleget tett
jogszabalyi kotelezettségének, a Gyermekjoléti Szolgdlat 2013. évi szakmai beszamolajat
130/2014. (V. 29.) szam0 hatarozataval elfogadta.

A személyes gondoskodast ny0jtdé szocidlis intézmények szakmai feladatirél és mikddésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13.§-a meghatarozza a szociilis intézmény szakmai
munkaja értékelésének szempontjait, ezek killondsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a
megkotott megallapoddsok tartalmi vizsgalata, szakmai program megvaldésulasa, az intézmény
mitkddésének adltalanos feltételei, a targyi, a személyi, a mikodési illetve a szakmai feltételek, az
intézményben folyo apoldsi- gondozési munka.

Fenticket figyelembe véve az intézmény vezetése Osszedllitotta a Szocialis Kdzpont 2013, évi
szakmai beszamoldjat, mely beszamolo az eldterjesztés melléklete.

A Szocidlis Kézpont szakmai beszamoléja kapcsan tajékoztatom a Tisztelt Képviseld testiiletet,
hogy az intézmény és telephelyei — ellatasi érdekbdl — 2014. december 31-ig sz016, ideiglenes
miikddési engedéllyel rendelkeznek.

Az egyes szakfeladatok mitkodési engedélyének megszerzése elétt varhaté a Bécs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalinak hatosagi ellendrzése, mely ellen6rzés kiegésziilhet
mas szakhatésagok ellendrzésbe torténd bevonasaval.

A hatdrozatlan idejii miikddési engedélyek megszerzésének feltétele az 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendeletben foglalt személyi- és targyi feltételek megléte,

A Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatalinak legutdbbi hatésagi
ellendrzése soran feltart hianyossagok (hazi gondozéi Iétszdm-, Malom utcai otthon targyi
feltételeinek-, tanyagondnoki szolgdlat személyi-, targyi feltételeinek, csalddsegité- és gyermekjoléti
szolgélat targyi feltételeinek biztositasa) megsziintetése érdekében, intézkedési tervet kellett
kidolgozni a hidnyossigok megsziintetésére. Az intézkedési terv elkésziilt, a hianyossagok egy
része megsziintetésre keriilt, megsziintetése folyamatban van, illetve megoldasra var.

» Hazi segitségnyijtas személyi feltételei megléte érdekében, az intézmény biztositotta az
1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2. szimi mellékletének 1.2.a) pontjaban eldirt (9 fo ellatottra
vetitve 1 gondozénd) feltételt. A szakfeladaton 5 gondozéné [atja el, az engedélyezett 45 16

hazigondozotti Ktszamot.

¢ Kalocsa Varos Onkorminyzata, TIOP-3.4.1.A-11/1. kédszimon palyazatot nyert a
Téarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretében kiirt, Bentlakdsos intézmények
kivaltasa c. pilyazati felhivas keretében, a Malom utcai Ertelmi Fogyatékosok Szakositott
Otthona kivaltisdra. A palydzat lehetGséget biztosit a Szocidlis Kozpont Malom utcai
telephelyén 1évé Ertelmi Fogyatékosok Otthona Kivaltisara, a lakok életminéségének
javitasara, tdrsadalmi integracidjuk segitésére.




A lakok elhelyezése 24 fos lakdcentrumban, 8, 10 és 12 f8s lakdotthonban illetve 2 és 4 18s
lakédsokban térténik, foglalkoztatdsi lehetOségiik megteremtésével.

Az értelmi fogyatékosok Malom utcai szakosftott otthonat 2014 januar 1. napjaval az allam
atvette.

e A Tanyagondnoki Szolgalat tirgyi feltételei a Vidékfejlesztési Minisztérium
Tanyafejlesztési Programja (TP-1-2013.) keretében kiirt palydzat elnyerésével, palyazati
tamogatassal kis meértékben javultak. Ugyanakkor tovdbbra sem megoldott a tanyagondnoki
szolgalatnak helyt adé Faluhdz allaginak megévisa, az épiilet teljes feldjitasa,
akaddlymentesitése, targyi eszkizeinek potlasa.

Egyre siirgetobb feladat a tanyagondnoki autd cseréje is, melyre a 2013. év Gszén kiirt
palyazat sajnos nem nytijtott lehetdséget (a palyazati kiiras nem tette lehetévé a palyazat
benyyjtasat).

A targyi feltételek hidnya veszélyezteti a mitkddési engedély megszerzését. Ujabb palyazati
lehetdséggel a targyi feltételek, és a szolgaltatdis mindsége nagymértékben javulndnak,
megvaldsulhatna a gépkoesi cseréje.

Személyi feltételek biztositdsa érdekében (tanyagondnoki &llas betdltése, szakképesitésének
biztositdsa) a stiatusz betsltésre keriilt, a tanyagondnok képzése folyamatbhan van.

o Csalddsegité Szolgidlat esetében az tigyfelekkel torténd bizalmas beszélgetésekhez,
csoportfoglalkozasokhoz kiilén helyiség nem all rendelkezésre. Hidnyzik az elkiilénitett vard,
és az akadalymentesitett WC (a Gyermekjoléti Szolgilat esetében is ugyanezen feltételek
hidnyoznak, tovdbba nem biztositott az akadalymentes megkdzelités lehetésége sem).

A gyermekjoléti- és szocialis alapszolgaltatasok (csalidsegitd szolgalat, étkeztetés, hazi
segitségnyijtas) elhelyezési feltételeinek javitdsara, a felszabadulé Malom utcai épiilet
nytjthat Iehetdséget. Az alapszolgiltatési egységek varhatd athelyezésével, a Bem ap6 utcai
iddskori otthon férdhelysziama is emelhetd lenne.

¢ Az intézmény sajit erébél, a konyha helyén felszabaduld helyiségekben, idések klubjat
alakitott ki, mely, a szakhatdsagok és a Szocidlis és Gyamhivatal véleménye szerint is,

ro

megfelel funkciéjinak, valamint lehetdvé tette a férdhelyszam fejlesztést.

Mindezek, és az Intézményvezetd beszamoléjaban foglaltak alapjan javasolom a Tisztelt
Képviselé-testiiletnek, a Szocialis Kézpont szakmai beszamolojanak jovabagyasat.

Hatarozati javaslat

Kalocsa Varos Onkormanyzatinak KépviselG-testiilete
1) mint a Szocidlis Kézpont fenntartéja - az 1993. évi ML térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan - jovahagyja az intézmény szakmai beszamoléjat,
2) felhatalmazza a polgdrmestert, hogy kezdeményezze a Szocialis Kozpont mikodési
engedélyeinek modositasait.

Hataridé: 2014. oktdber 30. a mikddési engedélyeztetesi eljaras meginditasara.
Felelds: Polgarmester

Kalocsa, 2014. jlius 14.

Eldterjesziést készitette; Vargané T.M.
Szakmai beszdmoldt készitette: Rumi Laszl¢ intézmeényvezetd




Kalocsa Varos Onkorméanyzata
Szocialis Koézpont
Kalocsa, Bem Ap6 u. 19.

SZOCIALIS KOZPONT

2013. év beszamoloja




A szocidlis igazgatasrdl &s szocialis ellatasokrol szolo - tébbszor modositott - 1993.évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szocidlis térvény) 92B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes
gondoskodast nyajtd szocialis intézmény A&llami fenntartdja ellenbrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Szocidlis Kozpont éves tevékenységérdl szold beszdmoldja az aldbbi lényeges tartalmi
egységek mentén kivan tajékoztatissal élni szakmai munkajarol:

- A szakmai egységek jellemz6 feladatellatdsa, tendencidi, az ellatottak kore

- Az intézmény létszammutatdinak alakuldsa

A tajékoztatd térekszik a szakmai szolgaltatasok kiilonb6zé egységeinél megjelend - részben
torvényi valtozas okozta - sajdtossagok, problematikdk feltdrdsara, célként kitlizve az
intézmény jellemz6inek, egyéni arculatianak megismertetését.

A Szocialis Kézpont jogutodlassal 2014. januar 01-el jott 1étre, ezt megelézen Szocialis

Alapszolgaltatasi és Szakellatasi Kozpont néven miikédétt, igy a beszamolds idejére még a
korabbi névhasznalat szerepel.

SZAKELLATASI KOZPONT

Apolast, gondozist nynjté intézményi ellatas

A Kalocsa Viaros Onkorményzata Szocidlis Alapszolgaltatasi és Szakellatasi Kozpontjanak
legnagyobb szakmai egysége a bentlakast nyujté intézmények. Bem u-i részleglink- mely az
intézmény székhelye- 71 féréhelyen, 2 gondozasi egységben biztosit teljes ellatast az igénybe
vevOk részére. 13 f6s demens részlegiinkben a fokozott dpolast igényldk elhelyezése torténik.
58 férohelyen atlagos szintl ellatas biztositott.

Kunszt u-i telephelylinkon 46 £6 id6skort ellatasat tudjuk biztositani.

Malom u-i részlegiinkben 50 féréhelyen a kdzépstlyos és sulyos értelmi fogyatékos felnottek
teljeskorii ellatasa folyik.
Napi atlaglétszam:

e Bemu.: 715

o Kunszt u.: 45 6

o Malom u.: 50 £6

Osszességében megallapithat6, hogy a 2013-as év soran az atlagos apoldst-gondozast nytjto
férohelyek feltolidttsége kedvezotlentll alakult.

Az alabbi tabldzat az intézményi jogviszonyt 1étesitettek szdmat mutatja:

Intézményi jogviszonyt létesitettek 35
Elhaldlozdsok szdma 33




| 2013. évben (f0)
‘ Intézmeényi jogviszonyt megsziintetettek — | 2
i kikoliozés miatt :

Mindharom részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoléink.
A bentlakast nynjté részlegeink apold-gondozd személyzete 2013. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesttési ariny: 100%-o0s

A dolgozdk Osszlétszama 16 6.

11 f6 szakképzett apolond,ebbdl 1 £6 kezelds

1 5 szocidlis és mentathigiénés munkatars-részlegvezetd

3 {6 takariténé

1 £6 karbantarto

Hatdrozatlan ideji kinevezéssel 16 16, ebb6l tartds tdppénzes helyén 2 f6 apold dolgozik
hatérozott idejil szerzodéssel.

2013.-ban a részlegben kdzmunka program keretében dolgozott takaritd és udvaros.

Bem u. Szakképesitési arany: 100 %-o0s

Dolgozoi 6sszlétszam: 31 {6

18 16 szakképzett apold-gondozd ( ebben a létszamban van az osztdlyvezetd apolo és a
kezelds novér is)

2 16 szocidlis és mentalhigiénés munkatars, szakképesitési arany 100 %

4 16 takarité személyzet

1 £6 karbantarto

1 portés

4 konyhai kisegitod

I mosond

Malom u. szakképesitési arany: 96%-0s
Dolgozoi 6sszlétszam: 28 {o.
Ebbébl:

- 14 16 dpolo (ebbdl 1 16 kezelds ndvér)

- 1 6 segédapold

- 3 16 takariténd

- 116 részlegvezetd

- 116 szocidlis ligyintéz6

- 1 16 szocialis munkatars

- 1 {6 mentalhigiénés munkatérs

- 1 {6 mozgésterapeuta (Gyes)

- 1 {6 fejlesztdpedagogus

- 116 varréné

- 1 16 karbantarto

- 1 f6 fodrasz (4 6raban) — 1 {6 masszdr (négy ordban)

A dolgozok munk4jat minden részlegben az osztalyvezetd dpold/részlegvezet irdnyitja.

Kozeéla foglalkoztatottak 201 3-ban a szakellatdsban a kévetkezé munkakdrben voltak:




o t{akaritd
e portas
¢ udvaros

A kdzeéhi dolgozok nagy segitséget nyGjtottak, bar az apolds tertiletén is nagy sziikség lett
volna a segitségre.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozé rendeletben meghatirozottak szerinti
minimumlétszam szerint keriilt beallitasra, mellyel a jogszabalyi elirdsnak eleget tesziink.
Ugyanakkor ezzel az 4poldi létszammal -a miiszakok beosztasanal figyelemmel a kotelez6
Oraszémkeretitk betartdsdnak korlataira - az egyre fokozodd apolasi igényeknek kellé
hatékonysdggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

2013.-ban a dolgozdék munkaruha és egyéb juttatisban nem részestiltek. A raktaron 1évé
munkaruhdk nagyon elhasznalédiak, selejtezésre szorulnak. Véddcipd, papucs készletiink
nincs.

Az intézmény szakdolgozoi tovabbképzési kotelezettségliknek folyamatosan eleget tesznek.
5 pontot ér6 szakmai tanacskozason 11 £6 vett részt a varoshaza disztermében.

35 pontot érd, S jell képzésen 2 £6 vett részt Cegléden.

4 6 vett részt T jeldl internetes tovabbképzésen, melynek pontértéke 30 pont.

2 f6 E-kategOrias szakapold képzésben vesz részt, befejezés varhato idépontja 2015. és 2016.
év.

Munkavédelmi és tizvédelmi oktatasban, foglalkozas egészségligyi vizsgalatban rendszeresen
minden dolgozdnk részestil.

Szigori eldiras, hogy idédsotthoni ellatés napi 4 6rat meghalado, illetve a kiillén jogszabalyban
meghatarozott egy¢h kortilményeken alapulé gondozasi szitkségletet igazold szakvélemény
alapjan ny(ythato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az idésotthoni elhelyezést megeldzden kotelezd feladat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzését plussz feladatként az intézmény 2 dolgozdja végzi
el az elbégondozassal egyidejlileg minden kérelmezd esctében. A vidéki kérelmezék
felkeresése hosszabb id6t vesz igénybe, melyhez az intézményi gépjarmii szabad kapacitasa
erosen korlatozva volt.

Ertelmi fogyatékos személy bekeriilését az ORSZI altal végzett alapvizsgalat és az
elégondozés eldzi meg.

2013. tavaszan teljes korii MAK cllendrzésen esett 4t az intézmény. Tiizoltésag szakemberei
tartottak bejardst, tették meg észrevételeiket. Az Osszefoglald ellendrzési jegyzOkodnyv a
Malom u-i részleggel kapcsolatban tart fel némi hidnyossagot. Intézkedési terv készitésére
nem volt szitkkség, mivel a kivaltassal megoldddik a hidnyossag, zstfoltsag.

2013, december 31-én intézménvi elhelyezésre vardk létszama:
o IdOskoru: 41 {6
e Frtelmi fogyatékos: 5 15

Megbizasi szerz8déssel az intézmény 4 {6t foglalkoztatott:
- 1 6 intézményi orvos
- 1 16 pszichiater




- 1 {6 tgyvéd
~ 1 f6 munkavédelmi felelss

Az ellatottak dltalanos dllapota egyre rosszabbnak mondhatd, ez még nehezebbé teszi az apold
személyzet munkdjat.

A szakellatas miikddésének kezdetétél a mai napig véltozatlan magas szdmban érkeznek
intézménylinkbe a Kalocsai Korhaz Krénikus és Pszichiatriai Osztalyarol idds, rendkiviil
leromlott egészségi allapotl ellatast igénylok, fokozott apolési-gondozasi szitkséglettel.

A 2013.-as munkatervek az ellatottak széleskort ellatasara éptiltek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apoldsi -gondozési feladatokat, egészségtigyi, mentalhigiénés-
szabadidds tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritoi feladatokat.

Az Onellatd  képesség részbeni csSkkenése folytdin a lakdk 74 %-a  szorul
gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)

Az Onellaté képesség nagymértékit cskkenése illetve teljes hianya miatt a lakdk 26 %-a
igényel fokozott segitséget.(Agyban fekvé)

A tészlegben az ellatas kapcsdn kiilén emlitést érdemel a demens iddsek -ellatdsdnak
jellegzetes volta.

A demencia az emlékezés, az abszirakt gondolkodas, a személyiség ¢s a figyelem
legkomplexebb funkcidit szabélyozd agyteriiletek kérosodasibdl eredé szindréma, ezért az
ellatasuk komplex feladat A demens beteg a mentdlis €s fizikai leépiilés szdmos fokozatan
megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken keresztiil is. A demencidban
szenveds lakok speciadlisabb ellatast igényelnek. A fejlesztd munka teriileteit a betegség
valtozatos tiineteihez igazitva kell kialakitani.

A demens lakéink nehezen illeszkednek be az otthon kérnyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezitd koriilmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbalis kozléseket. A
demencidban szenvedd lakdinknak specialisabb ellatast kellene ny{jtani.

Erre a részlegek nincsenek felkésziilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek (jelzok), a
névéri-foglalkoztatdi létszam és a dolgozok ezzel kapcesolatos ismereteinek hidnya és a
részlegben €16 lakok hozzaallasa és tolerancidja nem kedveznek a demens lakoink specialis
apoldsi-gondozasi szitkségleteinek kielégitésében. Stlyosan demens lakénk (Kunszt u.) stiriin
probal az otthonbdl megszdkni, volt olyan eset, hogy sikeriilt kijutnia a részleg udvardn
kiviilre. Kapukat folyamatosan csukjuk, azonban a lako képes magétdl kinyitni az ajtot és
clszokni.

A demens ellatottak dpolasi sziikséglete teljes mértékben speciélis, hiszen fizikai allapotuk
megfelel6, szinten tartott, de szellemi hanyatldsuk kovetkeztében intenziv gondozést, a
mindennapi életvitelhez kapcsolodd teenddkhéz folyamatos segitséget igényelnek. A
pszichiater szakorvosi vélemények alapjan a sulyosan dementalddott iddseink 1étszdma egyre
nd, a kozépsulyos dementidban szenvedék ardnya is emelkedést mutat. A 13 fér6helyes
demens részlegen nem tudjuk a jelenleg 20 {6 siulyos dementidban szenvedd ellatotinak a
megfelelé biztonsagot nyljtani.

A lakdék tobb, mint 65 %-a haszndl testtavoli illetve testkézeli gydgyaszati segédeszkozt
(ilékocsi, jardkeret, tambot, inkontinencia eszk6zdk stb.), ezen beliil is széklet és
vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok hasznalata a kiemelkedd.

Bentlakasos intézményeink 167 lakojabdl minddssze 1/3-a rendelkezik kozgydgyellatasi
igazolvannyal. EbbSl adédéan egyre magasabb Osszeget kell az inkontinentia termékekre




forditanunk. Ugyanigy a gydgyszerkoltségtink emelkedése is megfigyelhetd emiatt, valamint
az egyre romlo egészségi allapot a masik oka.

Jelenleg 83 ellatottunk inkontinens. A lakdk alacsony jovedelme miatt nagyon kevesen tudjak
a teljes pelenka koltséget megfizetni, né¢hanyan par darab pelenka megfizetését tudjak vallalni,
tehat az intézményt is terheli emiatt jelentds koltség.

A gybgyaszati scgédeszkodzok haszndlata kapesan valik kifejezetten érzékelhetévé a lakok
egészségi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszeriileg az Onellatasban tOrténd
fokozott segitségnyiijtast teszi szilkségessé.

A lakdink koérében leginkabb megjelent betegségek megegyeznek az iddskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhatd problémakkal.

A fentiekb6l értelemszertien kovetkezik az apolasi feladatok erdsddé intenzitdsa.
Rendszeresen visszitkk lakdinkat fogorvoshoz, kardiolégial, reumatoldgiai, neurologiat
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozdba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Influenza véddoltast igény szerint megkaptak lakoink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakoink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatdsok kialakuldsanak megelézése érdekében.

A vérnyomas és a vércukormérés folyamatos.

Gydgyaszati segédeszkdz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

Az év elején megvaltozott a gyogyszerbeszallitd gydgyszertar. Az idei évtol a helyi Foénix
Patika latja el az intézményt. A gydgyszerprogramunk /NOVOTTHONY/, melyet a szallitast
végzd gydgyszertar finansziroz, mindhdrom részlegiinkben, nagyban megkonnyiti az orvosi
dokumentacid vezetését, a gydgyszerfelhasznalds napi szinten torténd regisztralasat és
nyomon k&vetését. A program lehetdséget ny(yt a havi gyogyszerrendelésre, receptirdsra,
szamlazasra, statisztika készitésre, orvosi lelet készitésére €s a szamitdgépen tOrténd
dokumentélasara, leltarozasra.

A tevékenység jellege sziikségszerlivé teszi bels6 munkarendszer kialakitasat. A
szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az  édpolé-gondozok
tevékenységének iitemezése mellett a lakdk szamara is kiszamithatod rendszerességet s ezzel
egylitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Menza Kit. kérhazi konyhajardl torténik.
Napi hdromszori, szitkség esetén Otszori étkezés biztositott. A szakorvos é&ltal javasolt
esetekben megfelels diétakat biztositja a Kit.

Az intézmény koltség kereteket hatarozott meg a hazaknak /vegyi, irodaszer/. A hézaknak
lehetbsége van arra, hogy sajat maguk igényeinek ¢&s lehetéségének megfeleléen
gazdalkodjanak az adott keretekbol. A keretek 2013-ban is nagyon sziiknek bizonyultak.

Vegyi keret: a keret szitkibssége nem engedi meg, hogy a részlegek beszerezzék azokat a
korszert fertdtlenitd szereket, amelyek egy esetleges fert6zés megeldzEsét szolgaljak. A keret
az idei évben is minimalis szinten volt elég.

Irodaszer keret: Megnivekedett a papir igény a szamlazas miatt, illetve a nyomtaté patron
felhasznalas.




Karbantaridsi keret: Ez az Gsszeg a kis javitdsokra elégséges. A hazak leromlott allagabdl
kifolyélag nagyobb beruhdzdsokat megvaldsitani nem tudunk. A keret a kisebb javitisokra
elegendo.

Veszélyes hulladék: Milanyag és textildobozokba a hazak reélis igényei szerint biztositva
vannak. Kézponti gylijtés a Bem utcaban van. Az év végén megtdrtént az elszallitas.

Textilia:

Ellatottsagunk elég hianyos, az id6 mtlasaval lepeddk nagyon elhasznalédtak, sok
selejtezésre var, Az évben adomanyként kaptunk lepedét, dgynemt garnitirat, matracvédot,
azonban a jév6ben szilkségessé fog véalni a készlet tovabbi bovitése.

Foglalkoztatdsi keret:

Az év masodik felétdl kiilon foglalkoztatasi keret biztositja a zavartalan miik$dést, bar ennek
forrdsa is sziikds, igy csak a legfontosabb eszkdzoket és a vendégek fogadasdhoz sziikséges
minimalis ételt-italt tudjuk biztositani.

Rendezvényeink sikeréhez hozzajarulnak a meghivott résztvevok, valamint a segitd ¢s
egylittm{tkd6 csoportok, melyek kdziil tdbben rendszeresen jonnek miisort adni lakéinknak.
Idén ez a kor bovillt a Kossuth Zsuzsanna Kézépiskola onkéntes didkjaival, valamint az
Allampusztai BV Solti kirendeltségének kérusaval is. Bizunk benne, hogy a kialakult jo
kapcsolat a jovoben is megmarad. Ezeket a szines miisorokat, rendezvényeket az id8sek
nagyon kedvelik és igénylik.

2013.-ban minden honapban - az éves terv figyelembevételével - eldre tervezetien, valtozatos,
boséges program kinalattal alltunk lakéink rendelkezésére, mely figyelembe vette mindenkor
az § igényeiket, kéréseiket, kiegészitve az dltalunk ajanlotinak tartott kézmivelddési,
szorakozési lehetGségekkel.

Célja, hogy mindezek a kdzodsségi szabadidds programok nagymértékben hozzajaruljanak
lakéink pszichés —szomatikus allapotanak megtartasdhoz, valamint szinesitsék életiiket,
noveljék életteriiket.

Programjaink a kovetkez témakordk szerint szervezddtek a havi tervbe épitve:
=  Eves innepi programok
»  Sziiletésnapok és névnapok megiinneplése
» Lakoink kodzosségi aktivitdsara épitd kulturalis, szorakoztatéd és
szabadidés programok
»  Kulturdlis rendezvények meghivott kiilsé résztvevdkkel
* Az intézmény falain kiviil szervezett programok
» Kozos kirandulasok
= Hitélet gyakorlasat tamogat6 programok
»  Egészségmegtrzd programok

A csaladi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel kisérjiik, a hozzatartozokat - kilondsen
valami valtozas kapcsan — megkeressik.

Lakogylilés évi két alkalommal wvolt, munkaértekezletet negyedévente megtartottunk
mindhirom részlegben. Erdekképviseleti Forum iilést is szerveztiink.




Kunszt u-i és Malom u-i részlegeink épiiletei is teljes korti felfjitasra szorulnak. Malom u-1
kivaltassal megoldddik a komfortosabb, jobb ellatas.

Az ¢év folyaman t3bb adomdnyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkdnnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kére évrdl-évre egyre cstkken.

("}sszegezve: A Szocidlis Alapszolgaltatasi és Szakellatasi Kozpont lehetdségeihez mérten
2013. évben is igyekezett feladatait az elvarasoknak megfelelden teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehetOségeket egyre nehezebb &sszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink 4llaga egyre rosszabb, ezeket mér csak nagyobb beruhdzassal lehetne feldjitani és
korszertibbé tenni.

A részlegekben dolgozd kollégak szinte mindegyike mozgisszervi-gerine betegséggel kiizd.
Ha a munkaerd ellatottsag kézép vagy hosszu tavi progndzisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjdk végezni a napi
feladatot. Korszerii agyakkal, betegemeltkkel nem rendelkeziink, amely a gerinc kimélését
szolgalna.

Kunszt és Bem u-i részleg padldsanak szigetelése megtortént az év folyaman. Oktéber
honaptol heti 3 alkalommal dnkéntes munkéra minden részlegben részt vesznek a Kossuth és
Dézsa iskola didkjai. Jelenlétikkel egy kis szint visznek az idések életébe. A didkok a
foglalkoztatasban is sokat segitenek.




ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

1/1.Miikodés dltalanos jellemzoi:

Kalocsa varosaban az Alapszolgaltatisi Kozpont térekszik arra, hogy a szocidlis ellatas olyan
mindségi rendszere miiksdjon, melynek kdzéppontjaban a tamogatasra szoruld egyén,
illetdleg csalad és sziikséglete all. Alapvetd feladatunk, a szolgaltatasainkat mindenki szamara
egyarant hozzaférhettvé tenni, és a raszorulok részére a segitségnyujtast egyénre szabottra
tervezni.

A fentiekben emlitett torekvéseink azonban szorosan attél fiiggnek, hogy intézménylink a
meglévé erdforrasait felhasznalva folyamatosan képes-e a megujulasra, tud —e hatdsossa €s
hatékonnya valni.

Intézményiink biztonsdgos mitkédését meghatdrozd elemek:
a., Eréforrasok

b., Szakmai dtmutatas

c., Jogi szabélyozas

d., Szolgaltatasok kore

1/1.aEréforrasok:

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont integraltan a Szocialis Alapszolgaltatasi és Szakellatdsi
Kozpont keretein beliil mtikddik. Fenntarté Kalocsa Varos Onkorményzata.

Miikédését az allami normativa valamint a szakfeladatokon jelentkez6 téritési dij bevétel
biztositja.

Szakfeladatok mutatoszamai:

Hézi segitség-
Ev. Etkeztetés ENO Idések klubja
nyujtas |
2012. 130 45 16 5
2013. 150 45 16 5
2013.07.- 176 45 24 7

Torekediink a szakfeladatokon emelni az ellatandék szdmat, maximalisan kihasznalva ezzel a
személyes gondoskodasi forméak szakmai létszamnormdit és az intézmény féréhelyi
kapacitasait. ( klub, ENO,étkeztetés )

Telepiilésiinksn néhany szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ étkeztetés,idbsek klubja) nem
egyediili szolgaltatoként latjuk el a raszoruld lakossagot.

Személyi feltételek




A kizpont szakmai feladatait 23 kozalkalmazott valositja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal el6irt létszam-normativa minimum kdvetelményi szintjén 1évo 1étszdmmal
dolgozik. 1 6 felmentéssel, a tobbi dolgozoé rendelkezik a képesitési kovetelmény altal eldirt
képesitéssel

A kozalkalmazottakon kiviil megbizési szerzidéssel egy pszichologus és egy jogdsz segiti
szakmai munkdénkat.

Tovabbképzés

A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovdbbképzési tervben meghatérozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések.

Foglalkozas egészségiigyi helyzet

A kdzpont minden dolgozéja 2013.ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg
alkalmasnak mindsiilt feladata ellatasara.

Rekreacios —csapatépito céllal szerveztiink a szolgalat dolgozdi részére
- csapatépité napot Szeliden 1 alkalommal 2013 jaliusaban,
- Mikulas tinnepséget 2013.december 5.-én.

I/L.bSzakmai itmutatas:

Kozpontunk szolgaltatisszervezéssel kapesolatos és egyéb szakmai kérdésekben a
Korméanyhivatalhoz fordul atmutatasért.

2012 év végén orszagosan megsziintették a modszertani intézményeket. Szakmai médszertam
kérdésekben a korabbi modszertani kollégak segitségét tovabbra is igénybe tudjuk venni.

Ellendrzések:
2013.-ban hatdségi ellenbérzés nem volt.
Belso ellendrzéseket a szolgaltatds egységeiben rendszeresen végez a kdzpont vezetdje.

1/1.c.Jogi Szabalvozas:
Az Alapszolgaltatasi Kézpont

1993, évi I11. torvény a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol,
1997, évi XXXI. térvény, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatésrol

(tovabbiakban: Gyvt.)

e 15/1998. NM. rendelet, a személyes szolgéltatast nyhjt6é gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és mitkodési
feltételeirdl,

« 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6] és mikodésiik feltételeirdl 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl

e 36/2007. (X11.22) SZMM rendelet, a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé raszorultsdg vizsgalatdnak ¢s igazolasanak részletes szabalyairdl

s 2008. évi CV. tv., a koliségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasardl

o 1992, évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl sz610 jogszabélyok €s a
helyi rendeletek figyelembevételével végzi a munkajat.

o  226/2006(X1.20.)Korm Rendelet.13/B§




A fenti torvények és rendeletek célja a szocidlis biztonsdg megteremiése és megorzése
érdekében a szocidlis szolgdliatdsok formdinak, szervezetének, a jogosultsdg feltételeinek és
érvényesttésének meghatdrozdsa, a munkatdrsak szakmai felkésziiliségének biztositasa.

1/1.d.Szolgaltatasok kire:
Az Alapszolgaltatasi Kozpontban hat szakfeladaton biztositott az ellatas, melyek a

kovetkezbk:

1. Szocialis étkeztetés (ellatottak szama 179 16, feladatellatashoz kapcsolodo
foglalkoztatasi létszam 2 £6)

2. Hizi segitségnytjtas (ellatottak szama 45 16, feladatellatdshoz kapesolodd

foglalkoztatési létszam 6 £6)

Csaladsegité szolgalat (feladatellatashoz kapesolddd foglalkoztatasi 1étszam 3.5 16)

4. Nappali ellatas —idések Klubja (ellatottak szdma 7 £6, feladatellatashoz kapcsolédd
foglalkoztatasi 1€tszam 1 £6)

5. Nappali ellatas —fogyatékosok nappali elldtdsa (ellatottak szama 2410,
feladatellatashoz kapcsolddo foglalkoztatasi 1étszam 5 16)

6. Tanyagondnoki szolgalat (feladatellatashoz kapesol6do foglalkoztatasi létszam 1 £6)

(%

Gyermekjoléti szolgéalat 6ndll6 szakmai egység-( feladatellatashoz kapesolodo foglalkoztatisi
1étszam 4 £6,szakmai egységvezetd iranyitdsaval mikodik).

A szolgaltatasok igénybevétele nkéntes segitségkérésen alapul.
A miikodtetés négy telephelyen térténik.

Bem a. utcai telephelyen a HGSZ, Szocialis étkeztetés, Idések klubja, Csalddsegitd szolgalat
mikoédik.
Miikédési engedélye 2014.12.31.-ig hatalyos.

Malom utcai telephelyen miikédik az ENO (fogyatékos gyermekek és felnbttek nappali
ellatasa) Mitkodési engedélye: 2014.12.31.-ig hatalyos.

Miiksdési engedély modositas :2013.01.01.-181 fogyatékos gyermekek ellatasat is végezzik.
2013.07. ellatotti szdmunk 16 fordl 24 fére emelkedett.

Negyvenszallasi telephelyen miikddé Tanyagondnoki szolgalat miltkodési engedélye
2014.12.31.-ig hatélyos.

Miiksdési engedély modositds:2013.10. tanyagondnoki gépiarmii csere €s tanyagondnok
személvében t6rtént valtozas miatt,

Szent Istvin u.35. sz .alatti telephelyen milkdd6 Gyermekjoléti szolgalat mtikddési engedélye
2014.12.31.-ig hatalyos.




Nyilvantartasi jelentési kotelezettség:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasrol szolo 226/2006.( X1.20.) Korm. rendelet ¢ldirja a
fenntartdk 1génybevevdi nyilvantartasba t6rténd adatszolgaltatasi ktelezettségét.

2013.ban a Kozpont kijeldlt munkatarsal naponként adatot szolgaltattak a KENYSZI
rendszerbe. Az adatszolgaltatis problémamentes.

Palyazatok

A 2012.-ben beadott (Kérhaz egyiittm{iksdo partnereként Szocidlis Kozpont)

TAMOP 6.1.2/11/3 Egészségre nevelé és szemléletformalé életmédprogramok a
kistérségben. cimii palydzat pozitiv elbirdlasban részesiilt.

A pélyézat megvaldsitasira 2014.-2015.-ben keriil sor.

A programokban az intézmény részérél a csalddsegitd szolgalat munkatarsai fognak részt
venni.

A Vidékfejlesztési Minisztérium palyazatot irt ki Tanyagondnoki szolgalatok fejlesztésére
Tanyaprogram 2013 keretein beliil. Intézményiink (OK) palyazatot nytjtott be, melyen
szolgéltatasfejlesztésre nyertiink 1.637.095Ft-ot .

A program megvalositasi hatdrideje 2014.04.30.

Az ENO, Gyjsz, CSSZ, és az EFOESZ k6zos palyazatot adott be az FSZK
Sziilésegité szolgdltatasok tdmogatasa cimii palyazatara.
A palyazat nem nyert tamogatast.

II. A szakfeladatok szakmai munkajinak bemuiatasa

Szocialis étkeztetés

A feladatellitas tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg €lelmet biztositsa az dnkormanyzat azon
szocidlisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Személyi feltételek

2 16 szocidlis segitd teljes munkaidében: 16 szocialis gondozé képesitéssel,
1 f6 képesités nélkili, felmentéssel.




Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositasdhoz, az ¢tel helyben t6rténd elfogyasztasahoz ebédlo,
evOeszkdz, étkészlet, kézmosdsi lehetbség és illemhely biztositott, mely az idésklub
helységében all az igénybevevok rendelkezésére.

Az ebéd kiadagolasahoz talald konyha, az eléirdsoknak megfelel6 felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszallitdsa az intézmény autoival torténik, figyelme bevéve a kbzegészségiigyi
eldirdsokat.

Szakmai tevékenység

A szocidlis étkeztetés szolgaltatdst helyben fogyasztassal, hizhoz széllitassal és elvitellel
biztositjuk. Ezzel valasztisi lehetdséget adunk az id6s, illetve a nem kielégitd egészségi
allapotil emberek szdmara a szolgaltatds igénybevételének szimukra legkedvez6bb médon
torténd megvalasztasahoz.

Az egvéni igényeket, szocidlis helyzetet méltdnvoljuk és figvelembe vessziik ,

A mindségi szolgaltatas érdekében elégedettségi felmérést végeztiink igénybevevdink kozott
, melyben vizsgaltuk az étel mindségével, mennyiségével, szocidlis szolgaltatds mindségével
és a dolgozdk magatartdsdval kapcsolatos véleményeket. A felmérés rendkiviil hasznos
informdciét nytjtott az altalunk biztositott szolgaltatassal kapesolatban. Az igényekre
reagaltunk, egyeztettiink a féz6konyhaval, melynek eredménye a szolgdltatas
igénybevételének novekedésén is jol mérhetd.

Az elmalt évben 179 fének gondoskodtunk naponta az étel kiszallitdsdval, elvitelével és
helyben torténd elfogyasztdssal a napi egyszeri meleg étkeztetésér6l. Az alabbi tablizat az
étkeztetés alakuldsat jelzi az elmult 6t év fuggvényében.

Szolgdltatds biztositdsa 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év | 2013.év
Kiszallitas 13016 159 6 172 6 10316 12216
Helyben fogyaszié 0 4f6 716 76 12 f6
Elviteles 29 f6 28 16 4216 44 6 456
Varakozék szama: 0 0 2516 0 0

Az ebédet a Menza Kit.- t8] vasarolja az intézmeény. A biztositott élelmiszer nyersanyag
energia és tApanyag tartalma a jogszabdlyi eldirasnak megfelel. A Menza Kft korhéazi
telephelyérdl hétkbznap ANTSZ engedéllyel rendelkezd gépkocsival az ételt a Szocialis
Kozpont Bem Ap6 utcai telephelyén 1&vo talalokonyhdjara szallitja. Hétvégén az ebédet a
szocidlis intézmény sajat gépjarmijével viszi a Bem utcai telephelyre, melynek talalojabol

kerill az étel kiadagolasra.

A szakfeladaton dolgoz6 kolléganék munkéja sokrétil. Feladatuk koz¢ tartozik az ebéd

kitalalasa éthorddkba, az étel hazhoz torténd szallitasa, az ételhorddk tisztasaganak biztositisa

a HACCP szabalyok betartisa mellett, kapesolattartas az ellatottakkal, 0 ellatottak

felkeresése, tajékoztatdsa , téritési dijak beszedése. Adminisztraciés feladatai kozott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Menza Kft. részére, az igénybevételi naplo
naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatas.




A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb ligyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ munkajat az Alapszolgéaltatisi kdzpont adminisztratora végzi.

Az igénybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a varos szocidlis rendelete hatdrozza meg a
vonatkozo jogszabdlyok alapjan.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2013 évben 365,- Ft/ebéd, kiszallitva 495,-Ft.

A személyi téritési dijat az étkezést igénybevevok jovedelme alapjan szamitjuk.

Fizetés médja és ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetm,
targyhot kovetd honap tizedik napjaig. A 2013. december 31.-én az étkeztetésért fizetendd
elmaradt téritési dij hatralék nem volt kimagaslo.

A szolgaltatasrdl és az igénylés feltételeirdl részletes tajékoztatist adnak: az Alapszolgaltatasi
kdzpontvezetd, a kdzpont adminisztratora, valamint a hazi gondozdk és a csalddgondozok.
A szolgaltatds bevételeit az allami normativ tamogatas, ¢s a téritési dij bevételek teszik ki

Igénybevételi eljaras

Az ellatast igénybe venni szédndékozé kérelmet nydjt be az étkeztetés igénybevételere
vonatkozéan. A  kérelem cloterjesztheté  szoban, vagy a rendelkezésre 4llo
formanyomtatvanyon. Amennyiben az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizets
személy irasban vallalja az Szt. 117/B §-a szerinti, a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, Ggy a jovedelemvizsgllatot nem kell elvégezni.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd fentiekr6l nem nyilatkozik abban az esetben a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamut melléklet I1. részében 1évd jovedelemnyilatkozatot kell
kitoltenie.

A kérelem benyijtasaval egyidejlileg az iigyintéz6 nyilvantartasba veszi a kérelmez6t. Ezt
kdvetben elkésziti a jogosultsagra vonatkozo értesitét, valamint az Szt. 94/C. § (3) bekezdése
szerinti szolgaltatasra vonatkoz6 megallapodast.

A téritési dij 6sszegértl a kérelem beaddsat megeldzden tdjékoztatjuk az igénylot, valamint az
értesftésben és a megallapodasban is szerepel a téritési dij 6sszege. Az intézményi téritési dij
aszerint differencialt, hogy elvitellel, vagy lakdsra szallitdssal veszik igénybe a szolgaltatast.
A téritési dij valtozasa esetén killon értesitést kiildiink a szolgaltatast igénybe veviknek.

A téritési dij megfizetése havonta utdlag torténik.

A nyilvantartisaink rendszerezve és aktualizdlva vannak a tOrvényi el6irdsoknak

megfelelden.
A védi- és munkaeszkdzok a dolgozok részére részben biztositottak voltak.




Hazi gondozéi szolgalat

A feladatellatas tartalma
A hazi segitségnyujtas kotelezoen ellatando Snkorményzati feladat, melyrdl az
1993. évi HI. Tv. rendelkezik.
Azon személyek részére nyujtott ellatas, akik otthonukban Snmaguk ellatdsara sajat er6bol
nem képesek, és roluk mas nem gondoskodik.

A szolgaltatds munkanapokon biztositott 07.30.-15.30.-ig..

Téritési dij: 1000 Ft/6ra. Amennyiben a szolgaltatast szocidlis étkeztetéssel veszik igénybe az
ellatottak gy az téritésmentes. Hazi segitségnyljtasban téritési dij csak az ellatott otthondban
végzett tevékenységi 1do€r kérhetd.

Személyi feltételek :

4 f6 gondozond, teljes munkaidében: szocidlis gondozd és apold képesitéssel

1 £6 gondozoénb, teljes munkaiddben szocialis asszisztensi képesitéssel

Szakképzetségi arany 100%-0s.

2013.11 17.-én megiiresedett féréhelyet 12.04. —én t6ltottitk be 1 {6 szocialis dpold-gondozo
képesitést kollégandvel.

Kreditpontos képzésen vett részt 2 kollégans: Marké Zsuzsanna, Szabéné Mésziros
Erika

Bella Hungaria K-10-001/2013 szakmai tan&cskozés 5 pont

Lemtrener oktatasi kézpont T-14-03-/2012 Inkontinens betegek evidencidkon alapuléd
apolasa 30 pont

Targyi feltételek:

A gondozdéndk intézményben t6rténé munkéjahoz, a napi adminisziracié elvégzéséhez iroda
all a rendelkezésre, mely kozds az étkeztetés €s az adminisztrator irodajaval. A feladat
ellatashoz 6 db kerékpar biztositott. Folyamatosan rendelkezésre 4ll a gondozéashoz véddruha
(fehér kopeny), fertdtlenitdszer, kesztyll, szajmaszk, a gondozasi tevékenységhez
vérnyomasmeérd, vércukor merd.

Lehetbségeinkhez mérten a hazi segitségnyujtasban tovabbra is biztositani tudjuk a korszerti
gondozds {gondozdk munkajit megkdnnyitd) technikai feltételeit (pl.: korhazi agy, szoba WC,
jarokeret, stb.). Ezen tilmenden, a varos lakossaga részére igény szerint a készleteink
lehetdségének figyelembe vételével biztositjuk a segédeszkoz kolestnzés lehetbségét.

Szakmai tevékenység:

Hazi segitségny(jtas esetében vizsgalni szitkséges az ellatast megelézden a gondozasi
sziikségletet. Az ellatott szamara a szakvéleményben meghatarozott ideig lehet gondozast
biztositani, a gondozds ideje a 4 érat nem haladhatja meg. Gondozasi sziikségletfelmérés
alapjan, az orvos javaslatdnak figyelembevételével és az ellatott igénye szerint torténik a
gondozés , amennyiben napi 4 orat meghalad6 gondozasra szorul az ellatott, akkor
tajékoztatjuk 6t a bentlakasos intézményi ellatasi forma lehetdségérdl, mivel a torvény a hazi
segitségnylijtas estében 4 drandl t6bb gondozast nem tesz lehetdvé. Az elégondozast az




Alapszolgaltatasi K6zpontvezetd végzi el az ellatott lakasan.

Ellatottjaink 4ltalaban egyediil €16 id8s emberek, akik dpolasat és gondozast csaladtagjaik
kiilonbozd okokbdl nem tudjék felvallalni.

A gondozo6nd feladatainak ellatasa soran segitséget nyajt, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, szocidlis, mentalis sziikségletei életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelen biztositva legyen a sajdt lakdkdrnyezetében. Mindezt az ellatottak meglevd
képességeinek a fenntartaséval, felhasznélasdval és a fejlesztésével érik el. Segitik tovabba az
ellatottakat a kérnyezetiikkel valo kapesolattartasban, a veszélyhelyzeteknek az etharitdsdban.
A téli id8szakokban a feladatok megniivekednek, hiszen a gondozasi feladatokon tiil, az
id6seknél segitséget kell nytijtani a téli tizeld behordéasaban, illetve a begyujtasnal.

A gondozasi tevékenységek nagyrészt az ellatott sajat lakdsan torténnek. A személyes
gondoskodast, 4poldst, napi ligyeiknek rendezését, (bevasarlds, takaritas, gyogyszerfeliras,
sth.) magaba foglalé szolgéltatasokat végziink. Szitkség esetén az intézményben az ellatottak
ruhanem{ijének mosasaval, vasalasaval bovitjiik ki az ellatast. Segitséget nytjtunk a
rekreacids tevékenységben is. Gondozoink beszerzik a sajtotermékeket, tartjak a kapesolatot a
rokonokkal, ismerésokkel. Sok esetben csak Ok jelentik a kapesolatot a kiilvilaggal.
Amennyiben ha az ellatottakat allapota mér olyan mértékben leromlott — hogy hazi
segitségnyujtas keretében nem lehet tovabb a gondozasukat ellatni, a szocidlis intézménybe
vald elhelyezésiikben segitséget nytjtanak, akér a kérelmeknél valod {igyintézésnél majd a
késtbbiekben pedig az intézménybe vald bekolttzésnél.

A feladatellatas rendszeressége:
A gondozasi feladatokat mindig az elldtanddk szama, igénye, a teljesithetdség mértcke és
ideje szabja meg. A gondozési tevékenység terjedelme szerint teljes és részgondozas lehet.
Teljes gondozas féleg az egyediilalld, Snmagat ellatni képtelen, vagy csak részben képes
egyéneknél jellemz6. A részgondozds egy-egy részfeladatra terjed ki (pl. bevasarlas,
ligyintézés). A gondozés gyakorisagat tekintve mindennapos, (egy-kétszeri alkalommal)
illetve hetente kétszer-haromszor eléforduld, és az igények fliggvényében torténik.
Megndtt a napi t5bbszori gondozast igényldk szama, ami mar kapacitas problémat jelent.
Az év folyaman felmeriilt gondozasi igényeket nem minden esetben tudtuk felvallalni,
varolistat miiksdtettiink. Az igény indokolatlanséga, ill. kapacitds hiany miatt senkit nem
utasftottunk el.

A gondozondk munkajuk sordn egylittmilkddnek az egészségligyi, illetve a szakellatdst nyujtd
intézményekkel. A Csaladsegité Szolgalat munkatdrsai a komplex elldtas biztositdsaban sokat
segitenek, emellett sziikség esetén mentalis segitséget is nyujtanak az ellatottaknak.

A gondozdéndk kirzetre bontva latjak el a feladatokat, ezzel is szeretnénk ndvelni a
gondozéndk és gondozottak kozitti bizalmas kapcsolat kialakitasat, mely az idés
gondozottaknak biztonsagérzetet jelent.

Nyilvantartasaink alapjan Ssszesitettiik, hogy milyen jellegil igények jelentkeznek az iddsek részérdl,
de megmutatkozik az is, hogy a szolgalat elsésorban a manualis, fizikai munkak elvégzésére
koncentral.

Kevés id6 jut a pszichikai problémdk, a magényossaghol eredd zarkozottsag, az elszigeteltség
oldasara, a beszélgetésre.

Adminisztracios feladatok:

- gondozasi naplét vezetése ( havi elszamolés alapja)




- Egyéni gondozasi terv készitése a térvényi elbirasoknak megfelelben
- KENYSZI rendszerhez adatszolgaltatas

Nyilvantartasaink naprakészek.
A napi team megbeszélések keretében a gondozdk beszamolnak gondozési tevékenységtikrol,
a gondozas folyamatdban bekdvetkezett valtozasokrol.

Munkaértekezletek negyedévente vannak a szolgélaton beliil.
A gondozok munkdjara panasz elvétve érkezett, amit révid tton orvosolni tudtunk.

A hazi segitségnynjtas feladatmutatoi

2010.12.31.- 2011.12.31.-i | 2012.12.31.allapot | 2013.12.31.
allapot allapot
Gondozéi 0 5 5 5
kirzetek szama
Ellatottak 45fo 72 £ 6116 466
sZama (vardlistan
716)

Az ellatasi szam csokkenése 2011.-2013.-ig a térvényi eldéirdsoknak megfelelés miatt van.
Megallapodasok szama nem lehet t6bb a miikodési engedélyben meghatérozottnal (4515)

A lakossag kérében felmeriilé igények:
Az egyediil €16, 1d6s személyek kdrében az esti és a hétvégi ellatas irant, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnynjtas utdn is sokan érdeklédnek.

Nappali ellatas — Idosek klubja

A feladatellatas tartalma:

Nappali ellatas biztositasa els6sorban idds személyeknek, esetenként az arra raszoruld, de
még nem nyugdijas kortiaknak is. Az ellatast igénybe vevOk részére egészségi, mentalis €s
szocialis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasokat szervez.

Kihasznaltsag:
A Bem utcai id6sek klubja jalius &ta 7férdhellyel mikodik.

A Klub kihasznaltsaga 100%-o0s, minden nap 7 gondozottat tudunk regisztralni, a
ténylegesen tartézkoddk szama 11 £6.(6ket helyben fogyasztoként jeloljik.)

Az igénybe vevik szamanak alakulasa a 2012-es évhez képest stagnélast mutat.

Uj gondozott 6 o

Megsziint ellatas: 5 16 oka: elhalalozas €s idosotthonba vald bekoltozés




A Klub szolgaltatdsi rendje:
Nyitva tartas hétkdznap: 7.30. 6ratol 15.30-ig

Személyi feltételek:
A szakmai vezetést az Alapszolgéltatdsi Kézpontvezetd latja el.
A szakmai feladatokat 1 6 gondozénd, szocialis gondozé -apold képesitéssel végzi.

Kreditpontes képzésen vett részt a gondozond:
Bella Hungaria K-10-001/2013 szakmai tandcskozas 5 pont

Szupervizion részt vett Kovacs Laszloné

Targyi feltételek:
A klub sajat helyiséggel 2012.év decemberétdl rendelkezik. Beszereztiink egy mikrohullamd
siit6t. A foglalkoztatdsi és szakmai anyagok rendelkezésre allnak.
Sziikség lenne egy teakonyhdra, ahol egyszer(ibb siiteményeket, palacsintdt siithetnének
kedviik szerint, valamint egy hiitészekrényre az azonnal el nem fogyasztott ételek tarolasara.

Szakmai és szabadidés feladatok

Klubtagjaink egyediil é16, magdnyos emberek, akiknek érzelmi bizionsdgot ad a
klubfoglalkozdsokon valé részvétel és igy legaldbb tgy érzik, hogy Ok is tartoznak egy
kozosséghez. A programjaink dltal tartalmas, aktiv életet tudnak élni és mindennapjaik ezdltal
nem egyhangiiak. Osszegezve elmondhatom, hogy klubunk tartalmas és hasznos eltoltést
biztosit az ide Idtogatok részére.

Intézményiink nyitott minden kikapcsolédni vagyd idds, maganyos személy részére.
Megszervezziik napi szinten az idés emberek klubba valo be és haza szallitasat is.

Véltozatos programokat szerveziink. 2013-ban az intézményen kiviili programjaink voltak
tobbek kozt a fagyizds, muzeumlatogatas, kozos sétak. Intézményen beliili programok:
kézmiives foglalkozas, keresztrejtvényfejtés, tarsasjatékok és kartyajatékok, linnepségek,
névnapok megtartasa.

A kiilonbdzd  programokban az  ellitottak  igény  szerint vehetmek  részt.
Programjainkat egy honapra elore készitjiik és kozzé tessziik a faliigsagon.

A Kklubban biztositjuk az étkezés lehetdségégének igénybevételét.

A személyes ruhdzat tisztitasara igény szerint a lehetdség biztositott. A személyi higiénés
szitkségletek kiclégitésében a gondozond segitséget nyujt.

A klubtagok  egészségi  dllapota a  legtitbb  esetben nem  megfeleld.
A betegellatast a klubtagok sajat hdziorvosa végzi.

Havonta van teststly, hetente vémyomads, és évente tiidészlirés ellendrzés.

Havi rendszerességgel miikddik a mentalhigénés csoport, melyet a Csaladsegitd Szolgalat
mentalhigénikusa és az intézmény pszicholégusa vezet. A kozos élmények segitik a csoport
sszekovacsolddasat a konfliktusok kezelését. Ugy tudunk a tagokkal rugalmasan és
hatékonyan egyiittm{ikddniha mind az egyénre,mind a csoportra fékuszdlva noveljik az
ellatottak 6nbizalmét,kommunikacios és problémamegoldd készségét.




Beteg klubtagjainkat kézésen meglatogatjuk. Elhunyt klubtagjainkat elkiséryiik utolsé tatjara,
valamint halottak napjén is megemlékeziink réluk.

A Klubban nyGjtott szolgaltatisokért az igénybe vevok téritési dijat fizetnek, melynek
dsszege a helyi dnkormanyzati rendelet szerint jelenleg 1060Ft.

Adminisztraciéval kapcsolatos feladatok:
- latogatasi és eseménynaplo vezetése
- egyéni gondozasi terv készitése
- KENYSZI adatszolgéltatés
- az igénybevételi eljaras sziikséges alapdokumentumait az Alapszolgaltatasi Kdzpont
vezetd €s a szolgilat adminisztratora végzik.

Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlisa:

Eletkor szerint Férfi Né
65-69 év 1
70-74 év 2
75-79 év

80-89 év 1 6
90- év 1

Téritési dijat minden ellatott fizet.
Tartos bentlakdsos intézményi elhelyezésre var. : 1 8

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Feladatellatas tartalma:

A szolgaltatas feladata, hogy az ellatast igénybevevdk részére szocidlis, egészségi,
mentalis,pszichés dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatdst ny(jtson.
Az intézmény célja az otthonukban €16, harmadik életéviiket betsltott, dnkiszolgalasra
részben képes vagy dnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld értelmi fogyatékkal €16,
illetve autista személyek nappali szocialis ellatasa, gondozasa, foglalkoztatasa, felnstt
szocializacids minték elsajatittatisa.

Engedélyezett 1étszamunk 2013. jilius 22.-t61 24 £6.

2013.12.31.
Ossz. Ellatott (£6) 24
Etkezik 15
Csak gondozzuk 9
Ellatottak napi létszama 16




2013-ban gyakorlatilag minden igényt ki tudtunk elégfteni, felvételre varakozo 2 6 értelmi
fogyatékos kiskora (2015.-101 szeretnék igénybe venni az ellatast). Folyamatosan
szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy elltottjaink, valamint az ellatasi terfileten potencidlisan
érintett ellatotti kor igényelnék ezt az ellatasi format, de nehéz anyagi helyzetiik miatt nem
veszik igénybe. Ellatotfjaink is ritkdbban kérik, vagy sokaig sziineteltetik, lemondjak az
cll4tast. Az elldtotti kor nagysaga is besziikiilni latszik, kevés az utanpdtlas lehetdsége
valamint a fenti okok miatt nem veszik igénybe az ellatast. Ez hosszitavon finanszirezasi
problémihoz fog vezetni. Sziikséges lesz 0j alternativakban gondolkodni az ellatassal
kapcsolatban.

Ellitottak nem és életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor szerint Férfi N

0-5év 1

6-13év 1

14-17év 2

18-39 év 9 6

40-59 év 3 1
Személyi feltételek:

1 £6 terapids munkatars gydgypedagogusi képesitéssel, november 1-ig Gyesen volt, addig
Novdk Zsuzsanna gyogypedagdgiai asszisztens helyettesitette.

2 16 szocidlis gondozd szocialis apold- gondozé képesitéssel.

1 6 takarito.

A szakmai munkat, a célban meghatarozott képzést, fejlesztést, foglalkoztatast a terdpids
munkatars végzi. A mindennapi munkét segiti két szociélis gondozo.

2013.-ban kitelezd tovabbképzésen 1 {6 vett részt:

Szilagyi Laszloné: Bella Hungéria K-10-001/2013 szakmai tandcskozas 5 pont
Lemtrener oktatasi kozpont T-14-03-/2(12
Inkontinens betegek evidencidkon alapuld dpolasa 30 pont

Targyi feltételek:
A foglalkozasokhoz szilkséges helyiségek (szabadidés szoba, foglalkoztatd, tankonyha,
sportszoba), felszerelések rendelkezésre allnak. Ezek hasznalata jelent8sen hozzajarult a
hatékony foglatkoztatasok lebonyolitasdhoz.
A foglalkoztatashoz szilkséges anyagok és eszk6zdk egész évben biziositottak voltak a
jétékonysagi koncert és egyéb forrdsokbol, valamint kiilsé adoményok (textilek) is jelentdsen
hozzajarultak a minél szinesebb, valtozatosabb, szérakoztatébb munkahoz.

Szakmai munka:
Az intézmény a helyi igényeknek megfelelden kozdsségi programokat szervez. Biziositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag dltal egyarant elérhetd
moédon mitkddjon.
Az ellatast igénybevevék szdmdra egyéni fejleszté programokra épiilé gybégypedagdgiai
foglalkozasokat is szervez. A foglalkozasok 6-8 t6s gondozasi csoportokban folynak.




A csoport elosztasok a fogyatékossag sulyossagi foka alapjan lettek kialakitva.

A célzott fejlesztési teriiletek:
o  Miivészeti teriiletek (mozgas, kommunikécid, beszéd, illem, zene, képzdmitvészet-
rajzolas, technika-barkacsolas, kézimunkdk),

e  Mindennapi tevékenységek (munka, jaték, hobbi)
s  Enkép-6nismeret
s Interperszonalis kapcsolatok alakitdsa
o Erkoélesi értékek alakitasa
Gyogypedagogiai munka:

Ellatottjaink értelmi és szomatikus képességeiknek megfelelden részesiilnek képesség és
személyiség fejleszt6é foglalkoztatasban. Ebben segitséget nytjtanak a Nebuld iskolabol jovo
gyogypedagogusok. (egylittmiik$dési megallapodas alapjan)

Kézmiives foglalkozas keretében kiillonbozé technikakkal dolgoznak az ellatottak: festés,,
oydngyiiizés, papirhajtogatas, csuhézds, liveg- s textilfestés.

Programjaink: zenehallgatds, torna, mizeumlatogatas, tinnepeinkrél valé megemlékezés,
piac- €s boltlatogatas, kirdndulds, névnapok megtartasa, stb.

Ellatottjaink az év folyaman t6bbszdr mutattdk be tuddsukat intézményen beliil
(idésotthonokban tett latogatés).

Végzink életvezetési tandcsadast, és segitséget nyjtunk a hivatalos tigyek intézésében,
valamint a k6zszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A 2013.-as évben is er(sitettiik programjainkkal a fogyatékosok és a helyi lakossag kdzotti
kapcsolatot.

Ennek formai:

Nyilt napok az ENO-ban k6zéps6 csoportos 6vodésok és kiséroik részére.8 alkalommal
tematikus foglalkozasokkal és csoportprogrammal vartuk a résztveviket. A gyerekek 3
kiillonb6z6 csoportfoglatkozdson vettek részt kzosen a fogyatékosokkal. A kisérok részére
mentalhigénikus vezetésével érzékenyits csoportfoglalkozas folyt, alkalmanként 25-30 {6s
csoportlétszamokkal dolgoztunk.

Te is lehetnél fesztivdl, a Malom utcai fogyatékosok otthonédval egyiitt kerlilt megszervezésre.
Részt vettek benne Kalocsa Varos és a kistérség altalanos iskolai, dvodai.

Az EFOESZ-al kézésen szerveztiink érzékenytd programokat tartalmazé szakmai
programsorozatot. A hdrom eléadas a Kénnyen érthetd kommunikacids technikakat
ismertette a fogyatékosokat segité gondozokkal, segitdkkel és az érdeklddékkel.

Betlehemezés-adoméanygyiijtés fogyatékos gyerekek részére az ENO, Gyjsz, és CSSZ
kozremikodésével. 22 gyermek részére szallitottunk ki adomanyt, és szereztiink meglepetést.

Kapcsolatok:

- a Specidlis Iskola tanuldival, intézménylatogatéds, lehetdség szerint kozds programok

szervezese ’ ) .
- Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az ,EFOESZ”. Es a SINOSZ érdekvédelmi

szervezetekkel.




A sziilék és az ENO kozotti kapesolattartast segiti a negyedévente megtartott sziiléi értekezlet
és a koz0s Unneplések csaladi napok szervezése.

Csaladsegito szolgalat

A feladatellatas tartalma

Az 1993.évi 1L torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol 64§(1) bekezdés
A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk;, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az élefvezetési képességek megdrzése célidbol nyrjtott
szolgdltatds.”

A csalédsegités folyamata egy olyan komplex gondozasi folyamat, melynek soran az
egyiittmiikddésben részt vevd kliens egytitt dolgozik csaladgondozdjdval azon , hogy a
szaméra felmeriilt problémakra megoldast talaljon.

A torvényben meghatarozottaknak valé megfelelés nehezen tarthatd napjaink
megszoritasokkal teli, elszegényedd vildgaban. Segitségnyujtasaink hatdrai végesek. Vannak
klienseink, csaladok akiknek problémadi — lakhatasi, életvezetési, megélhetési nehézségek —
évek 6ta elhtzoédnak, alig valtoznak vagy megoldatianok. Esetilkben nehéz a szolgalat
eszkozeivel megoldast taldlni.

Ellatasi teriilet

Kalocsa varos kozigazgatasi tertilete.
Az ellatottak kore

Kalocsa véros kézigazgatasi teriiletén €16 a csaladsegité szolgalatot Snkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer altal kildott vagy egylittmiikodésre kotelezett, szocialis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet szerinti szakmai Iétszamnormainak
iranyszamai szerint biztositottuk.
- 1 f8 wvezetd csalddgondozo-Alapszolgaltatasi kdzpont vezetd-szocidlis munkas
képesitéssel
- 3 16 esaladgondozo, - 1 6 szocidlis munkas képesitéssel(hatarozott idejli, GYES-es helyen)
aprilis 1-t61 személyi valtozas- Nyutali Norbert helyére Ban Erika jott.

- 1 f6 dvodapedagdgus- mentathigénikus

- 1 16 altalénos szocidlis munkds

2013-ban 1 5 vett részt kitelezé szakmai tovabbképzésen.

Séantha Bélané: Bella Hungaria K-10-001/2013 szakmai tandcskozds 5 pont
Aranysziget otthon —szakmat tandcskozas 5 pont

Targyi feltételek




A szolgalat mikodéséhez szitkséges targyi feltételek elégségesek. Biztositott a dolgozo, az
iigyfélfogado iroda, a telefon, fénymasold, internet elérhetdség.

Az iigyfelekkel torténé bizalmas beszélgetésekhez, csoportfoglalkozasokhoz kiilon
helység nem all rendelkezésre. Hidnyzik az elkiilonitett vard, és az akadialymentesitett
WC.

Szakmai munka

Eves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/ : 3294 £6 ,a tavalyi évhez képest 54.28 %-kal
novekedést mutat.

A szolgaltatisokat egyre tobben megismerik és igénylik. A szakmai tevékenységek koziil
kiemelkeddbb a hivatalos {igyekben tdrténé segitségnyijtas, formanyomtatvanyok kitoltése.

Az igénybevétel ndvekedésének ellenére igyekeztiink valamennyi jogszabaly altal el&irt
kotelezd feladatellatasnak eleget tenni.

A korabbi évekhez hasonléan most is komplex szocidlis feladatellatast vallaltunk fel és a
hozzank forduld helyi lakosoknak az egyéni segitségnyujtason, és csalddgondozdson tul a
beszdmol6ban részletezett szaktanicsadasokat és specialis segitd programokat is biztositottunk.
Célunk tovabba4, hogy a szolgaltatasaink, programjaink ¢s segité modszereink belsd
megUjitasaval a folyamatosan valtozé szocidlis igényekhez és az 1 feladatokhoz idében
alkalmazkodni tudjunk.

Adminisztracio

Az 1/2000 (1/7.) SZCSM rendelet eloirasai alapjan vezetjuk.
Segédletként hasznaljuk a TAMOP 5.4.1. tevékenységadminisztracids cfmil protokollt a
csaladsegitésben.

Szolgaltatasaink

Szakmai tevékenységek:

Hivatalos iigyekben tiorténd segitségnynjtis, formanyomtatvanyok kitoltése. (kérelmek
elkészitése, nyomtatvanyok kitdtése).

Csatlakoztunk a Maltai Szeret Szolgédlat Démasz akcidjahoz. 8 csalad ligyintézését végeztik
a programmal kapcsolatban.

Tadjékoztatas nyijtasa a csalidtdmogatasi ellitasok formairdl, a hozzajutas médjardl.
Eletvezetési, mentalhigiénés, szocialis tandcsadds, a krizishelyzet kialakulasahoz vezeto
ckok megeldzésében.

Célja, hogy a tanicsaddson részt vevd egyének vagy csaladok lelkileg és mentalisan
megerdsodjenek. A szolgaltatast igénybe vevok nehéz élethelyzeteik megoldasahoz kapnak
segitséget csaladgondozdinktdl. A mentalhigiénés munka az egyén belsd er&forrasainak
feltarasdn és megerdsitésén tal csaladon belith konfliktusok feltardsaban is segitséget nytjt.
Munkamodszer az egyéni, illetve esetenként a csalad tagjaival torténd segité beszélgetés.

A kliensek bizalommal fordulhatnak a szakemberekhez, egyre tobben igénylik a ,,segitd
beszélgetéseket”, melyet mentilhigénikus kollégandnk végez az ellatottakkal.




Adomanyszerzés, adomanyosztas

A Csalddsegité Szolgalat dolgozoi jelentds adomanykozvetit6i tevékenységet végeznek. A
raszoruldk részére 2013-ban tébb mint 7 tonna élelmiszeradomanyt osztottunk ki a Magyar
Elelmiszerbank és a Karitasz segitségével 210 csalad részére. Az élelmiszersegélyek
kiosztasat jelentds szakmai munka és raszorultsag vizsgalat el6zi meg.

Elelmiszersegélyt csak olyan, a Csaladsegité Szolgalatnal gondozésban részesiils személy
részére osztunk ki, akinek a haztartdsdban rendszeres kapesolattartas és csaladlatogatas sordn
is meggy6zidtiink a raszorultsagrol.

T6bb alkalommal kaptunk adomanyt civil személyektol.

- Kardcsonyi csomag fogyatékos gyerekek részére Betlehemezéssel. (ENO, GYJSZ, CSSSZ
kozremikodésével)

- Székelykdposzta kardcsonyra 200 adag a Papa Chiché ételbarbdl. Részorult iddsek-csaladok.

Ruha és butor adomanyokat folyamatosan fogadunk, amit a csaladgondozdok kozvetitenek a
gondozott csaladjaik és a raszorultak részére.

Rendszeres szociailis segélyezettekkel kapcsolatos feladataink

A térvény szerint a szolgédlatnak azokkal a segélyezettekkel kell kapcsolatot tartani, akik
betsliottek az 55. életéviiket, illetve egészségi dllapotuk nem teszi lehetévé a munka végzését.
RSZS iigyfeliink 16 f6. Feladatunk a szociélis helyzetnek, kornak, mentlis és egészségi
allapot figyelembe vételének megfelelen egyénre szabott egytittm{ikddesi program
meghatarozasa.
Az alabbi programokat dolgoztuk ki a rendszeres szocialis segélyben részesiiloknek.

- Egészségmegdrzd program

- Szinten tartd, tarsadalmi integracio erdsitésére irdnyuld program

Szabadidés rendezvények

A csaladsegitd szolgdlat kollegdja aktivan kiveszi részét a telepiilésen megrendezésre keriild
programokon, ahol fOként az idésebb korosztaly részére kiilonbdzé szabadidds programok
szervezésénél nyujt segitséget, illetve SZErvez €s bonyolit le.

Generaciok taldlkozdsa programsorozat: célja kapcsolatok épitése a fiatal és az
id6skorosztaly korében.
2. Bentlakdsos id6sek, az id6sek klubjanak tagjai részére programokban vald részvétel.
(2 alkalom)- kézmfives foglalkozéisok
kirandulds szervezése Uszodi babahaz, Hajosi kastély
3. Civil nyugdijas szervezetek tagjai részére szervezett programok:
- Vérosnézd séta: Porceldnfestd, Schoffer Miizeum , résztvevok szama: 606
2 alkalommal Erseki kastély, Kincstar, Paprika Mazeum, résztv. szdma: 8516
- Usz6di babahaz megtekintése 3 alkalommal résztvevok szama 506

Te is lehetnél fesztivdlon részt vettek kollégdink, valamint az ezt megeléz8 nyilt napokon.

A Nyilt napokon résztvevs kisérék és ovodapedagégusok részére killon érzékenmyitd
esoportfoglalkozast vezetett Krizsan Brigitta. Foglalkoztatottak szama: 6816,

Egészségnap szervezése és lebonyolitdsa a Vordskereszttel a kozosségi hdzban. Résztvevok
szama 8016




A Gyermekjoléti szolgalat a nydri szabadidés programjain a Szdlokben a szolgalat
munkatarsai kézmfiives foglalkozédsok vezetésével és gyermekfeliigyelettel vettek részt.
Nyari taboroztatas nem volt.

Csoportok

Iddsek klubja csoport: a csoportfoglalkozasokon résztvevik az Idések Klub tagjai, akik
koruk, valamint élethelyzetitkbol ad6dé nehézségek mellett sulyos veszteségeket is
hordoznak. Cél: a lelki egyensuly helyredllitdsa,pozitiv énkép erdsitése. Rendszeresség havi
1- alkalom. Vezeti: Krizsan Brigitta

Konfliktuskezel6 tréning: A csoportban levd egyiittélési szabalyok be nem tartdsa, és a
konfliktusok gyarapodasa miatt inditottuk el a tréninget Herczeg Jézsef pszicholdgus
segitségével. 5 alkalommal kettds vezetéssel (Krizsan B.-Herczeg J. }olyt a tréning a kiub
tagjaival és a gondozondvel.

ENO-csoport: cél: az egészséges életmddra nevelés. Rendszeresség havi 2 alkalom. Vezeti:
Busané Kladek Emese

Segits magadon csoport: célcsoport az alapszolgaltatasi kozpont dolgozéi. Rendszeresség
negyedévente.

,»Uljiink kozelebb” mentalhigénés csoport 4 alkalommal bentlakasos idések részére.
Vezeti: Krizsan Brigitta

Beszélgessiink csoport: A varesi Konyvtar €s a Csaladsegitd szolgalat kozds programja.
Havi 1 alkalommal ,Irodalmi barangolasok iddskorban™ alcimmel, olyan mentalhigénés
beszélgetések folynak idés emberekkel, ahol az iddskori valsagok, veszteségek feldolgozasa
torténik irodalmi keretekbe csomagolva. Résztvevd:8-1016/alkalom

Vezeti: Krizsan Brigitta mentalhigénikus.

Ez az els6 csoportunk a varosban.

Segitséget nytjtottunk a SINOSZ jeles klubjanak 1étrehozéasaban.

Krizis segély

Az Onkormanyzat biztositott 500.000Ft keretet a krizisek kezelésére.
Igénybe vette 2013.-ban 8 {6, 54.337Ft Gsszegben.

Az 6nkormanyzat fasegély listajanak Gsszedllitdsdban a Csaladsegitéd Szolgélat is
kzremikodott.

Kornyezettanulmanyok készitése

Az Onkorméanyzat és a Gyamhivatal megkeresésére. 2013.-ban 48 KT.-t végeztiink.




Esetmegbeszélések

Esetmegbeszélést rendszeresen tartunk, a probléméatdl fliggben amennyiben indokolt, soron
kiwviil is.

Esetmeghbeszéléseink rendszeresek, ahol beszémolunk az 4ltalunk intézett esetek menetérd,
eredményérdl. Az esetmegbeszélésre behozzuk azokat az eseteket, melyek tovabbvitelével,
megoldasival nehézségeink vannak. A kozOsen megvitatott ¢s csoport altal elfogadott
megolddst, javaslatot a kliens iigyeinek tovabbvitelénél alkalmazzuk.

Krizishelyzet esetén a meghiviuk a kiilldnbdz6 intézmények képviselbit is eset megbeszélésre.

Rendszeresen részt vesziink és iranyitjuk az Alapszolgaltatasi Kozpont egyéb egységeiben
torténd esetmegbeszéléseket.

2 alkalommal eset elakadédsnal esetkonferenciat hivtunk dssze.

Eszlelo-és jelzérendszer milkidtetése

A jelzérendszer mikodtetése sordn koordindljuk azoknak a szakembereknek az
egyiittm(ikodését, akik kapcsolatba keriilnek a problémads, hatrdanyos, veszélyeztetett
helyzetben 1évo egyénekkel és, csalddjaikkal.

A Csaladsegitd Szolgdlat szervezi, dsszehangolja a Szt.-ben meghatirozott, valamint mas
érintett személyek, szervezetek részvételét az észleld-és jelzbrendszerben.

A jelzOrendszer tagjai irasban teszik meg jelzéseiket a Szolgalatnak, ahol az eldirdsoknak
megfelelden az ligyben eljar6 csalddgondozd megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Témacentrikus jelzérendszeri értekezlet 4 volt.

Témak: Hajléktalan ellatds, Partfogdi feliigyelet, Munkatigyi kapesolatok, Téli
veszélyhelyzetre vald felkésziilés.

Hatékonysag: Nehéz a jelzbrendszeri tagokat dsszehivni. Tehernek és feleslegesnek tartjak a
nem szakmabeli tagok a milkddését. Hatékonysagot igy elérni nem lehet. A kotelezd tagok
koziil egy értekezletiinkon sem vettek részt :a jegyz6, a Humaneréforrds Bizottsag képviseloi.
A héziorvosok nagy részével mar sikeriilt kiépiteni a kapcsolatot, és mikddik a jelz6rendszer
is.

Jogi és pszicholégiai tanacsadas

Szolgalatunk tigyfelei szdmdra ingyenes szolgéltatasként biztositott a jogi €s pszicholdgiai

tanacsadas.

Tovabbképzések

Belsd képzések-esetmegbeszélok

- Esetmegbeszéléseinken, szakmai megbeszéléseinken, a munkatarsak folyamatosan
informaljak egymast az §j dolgokrdl, a jogszabalyi valtozasokrol. Szolgalatunknal




az Onképzés nagy szerepet jatszik abban, hogy minél naprakészebb tudéssal
rendelkezzlink munkankkal kapcsolatban.

- Megbeszélés a jelzérendszer tagjaival 4 alkalommal.

- Te is lehetnél. szakmai programsorozaton vald részvétel 3 alkalommal.

- Els6segélyny(jtasi ismeretek 1 alkalommal.

A mddszertani intézmények megsziinésével hiany keletkezett a szakmai kérdésekben vald
konzultacids lehetdségekben. Ezért szolgalatunk belst és térségi késztetésre létrehozta a
Térségi Csaladsegitok szakmai napjat, melyet negyedévente szerveziink meg.
Esetmegbeszéloket, informacio kdzvetitést- jogszabdlyi, szakmai valtozasok-, szakmai
halézat bovitést és szupervizidt tartalmaznak ezek a talalkozéasok. Az év végi elégedettségi
felmérésen a kollégak visszajelezték, hogy sziikségiik van ezekre a talalkozasokra, és
kibovitett tartalommal szeretnék folytatni 2014.-ben is a szakmai napokat.

Kapesolatok
Intézményen beliili munkakapcsolat

A Csaladsegit6é Szolgalat munkéja soran egylittmiikédik a Gyermekjoléti Szolgéalattal, az
Alapszolgaltatisi Kozpont szakmai egységeivel. A hatékony egylittmiikidés érdekében
létrehoztunk egy belsd informacids rendszert ,,Segits magadon ,.csoport cimen.

Intézményen kiviili munkakapcsolat

A Csaladsegité Szolgalat egylittmiikdik a civil szervezetekkel-, egyesiiletekkel, informécios
anyagot adtunk szamukra, hogy megismerjék szolgaltatisainkat.
Kapesolatot tartunk szinte minden intézménnyel, civil szervezettel.

Egyéb tevékenységek

A Csaladsegitd Szolgalat 2013.-ban 2 tanulét fogadott.
Programjainkrél folyamatosan tdjékoztatjuk a helyi médiat.




Statisztika a Csaladsegito Szolsalat 2013, évi kliensforgalmanak alakuldsarol

A forgalmi naplé elemzése sordn az aldbbiak dllapithatok meg:

Kalocsa varosdban 2013.-es évben az dsszes kliens forgalom 6sszesen 3294 volt,

Forgalmi adatok:
2012. 2013.
Régi kliensek szama 1054 16 305
Uj kliensek szama 1081 16 1178
Bsszesen 2135 16 1483

A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevik

Nem-€és korcsoport szerint

6 éves 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 évnél Osszesen
és tdGsebb
fiatalabb
Férfi 12 6 8 10 36
N& 34 41 34 63 173
Osszesen : 46 47 42 73 209
Csaladi Osszetétel szerint
hazastarsi(élettarsi)kapcsolatban €16k 26
gyermekkel
hazastarsi(élettarsi)kapesolatban €6k 26
gyermek nélkiil
hazastarsi(¢lettarsi)kapcsolatban €16k 18 év 4
feletti gyerekkel
hézastarsi(élettarsi)kapcsolatban €16k 18 év 12
alatti
egy sziil6 18 év alatti gyermekkel 40
egy sziil6 18 év feletti gyermekkel 4
Gazdasagi aktivitas szerint
2011, 2012. 2013.
aktiv keresd 3 271 69
allaskeresd 228 329 15
inaktiv 249 1138 116
cbbdl: nyugdijas 123 991 87
eltartott 120 397 9
ebbdl: gyermek- és hiatalkora/0-17/ 91 341 1
Osszes igénybe vevo 632 2133 209




Legmagasabb iskolai végzettség szerint

tankoteles 187
alt.iskola 8 o. kevesebb 11
altalanos iskola 8.osztalya 72
szakmunkasképzo 13
szakkozépiskola 40
gimnazium 15
OKJ 4
felsofoki 54
Osszes igénybe vevd 209
A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai
2011. 2012, 2013.

életviteli 21 762 103
csaladi-kapcsolati 43 143 19
csaladon beliili bantalmazas 1 2 1
lelki-mentalis 57 77 72
gyermeknevelési 7 246 9
anyagi 411 849 53
foglalkoztatassal kapcsolatos 558 340 47
egészségkarosodas kivetkezménye 31 148 18
ligyintézéshez segitségkérés 227 207 56
informaciokéres 112 121 25
ruhaadomany 2 9 3
Osszesen: 1470 2004 406
0ssz.bol: tébb probléma egyiittes 221 349 55

eléfordulasa _

krizishelyzet 64 81 12
Esetkezelések jellege
szocialis,mentélis esetkezelés 78
Pszichologiai esctkezelés 4
jogi esetkezelés 9
Osszesen: 91
szocidlis, mentalis esetkezelés 78

A forgalmunk nivekedését a statisztikai adatok nem tiikrozik, mert a KSH adatgyijtése
megvaltozott. Adatokat csak a megallapodassal rendelkezé ellatottjainkrdl kémek, ezért
Osszehasonlitasi alap nincs a 2012.-es évvel. '

A telepiilésen é16 lakossagot érintd probléma kéziil a legnagyobb a munkanélkiiliség, és az
abbdl adodo rendszeres jovedelem hidny.




Csoportokban végzett csaladsegitd tevékenység

esetkezelés jellege csoportok szdma | résztvevok szdma

szocialis-és mentathigénés 7 143

pszicholégiai tréning

egyeb csoportfoglalkozas

Onsegit6 csoport

{sszesen 7 143

Egyéb szolgiltato tevékenység

szolgaltatasok kozvetitése €s nyujtasa 1075
dologi javak kozvetitése 99
beilleszkedési program 23
prevencids program 1252
klubfoglalkozas 81

Tanyagondnoki szolgaltatas

A feladatellatas tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, hogy a hatranyos helyzetil, intézmény- és
szolgdltatashidnyos telepiiléseken, az aprofalvakban és tanyas térségekben az ott élok
esélyegyenldscgét biztositsdk, és a fenti hianyossagokat potolandé a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgaltatasokat is) noveld szolgaltatasokhoz valo hozzaférést
Iehet6ve tegyck.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szdmadra lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakdkornyezetiikben, sajat
otthonukban tdltsék, s fizikai allapotuk, csalddi helyzetilk megvaltozasa esetén 1s minél
késtbb vagy egyéltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra. Amennyiben ez
megvaldsul,a gondoskodo tarsadalmi kérnyezetben a legnehezebb életkoriilmények koztt
¢élok is a nem hatranyos helyzet(l telepliléseken lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban
¢s méltosaggal élhetik le életiiket.

A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocidlis Alapszolgaltatasi és Szakellatasi Kézpont alapellatasi
feladatkdrében integraltan miikodik.

A tanyagondnok feladatkorébe tartozo ellitisok

- Egyes szocidlis alapellatési feladatok biztositasa

- Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajarulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskoldskorti gyermekek intézménybe és lakdsara torténé eljuttatisa

- A helyi szociélis sziikségletek, egyéb szolgaltatdsi igények, informacidk kozvetitése
az dnkormanyzat és a lakossag kozott

- Kézremiik6dés az énkormanyzati feladatok megoldasdban

- Az egyéni és az Onkormanyzati hivatalos {igyek intézésének segitése




- Id6skoraak napi szitkségleteinek rendelés alapjan torténé beszerzése, illetve kiszallitasa
Az ellatottak kére/szama

A telepiilésen életvitelszerien tartozkodd személyek — akér a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségligyi, csaladi stb.) koriilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. Az ellatott teriilet lakossagszama 321 £5. Ebbdl 232 16 €l
Negyvenszallason, 89 {6 a szallasokon elszortan levd telepiilésrészeken &s tanyakon.
Kalocsa kiilteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyék, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Dunapart, Urban tanya, V&rosszallas,
Negyvenszallas / A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatési
teriiletet,ahol meggy6z6dik az ott él6k helyzetérdl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az
egyéni szilkségletek figyelembe vételével valtozik.

Személyi feltételek

Tanyagondnok:

Sziics Zsolt 2013, 04.18—ig latta ¢l a munkakort.

Téth Gabor munkaviszonya rendkiviili felmentéssel megsziint 2013.11.14-¢én.

A megliresedeft allast Walterné Bebesi Aniko latja el 2013.11.17 —t61, aki megkezdte a
tanyagondnoki alapképzést is.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhdz a tanyagondnoki szolgalat telephelye €s ez éll a kiilteriileten élok
rendelkezésére is . A Faluhaz targyi eszkézei leamortizalddtak,cserére szorulnak. Szikség
lenne a haz teljes felujitasara és kérbekeritésére az éptilet llagdnak megdvasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitasdhoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A tanyagondnok feladatait 2013.12.31. —-ig 14 személyes kisbusszal lafta ¢l Jelenleg 1j
miikddési engedély megkérését kivetden a GDU-377 Toyota Hiace a szolgalat autdja.
A tanyagondnoki gépkocsi cseréje aktualis lenne. A NAKVI 2013.6szén pélyazatot irt ki
tanyagondnoki autdk cseréjére, de a palyazati kiiras kritériumainak a szolgélat nem felelt
meg.

Szakmai munka

A szolgaltatas stagnalt az el6z6 évhez képest. Oka vélhetden a tanyagondnokok cserélddése
is. Kiépiild stadiumban van a megfeleld kapcsolat kialakitasa a lakosok és a tanyagondnokok
kozott. A tanyagondnoki szolgalat nagy segitséget jelent a hazi gondozo szolgalat, a
csaladsegitod szolgalat, a gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak a kitlteriiletekre valo
eljutasaban.

A 2014.- elején megvaldsulé Tanyaprogram nagy szerepet fog betélteni a szolgaltatds
fejlesztésében, és a szakmal munka szinvonaldnak novelésében.

Napi rendszerességgel végzett munka :

- iskolaba, 6vodaba gyermekszallitas 14 £

- bevéasarlas 5 6

- hazi gondozd kiszallitasa az ellatdsi teriiletre -hazi gondozas 3 6




- téli idészakban a veszélyeztetett teriiletek napi bejardsa
- jelz6rendszeri jelzési kotelezetiség ellatasa

Heti rendszerességgel végzett munka:

Péntekenként bevasarlo jarat.

Vizhordas.

Csaladgondozé szallitasa az ellatasi teriiletre —gondozott csaladok szama: 25

Igény szerint végzett munka:

- gyogyszerek kiiratasa €s kivéltasa:

- kiilsnbdzd intézményekbe vald szallitds (orvoshoz, laboratériumba, Snkorményzathoz,
véd6nd, tanacsadas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocidlis tigyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a tertileten

- segélyek kiosztasa

Hitélet gyakorldsinak lehet8ségét tekintve 2 hetente a telepiilésrészen 4ll6 kapolnaba
Kalocsardl misézik a pap. Igény szerint az ellatottak részére egyéb szolgaltatasokat is végez
az atya pl.: keresztelés.

A telepiilésrészt ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gyo6gyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyajt segitséget.

A faluhaz kihasznaltsaga: onkoltségi ron nincs igény rendezvények tartisara.

Részt vettiink 2 alkalommal lakossagi forumon.

Projektnyité rendezvényt szerveztink a Tanyaprogram megnyitdsira €s a lakossag
tajékoztatasara. Ezen a programon részt vett a polgarmester ur és a képviselOasszony.

Osszegzés

A 2013. évi beszamolé bemutaija tevékenységeink, feladataink é&s rendelkezésre allo
feltételeink meglétét €s hidnyossagait.

Az ellatottak szamdra dolgozéink személyre szabott gondoskodést biztositanak a szakmai
szabalyozdk figyelembe vételével.

A miikodtetett szocidlis ellatasi formék sokrétiiek.

A Kézponton belill megvaldsul az alapszolgéltatasok egymasra épiilése, afjarhatosaga.

Az intézmény nyitott, rugalmasan kezeli a napi problémakat, igyekszik segitséget nyyjtani

a raszoruldé emberek szédmaéra.

A lehet8ségeinkhez képest a kordbban mar elért eredményeinket megtartottuk, szinvonalas
ellatast, gondozast biztositisa mellett fejlédést 1s tudtunk felmutatni.

A 2013-as év soran az alapszolgdltatdsi kozpont minden dolgozdja igyekezett a sajat
munkateriiletén a lehet6 legtobb fejlédést elérni, igyekeztiink minden lehetéséget kihasznalni,
mely a munkatarsak egyéni kompetencidit noveli, javitja.




Jovobeni elképzeiések, fejlesztési iranyvonalak:

A 2014-es évben is célkitiizésiink a szakma és az ellatisi teriileten jelentkez elvarasoknak,
igényeknek lehetdségeinkhez mérten megfelelni, és egyedi igényekhez igazitott, komplex,
rugalmas, Kalocsa kizigazgatasi teriiletén €16k életmindségét javitod szolgaltatasokat nyujtani,
elétérbe helyezve a szocidlis biztonsag megteremtését.

Terveink kozott szerepel a nappali demens ellatas bevezetése, valamint a targyi feltételek
fokozottabb fejlesztése.

Kalocsa, 2014. junius 18.

intézményvezetd
Szocidlis Kozpont







