KALOCSA VAROS POLGARMESTERETOL

ELOTERJESZTES

Kalocsa Varoes Onkormsinyzata KépviselG-testiiletének
2015. majus 28 iilésére

Targy: Szocidlis Kézpont és a Gyermekjoléti Szolgélat szakmai beszamoloja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjén, a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatisarél minden év mdjus 31-éig atfogd értékelést készit. Az értékelést — a
képviselo-testillet altali megtargyalast kdvetben — meg kell kiildeni a Bécs-Kiskun megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak.

A Szocidlis Kozpont vezetése, a Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoldjaval egységes szerkezetbe
foglalva Osszedllitotta az intézmény 2014. évi szakmai beszamolojiat, mely beszdmolé az
elbterjesztés melléklete.

A Gyermekjoléti Szolgalat, 6nallé szakmai egységként a Szocidlis Kozpont Alapszolgaltatasi
Kozpontjahoz integralva, a Gyvt. és a -személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
ayermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és milkodésik feltételeird]
sz0616 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet alapjdn végzi munk4jat.

A gyamhatdsagi- és jegyz6i gyamhat6sagi munkdhoz kapesolddé feladatok végrehajtasat segitd
Gyermekjoléti Szolgélat f&bb feladata, a gyermekjéléti szolgaltatas keretében a:

o gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

o akialakult veszélyezietetiség megsziintetese,

¢ csaladgondozas biztositasa, utdgondozdéi szocidlis munka.

Elsédleges c¢élja valamennyi gyermekvédelemmel, gyermekjoléti szolgaltatassal foglalkozo
hatosignak, szolgilatnak a gyermek csalidban  t0rténé nevelkedésének  eldsegitése,
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése. A Gyermekjoléti Szolgalat erre iranyuld
tevékenységét részletesen tartalmazza az Alapszolgaltatisi Kozpont/Gyermekjoléti Szolgilat
vezetdjének 2014. évi beszimoldja.

A szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartisaro] ellenbrzésérdl sz61o 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet 36. § (1) bekezdése alapijan,
a Bécs-Kiskun megyei Kormanyhivatal rendszeres ellenérzést végez a gyermekjoléti
szolgdlatndl. A legutébbi ellenérzés megallapitasa volt, hogy a fenntartémak biztositania kell a
feladat ellitdsdhoz a jogszabalyoknak megfelelé személyi ¢s targyi feltételeket. A személyi
feltételek teljesiiltek, a szakmai vezetd megszerezie a jogszabalyi feltételeknek megfeleld képesitést, a
targyi, elhelyezési feltételek (elsdsorban akadalymentes megkozelithet6ség) hidnya miatt, a
Gyermekjoléti Szolgalat ideiglenes miikédési engedélyének hatilya 2016. december 31.

Az dnkormdnyzat folyamatosan keresi (pélyazatok, funkciévaltds sordn felszabaduld épiiletek stb.) a
Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnyijtds, nappali ellitds) megfelelé elhelyezésének lchetdségét, hogy a hatarozatlan idejl
milkédési engedélyt a Gyermekjoléti Szolgdlat szaméara megszerezhessiik.

A Szocidlis és Gyamiigyi Osztily és a Modszertani Intézmény a Gyermekjoléti Szolgilat szakmai
munkajat elismerte, munkajuk sorin a jogszabélyi hatteret és az Etikai Kddex eloirdsait figyelembe
veszik. A szolgélat munkatérsai a kételezd feladataikon til nagyon sok preventiv jellegii és szabadidés
programot is szerveznek és segitik, a gyermekeket, gyermekes csaladokat érintd varosi szintl
rendezvények lebonyolitasat.



A szocilis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. t6rvény (a tovdbbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, a személyes gondoskoddst nylijté szocialis intézmény allami
fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis imtézmények szakmai feladatirdl &s miikddésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7)) SzCsM rendelet 13. §-a meghatirozza a szociilis intézmény szakmai
munkaja értékelésének szempontjait, ezek kiillonGsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a
megkotott megéllapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai program megvaldsulasa, az intézmény
miikédésének altalanos feltételel, a targyi, a személyi, a miikodési illetve a szakmai feliételek, az
intézményben folyG apoldsi- gondozasi munka. Az intézmény vezetésének a szocidlis alapellatas és
szakellatds milkddtetésérdl szold részletes beszamoldja, az eloterjesziés melléklete.

A Szocialis Kézpont szakmai beszémoldja kapcsin tijékoztatom a Tisztelt Képvisels testiiletet,
hogy az intézmény és telephelyei, az értelmi fogyatékosok napkézi ofthona kivételével — ellitasi
érdekbBl — 2016. december 31-ig sz616, ideiglenes mitkidési engedéllyel rendelkeznek (az ENO
hatdrozatlan idejli miikodési engedélyt kapott). 2015. évben varhaté a Bécs-Kiskun Megyei
Kormanvhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlyinak hatosagi
ellendrzése, mely ellentrzés kiegésziilhet més szakhatdsagok ellendrzésbe t8rténd bevondsaval.

A hatarozatlan idejit mitkédési engedélyek megszerzésének feltétele az 1/2000. (I. 7.) SzCsM.,
valamint a 15/1998. (FV.30.)NM. rendeletben foglalt, személyi- és targyi feltételek megléte.

Legsiirgetébb feladatok:

e A Tanyagondnoki Szolgilat targyi feltételei a Vidékfejlesziési Minisziérium
Tanyafejlesztési Programja (TP-1-2013.) keretében kiirt palyazat elnyerésével, palyézati
tamogatassal kis mértékben javultak. Ugyanakkor tovabbra sem megoldott a tanyagondnoki
szolgdlatnak helyt adé Faluhdz allaginak megdvésa, az épiilet teljes felijitisa, targyi
eszkozeinek poétlasa,

Egyre siirgetobb feladat a tanyagondnoki auté cseréje is, melyre a kiirt palyazatok sajnos
nem nyujtanak lehetGséget (a palyazati kiirdsok feltételei eddig nem tették lehetdvé a palydzat
benyijtasat).

A targyi feltételek hidnya, elsdsorban a gépkocsi miiszaki allapota veszélyezteti a mikodesi
engedely megszerzését. Palyazati lehetoséggel a targyi feltételek, és a szolgaltatds minbsége
nagymértékben javulnanak, megvalosulhatna a gépkocsi cseréje.

Személyi feltételek biztositiasa érdekében tanyagondnoki statusz betéltésre keriilt, a
tanyagondnok képzése megvalosult.

o Csalddsegité Szolgalat esetében az ligyfelekkel torténé bizalmas beszélgetésekhez,
csoportfoglalkozasokhoz kiilon helyiség nem 41l rendelkezésre. Hidnyzik az elkiilonitett vard,
és az akaddlymentesitett WC.

s Gyermekjdléti Szolgalat esetében az akadalymentes megkdzelités nem biztositott.

A gyermekjoléti- és szocialis alapszolgdltatasok (csaladsegitd szolgilat, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas) elhelyezési feltételeinek javitisira, a felszabadulé Malom utcai épiilet
ny(jthat lehetOséget. Az alapszolgiltatisi egységek varhatd athelyezésével, a Bem apd utcai
idoskora otthon féréhelyszama is emelhetd lenne,

o Az intézmény sajat erobdl, a konyha helyén felszabaduld helyiségekben, idosek klubjat
alakitott ki, mely, a szakhatdsagok és a Szocialis é&s Gyamigyi Osztdly véleménye szerint is,
megfelel funkeiojanak, valamint lehetGvé tette a féréhelyszam fejlesztést.

A Bécs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Flosztilya fSosztalyvezetd-
helyettese BKC/001/807-1/2015. szAm0 4tiratdban jelezte, hogy Kalocsa Viros Onkorminyzata
nem biztositja az Szt. 86. § (2) bekezdés ¢) pontjaban foglalt nappali ellatast.

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdése a nappali ellitds keretében biztositott ellatotti kérbe az idéskord, az
értelmi fogyatékos, a pszichiidtriai beteg, a szenvedélybeteg és hajléktalan személyeket sorolja.



Onkorményzatunk a Szocilis Kozponthoz integraltan, a nappali ellitds keretében biztositja az
iddsek- és az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat,

A fentiekben jelzett, hidnyzo kozszolgiltatisokhoz t6rténd hozzaférést az 6nkorményzatnak
folyamatosan biztositani kell, mely al6l a hatalyos jogszabalyok akkor sem engednek kivételt, ha a
szolgaltatdsnytjtas irant nincs, vagy alig van igény. Ezen elidtisi formdknak, jogszabdlyban
meghatarozott személyi &s targyi feltételei vannak, melynek biziositisira pénziigyi fedezet sziikséges.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése értelmében az Onkorméanyzat elldtdsi kotelezettségének intézmény
fenntartasaval, intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsulasban térténé részvétellel, vagy
intézményt mikddtetd fenntartdval létrejott ellatasi szerzédés megkotésével tehet eleget.
Legkoltséghatékonyabbnak, mas fenntartéval, a szolgiltatds biztositdsardl szold ellatisi szerzOdés
megkotése latszik. A Kormanyhivatal, targyi levele kézhezvételétdl szamitott 60 napon belill (julius
3.) tajekoztatast kér arrdl, hogy az 6nkormanyzat hogyan kivan eleget tenni a hianyzd kotelezd
kizszolgaltatdsok nyijtdsanak.

Kalocsa varosban, a Szeretethazi Baptista Gyiillekezet Kiskords mikddieti a Sorsok Haza
Pszichidtriai Betegek Nappali Intézményét (Kalocsa, Szent Imre u. 3.) pszichidtriai betegek
nappali ellatdsara, 50 fér6hellyel. Az intézmény atadasakor, a fenmtartdé utalt esetlegesen
szenvedélybetegek cllatdsanak biztositasara is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Del-Alf6ldi Régidjanak ligyvezetdje, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat nevében egyiittmilkddési szandékat kifejezve, targyaldst kezdeményezett a
varosban é16 hajléktalan személyek ¢s hatranyos helyzetil csaladok vonatkozasaban.

Mindezek, és az intézmény vezetésének beszamolojaban foglaltak alapjan javasolom a Tisztelt
Képviseld-testiiletnek, a Szocidlis Kézpont és a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszimoldjanak
jovahagyasit, valamint a Polgarmester felhatalmazisat a hidnyzoé nappali elldtisi formaik
biztositisa érdekében, tirgyalisok folytatisara.

Hatarozati javaslat

Kalocsa Viros Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete, mint fenntarté

1)} jovahagyja a Szocialis Kozpontnak ¢s a Gyermekjoléti Szolgalatnak, az elbterjeszics
mellékletében foglalt, 2014, évi szakmai beszamolojat.

2} felhatalmazza a Polgarmestert, hogy folytasson targvalasokat mas fenntartokkal a hidnyzo
nappali ellatdsok, ellatasi szerzGdéssel (6rténd biztositasa érdekében.

Kalocsa, 2015. majus 19. a, (Qbéﬂn}* E”"‘é i

( Dr. Balint Jézsef Miklos)
polgarmester

ElGterjesztést készitette: Vargané T.M
Szakmai beszamolot készitette: Rumi [4sz16 intézményvezets



Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kozpont
Kalocsa, Bem Apé u. 19.

SZOCIALIS KOZPONT

2014. év beszamolodja




A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0ld - t8bbszér modositott - 1993.évi 1IL
térvény (a tovabbiakban: Szocidlis térvény) 92B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes
gondoskodést nyQjté szocialis intézmény éllami fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Szocidlis Kézpont éves tevékenységérdl szold beszdmolodja az alabbi lényeges tartalmi
egységek mentén kivan tdjékoztatassal €lni szakmai munk4jarol:

- A szakmai egységek jellemzd feladatellatasa, tendencidi, az elltottak kore

- Az intézmény létszammutatdinak alakuldsa

A tajékoztatd torekszik a szakmai szolgéltatasok killonbozéd egységeinél megjelend - részben
torvényi valtozds okozta - sajatossagok, problematikdk feltirasara, célként kitlizve az
intézmény jellemzbéinek, egyéni arculatdnak megismertetéset.



SZAKELLATASI KOZPONT

Apolist, gondozist nviijt6é intézményi ellatas

Intézménytink szervezeti atalakuldson ment keresztil, 2014.01.01. naptdl Kalocsa Varos
Onkormanyzata Szocidlis Kézpont néven miikédiink tovabb. Ettd] a naptél a Malom u-i
Ertelmi Fogyatékosok Otthona 4llami fenntartasba keriilt.

A Szocidlis Kozpont alkalmazotti 1étszamkeretét a fenntartd 2014. januéar 01. napjaval 85,5
fében allapitotta meg. Néhany munkakdr, - mely kordbban a Malom u-i részleghez tartozott-
atkeriilt a Szocidlis Kozpont szervezeti struktirdjaba. /varréné, masszoér, karbantarto/ A +1
karbantartdi sttuszt az intézményvezetd atmindsitette apoldi statuszra, igy a Bem wu-i
részlegben +1 6 apold foglalkoztatasara nyilt lehet6ség.

Mindkét részleg hatarozott idejit /2014.12.31./ miikédési engedélyét meghosszabbitotta a
Szocidlis és Gyamhivatal. Jelenleg 2016.12.31-ig tartd¢ iddszakra kaptunk miikddési
engedélyt.

Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71 férbhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit teljes ellatist az igénybe vevdk részére. 13 fos demens részlegiinkben a fokozott
apolast igénylok elhelyezése torténik. 58 féréhelyen atlagos szintdl ellatast biztositunk.

Kunszt u-i telephelylinkdn 46 6 idoskora ellatdsat tudjuk biztositani.

Napi atlaglétszam:
e Bemu.:71 {6 /engedélyezett: 71 fh/
o Kunsztu.:44 6 /engedélyezett: 46 fh/

Megallapithaté, hogy a 2014-es év sordn az 4tlagos apolést-gondozist nytjtd féréhelyek
feltoltottsége a Bem u-i részlegben jol, mig a Kunszt u-i részlegben kedvezdtlentil alakult.

Az alabbi tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2014, évben (f6})
Intézményi jogviszonyt létesitettek 38
Elhalalozasok szama 33
Intézmeényi jogviszonyt megsziintetettek — 2
kikoltozés miatt ‘
Athelyezés intézményen beliil(Kunsztb6l Bembe) 1

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoléink.

Az apol6-gondozd személyzet a munkajat két miliszakban, a munkakdri leirdsokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikodési rendje és a szakma 4ltalanos elvei szerint végzik.

2014. jalius 01-t6l augusztus 12-ig a Kunszt u-i telephelyen 5 16, Bem u-ban 8 {6 szocidlis
gondozé és apolod tanuld segitette a ndvérek munkdjat hétkéznapokon 6 oraban.



A bentlakast ny0jto részlegeink apolo-gondozé személyzete 2014, december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-o0s
A dolgozdk Gsszlétszama 16 16.
1116 szakképzett dpoldnd, ebbol 1 10 kezelds
I f6 szocialis és mentalhigiénés munkatars-részlegvezetd
3 {6 takaritond
1 6 karbantarté
Hatdrozatlan ideji kinevezéssel 15 {6, hatérozott ideji szerzddéssel 1 6 dolgozik /Gyeses
helyén/

Bem u. Szakképesitési arany: 96 %-0s

Dolgozéi 6sszlétszam: 35 16

19 16 szakképzett apold-gondozo (ebben a létszémban van az osztalyvezetd apold és a kezelds
ndvér is) ‘

1 f6 szakképzetlen apold-gondozo (aki jelenleg E-kat. szaképoldi tanulmanyokat folytat)
2 16 szocidlis és mentalhigiénés munkatdrs, szakképesitési ardny 100 %

4 16 takaritd személyzet

1 £6 karbantarto

1 portas (napi 4 draban)

4 konyhai kisegitd

1 mosénd (napi 4 draban)

1 massz6r (napi 4 6rdban)

1 varroné

A dolgozdk munkéjat minden részlegben az osztalyvezetd dpold/részlegvezetd iranyitja.

TAMOP Irodén keresztiil az év sordn lehetéség adédott rehabilitécios jaradékban részesiilok
foglalkoztatisara az intézmény keretein belil.
2014-ben a szakellatasban a kvetkezd munkakdrben voltak:

¢ irodai takarit6 (8 oraban marciustol szeptemberig)

e portas4 {6 (4 éraban méarciustdl decemberig)

e udvaros 3 f6 (4 6rdban mérciustdl decemberig)

o fodrasz I f& (4 6raban marciustol decemberig)

A rehabos dolgozok nagy segitséget nyjtottak, bar az apolds teriiletén is nagy sziikség lett
volna a segitségre.

A szakmai Iétszdmunk az ide vonatkozd rendeletben meghatdrozottak szerinti
minimumlétszdm szerint kerlilt beallitdsra, mellyel a jogszabaly: el6irasnak eleget tesziink.
Ugyanakkor ezzel az &poléi 1étszdmmal - a muszakok beosztdsédndl figyelemmel a kotelezd
oraszamkeretilk betartdsanak korlataira - az egyre fokozodo apolasi igényeknek kelld
hatékonysaggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2014.-es munkatervek az ellatottak széleskoril ellatasara épiiltek, melyek tartalmaztik: a
szakmai feladatokat /az éapoldsi - gondozési feladatokat, egészségligyi, mentalhigiénés-
szabadidds tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritdi feladatokat. A



szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az  4polo-gondozdk
tevékenységének litemezése mellett a lakok szdmara is kiszamithatod rendszerességet és ezzel
egyiitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban

2014. évben a napi tervek kivitelezése mondhatni zokkendmentesen megvalosult.

A rendszeres apolasi - gondozasi feladatok €s a mindennapos takaritas az eldirdsok szerint
tortént. Bem utcai részlegben a takaritas idonként nem tgy mikddott, ahogy azt elvarnank.
Emiatt tobb alkalommal is tortént beszélgetés az illetékes takaritokkal.

A heti tervek megvaldsitasa a novérlétszamtol fiigg. A kivitelezésben elvétve voltak apréd
hidnyossagok. A heti apolasi- gondozasi terven azért nem véltoztattunk, mert ezeket a
tevékenységeket elhagyni nem lehet.

Az ellatottak rossz egészségi és mentalis dllapota egyre t6bb és nehezebb feladat elé 4llitja a
személyzetet.

Az intézmény szakdolgozoi tovabbképzési kotelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.
Hatékony kommunikacié-eredményes egytittmikddés cimd, 35 pontot ér6, S jeli képzésen 7
fé vett részt helyben.

3 16 vett részt ,,Az inkontinens betegek evidencidkon alapuld dpoldsa” cimil, T jelii e-learning
tipust tovabbképzésen.

3 f6 E-kategérias szakapolo képzésben vesz részt, befejezés varhato idépontja 2015. és 2016.
év.

2 6 érettségi vizsgat tesz 2015., 2016. évben.

Munkavédelmi és tiizvédelmi oktatdsunk a 2014-es &vben is megtdrtént, valamint a
Katasztrofavédelmi ellenbrzest kdvetben potoktatasban is részesiiltink.

Foglalkozas egészségiigyi helyzet: Minden dolgozonk rendelkezik érvényes munkakdri
alkalmassaggal.

Sajnos a dolgozok munkaruha és egyéb juttatisban 2014-ben nem részesiiltek. A raktaron
lév6é munkaruhak nagyon elhasznalédtak, selejtezésre szorulnak. Védéeipd, papucs készletiink
nincs. Beszerzésiik, potlasuk folyamatban van.

2014. évben az intézmény 2 dolgozoja 84 esetben végezte el a gondozasi szikséglet
vizsgalatot az elogondozdssal egybekdtve. Tavasszal megtortént a varakozok éves

feliilvizsgéalata is.

2014. december 31-én intézménvi elhelvezésre vardk létszdma: 48 5

Megbizasi szerz6déssel az intézmény 4 fot foglalkoztatott:
- 116 intézményi orvos

- 116 pszichiater

- 1106 tgyveéd

- 1 {6 munkavédelmi felelds

A szakelldtds miikddésének kezdetétél a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményiinkbe a Kalocsai Korhaz Kronikus és Pszichidtriai Osztalyarol idds, rendkiviil
leromlott egészségi allapot ellatast igénylok, fokozott apolasi-gondozasi szitkséglettel.



Ellatottak onellitds szerinti megoszldsa 2014.12.31-i dllapot szerint:

Kunszt utea:
Onell4to: 16 o6
Részben onellato: 24 16
Teljes kiszolgalast igényel: 6 £6
Silyos demens: 3 16 + 1 fonek folyamatban

Bem utcai ellitottak onellatds szerinti megoszlas: (2014. december 31-1 llapot):

Oné4llo, csak az életvezetésben, vagy esetleges akut problémaban

igényel segitséget: 816

Teljesen fekvo: 516

Kiiiltethetd, tolékocsit hasznal: 16 6

Stalyosan demens: 19 16 + 116 szakvéleménye folyamatban van.
Kézépsulyos demens, fokozott figyelmet igényel: 18 £6

Mosdatni kell: 34 16

Mosdatasnal segitséget igényel: 11 &

Fiirdetni kell: 47 6

Etetni kell: 8 6

Etkezésnél odafigyelést, segitséget igényel: 8 £o

A részlegekben az ellatds kapcsan kiilon emlitést érdemel a demens idbsek ellatasanak



Bem utedban valamivel kedvezébb a helyzet a portaszolgélat és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk a jelenleg 19 {6 sulyos dementidban
szenvedd ellatottnak a megfeleld biztonsagot nyGjtani.

A lakék tébb mint 80 %-a hasznal testtavoli illetve testkozeli gydgyészati segédeszkozt
(elektromos kocsi, kerekesszék, jardkeret, tambot, rolator, inkontinencia eszk6zok stb.), ezen
belil is szé¢klet €s vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok haszndlata a kiemelkedd.
Bentlakédsos intézményeink 117 lakdjabdl minddssze 11 f6 rendelkezik kozgyogyellatasi
igazolvannyal. Ebbél addddan egyre magasabb Osszeget kell az inkontinentia termékekre
forditanunk. Ugyanigy a gyogyszerkéltségiink emelkedése is megfigyelhetd emiatt, valamint
az egyre romlé egészségi allapot a masik oka.

Jelenleg 72 ellatottunk inkontinens. A lakok alacsony jovedelme miatt nagyon kevesen
tudjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan pér darab pelenka megfizetését tudjak
vallalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentds koltség.

A gybgyaszati segédeszkézok haszndlata kapcsdn vélik kifejezetten érzékelhetévé a lakdk
egészségt allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszerlileg az onellatisban t6rténd
fokozott segitségnyujtast teszi szilkségessé.

A lakoéink korében leginkabb megjelent betegségek megegyeznek az idskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbdl értelemszeriien kovetkezik az apolasi feladatok erds6dé intenzitésa.
Rendszeresen visszilk lakoinkat fogorvoshoz, kardiologiai, reumatologiai, neuroldgiai
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozéba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Influenza védboltast igény szerint megkaptak lakoink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatasok kialakuladsanak megeldzése érdekében.

A vérmyomas és a vércukormérés folyamatos.

Gyobgyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

2014-ben is a helyi Fénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gyogyszerprogramunk tovabbra is a jol bevalt NOVOTTHON, melyet a
szallitast végzd gyodgyszertdr finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az
adatok tarolasat, szadmlazast.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Menza Kft. kdrhazi konyhajardl tortént.

Napi haromszori, sziikkség esetén Otszdri ¢tkezés biztositott. A szakorvos altal javasolt
esetekben megfeleld diétakat biztositja a Kft. Az év sordn tobb alkalommal jelzéssel éltiink a
konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége kifogasolhatd volt.

A hazak a tavalyi koltség keretekkel gazdalkodhattak 2014-ben is. /vegyi, irodaszer/. A
hazaknak lehetdsége volt arra, hogy sajat maguk igényeinek és lehetdségének megfeleléen
gazdalkodjanak az adott keretekbdl.

2014-ben is sz(ikds keretekkel dolgoztunk. A dolgozok prébélnak sporolni az egyes tisztitd €s
tisztalkodé szerekkel, azonban negyed év végén nagyon kilirlilnek a raktarak. A sziikds
keretdsszegeket nem [éptiik at.



Vegvi keret: A keret az idei évben minimaélis szinten elég volt. Megrendelések sorin
ipyekeztiink az olcsébb termékeket rendelni. A keret szitkdssége miatt, lakoéink ruhdinak
mosasahoz kérlink t6liik sajat mosoport, 6blitot.

Irodaszer keret: Nyomtatasaink tobb esetben halvanyak, patron keretiink szukos a patronok
dragdk és mindségiik egyre rosszabb. Papirunk és egyéb irodaszer rendelésiink elégnek
bizonyult. '

Foglalkoztatdsi keret: Az anyagbeszerzést probaljuk az irodaszer keretbdl kiszoritani. 1dések
honapjaban 3000 Ft értékben vasarolhattak a részlegek kinalost a fellépd vendégek részére.

Karbantartds: A részlegeknek nincs kiilén karbantartasi keretiik. Forrashidnyra hivatkozva
egyes munkalatok eltolodnak. Kunszt utcdban a haz leromlott llagdbol kifolyolag nagyobb
beruhazasokat, munkakat elkezdeni nem tudunk. Fiirddszoba bedzésa nagy problémat okoz,
kiviilr6l és beliilrd]l is erbsen 4zik, nchezen szarad ki. Tetészerkezet is elhasznalodott,
cserepek siirin elmozdulnak es6zés idején.

A kbdzponti karbantartds nem volt gérdilékeny, a munkdkat tébbszdr le kellett jelenteni,
rakérdezni, mire azok elkésziiltek. Sokszor késon érnek a karbantarték a munka helyszinére,
hivatkozva arra, hogy kevesen vannak. Sajnos nem érzik magukénak a hézat!

A részlegek udvarai a rehabos dolgozoknak kiszonhetden rendezettek, tisztdk, gondozottak
voltak.

Veszélyes hulladék. Muanyag és textildobozokba a hazak redlis 1igényel szerint biztositva
vannak. K&zponti gylijtés a Bem utcdban van. Az év végén megtértént az elszéllitasuk.
Textilia:

Ellitottsagunk sziikos, az id6 mildsaval a lepeddk, t6rolkdz6k nagyon elhasznalédtak. Az év
végén a Bella Hungaria adoméanyabdl sikeriilt lepeddt, tor6lkozat, haldinget vasarolnunk, igy
a mennyiség most elegendonek bizonyult. Sajnos a mosodabdl sok esetben eldfordul, hogy
nem a kiildott, intézményiink altal megjelolt textilia érkezik vissza, hanem egy rosszabb
allapoty, szakadt anyag.

Mentdlhigiéené-foglalkoztatas

2014-ben is, minden hdénapban - az éves terv figyelembevételével - eldre tervezetien,
valtozatos, bdséges program kinalattal alltunk lakdink rendelkezésére, mely figyelembe vette
mindenkor az & igényeciket, kérésciket, kiegészitve az altalunk ajanlott kdzmiivelddési,
szorakozast lehetdségekkel. Sikeriilt vidéki kirandulast is szervezniink, amit nagy drémmel
fogadtak lakdink. A foglalkoztatds célja, hogy mindezek a k&20sségi, szabadidds programok
nagymértékben hozzéjaruljanak lakoink pszichés —szomatikus allapoténak megtartdsdhoz,
valamint szinesitsék életiiket, noveljek életteriiket.

Rendezvényeink sikeréhez hozzéjarulnak a meghivott résztvevbk, valamint a segitd &s
egylttm{ik6dd csoportok, melyek koziil tobben rendszeresen jénnek misort adni lakdinknak.
Ezeket a szines miisorokat, rendezvényeket az idések nagyon kedvelik és igénylik.

Programjaink a kivetkezd témakdrdk szerint szervezdtek a havi tervbe épitve:
= Eves tinnepi programok
s Sziiletésnapok és névnapok megunneplese



o Lakdink kbzOsségi aktivitdsara épité kulturalis, szdérakoztatd és
szabadidos programok

»  Kulturdlis rendezvények meghivott kiilso résztveviokkel

* Az intézmény falain kiviil szervezett programok

v K6z0s kirdndulasok

» Hitélet gyakorlasat timogatd programok

» FEgészségmegdrz6 programok

A csaladi kapcsolatok fenntartisat figyelemmel kisérjiik, a hozzatartozdkat - kiilondsen
valami véltozas kapcsan — megkeressiik.
Kiilonds figyelmet forditottunk azon lakokra, akiket ritkdn latogatnak, tobb egyéni
beszélgetésre kertilt sor a magényossig érzés oldasa céljabdl. A gyaszold, romld egészségi
allapoti idosekre is kiemelten figyeltink.

A lakok mentalis allapota, hangulata viltozékony. A nyari iddszakot kénnyebben megélik, a
téli adventi idészakban t&bb a befelé forduld, elzarkézd idés. Adventi programokkal, zenés
foglalkozasokkal, kiilsds latogatdkkal probaljuk oldani ezt a nehéz idészakot.

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezeté/mentélhigiénés munkatarsak lattak
el. Az ellatds soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizacié elvét. Fontos
az emberi jogok, a szocidlis jogok, a személyiséghez f126d6 jogok érvényesiilésének
biztositisa. Lényeges a lakok koOzdtti harmonikus viszony fenntartisa, konfliktusok
megelbzése, kialakult vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezdrdsa. Hangstlyt kellett
fektetniink mindkét részlegben az alkoholprobléma kezelésére, pszichiater szakember,
hozzatartozd-gondnok bevonasaval.

Egyes lak6ink tarsaikkal szemben Osszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, velik
nehezebb szo6t érteni, nem hallgatjdk meg az csetleges tandcsokat, nem akarjak a konfliktus
helyzetet megoldani. Kunszt utcaban gyakoriak a konfliktuskezeld beszélgetések, ahol
egyenként meghallgattuk a problémaés lakokat, majd probaltunk kdzdsen megoldést talalni a
problémakra.

Tobb esetben megszegték a hazirendet ( pl..hangoskoddas, masok szidalmazasa, kulturalatlan
viselkedés stb.), ilyen helyzetekben komolyabb hangvételil egyéni beszélgetés sordn beszéltiik
meg az aktualis problémat. Lakotarsak néhany esetben irdsos forméaban benydjtottak
panaszukat az intézményvezet felé. Kunszt utcdban a demens lakokkal szemben nagyon
tirelmetlenek, cmpatidt nem tanusitanak a lakotarsak. Nehezen értik meg, ha wvalaki
szellemileg romi6 allapotban van és nincs tudataban teljes mértékben tetteinek.
Mentalhigiénés tevékenységiink a legtébb lakoéra kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
id6sek, akik nem szivesen beszélnek problémaikrél, nehezen nyilnak meg, igy veltk a
mentalis gondozas nehezebb. Kisebb sturlédasok természetesen eldfordultak a lakok kozott,
melyek kezelése, megoldasa nem okozott problémat.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt modszerek ¢s eszkdzok:

Konfliktus oldas( lakoé-laké, laké —dolgozo kozott)

Segits beszélgetés

Probléma feltards egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran

Konfliktuskezel$ beszélgetés

Meglévé csoportok és egyéb lakéi kapcsolatok megtartasa, bovitése
Intézményvezetdi szinten t6rténd beavatkozas (lakdk-dolgozdk tigyében egyarant)
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o Prdekképviseleti Forum szintjére t6rténd atadas
2014. évben is megiinnepeltitk 3 £6 90 éves lakoé sziiletésnapjat.

Lakogyiilés harom alkalommal volt, itt ismerték meg az id6sek az uj ellatottjogi képviselot.
Munkaértekezletet negyedévente megtartottuk mindkettd részlegben. Erdekképviseleti Forum
{ilést is szerveztink, melyen az {jj bizottsagi elndk is bemutatkozott.

Az év folyamén tobb adomanyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozdok kore évrdl-évre egyre csokken.

2014. évi adomanyozdk:

- Kasziba Istvan apoléasi eszkdzokkel segitette munkénkat (RR mérd,
VC mérd, digitalis lazmérd, személymérleg)

- Goods Marketté] a farsangi fankhoz kapott alapanyagot a Bem u.

- Bécs Szakma ZRT. apoldsi eszkozokkel bbvitette eszkdztarunkat
( szoba WC-k, dgyasztalok)

- Bella Hungaria KFT. textilia adomannyal pétolta a készletlinket
( lepeddk, torolkszok, haldingek ).

- Dézsa Szakkizépiskolatél a kozdsségi szolgalatért foglalkoztatdsi anyagokat
kaptunk

- 1dések Honapjaban a Bem u-i idések a Szalontai Cukraszdatol kaptak
siiteményt.

- Lakatos Csabané hozzatartozé /Bem/ a karacsonyi vacsorahoz adomanyozott
siiternényt.

- Marké Matyéstél sportszeletet kaptak az ellatottak szilveszterre /Bem u./

- Kalocsai Kézilabda Club mindkét részleg lak6inak szaloncukrot,
gyiimdlesdket, kardcsonyfa diszeket ajandékozott.

- Boémancz hazaspart6l 2 db feny6fat kaptunk.

- Belvarosi Caritastol szaloncukor, alma, szentelt kenyér érkezett a Kunsztba

- Bolvari Ferdindndtol varréeszkoziket kaptak a résziegek.

- Madsacsi Laszlo, Lakatos Ferencné hozzatartozok /Kunszt/ dgynemt,
tanyérokat ajanlottak fel.

- Cseh Zoltan: Kézi hajtast kocsi

- Dr. Székely Szabd Rozélia: toldkocsi

- Hostyénszkiné, Martonné, Hdbermayer Zs., Csetkoné, Kisané: tanyérok,
irodaszerek, feny6fa diszek, gyogyszerek

Egyéb tirténések az év sordn:
- Lehetéség adédott konyhai eszkozok vésarlasara. Téanyér, talea, pohar,
evbeszkdz, merdkanal kerlilt beszerzésre, melyre nagy sziikség volt.
- Anyagi raforditasunk nélkiil megvalosult a részlegek padlasanak szigetelése.
- Bem utcai parkol6 bévitése, zazott kével valo felszorasa.
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- Hoéstk Gfa fel6] az utcafrontra adomany tujék telepitése, bejarat szinesitése
virdgok iiltetésével.

- Oktober honaptl heti 3 alkalommal Snkéntes munkéra minden részlegben
részt vettek a Kossuth és Ddzsa iskola didkjai. Jelenlétiikkel egy kis szint vittek
az idosek életébe. A didkok a foglalkoztatasban is sokat segitettek.

- 2 munkavallalé szociélis apold és gondozd tanfolyam elméleti oktatdsaban
Oraadoként vett részt.

- Az ¢év sordn 2 alkalommal kellett megviviunk a Calici virussal és a Rota
virussal. Mindkeité ANTSZ bejelentési kotelezettséggel jart. Az ANTSZ
utasitdsdnak betartdsdval sikeriilt gyors lefolyassal a problémat orvosolni,
lakoink dllapotat minél el6bb helyredliitani. Sajnos a virus /vélhetden/
korhazbol hazakeriilt lako altal jutott az intézménybe.

ésszegezve: A Szocidlis Kézpont lehetéségeihez mérten 2014, évben is igyekezett feladatait
az elvarasoknak megfeleléen teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehetéségeket egyre nehezebb Osszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink allaga egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruhzassal lehetne feltjitani és
korszerlibbé tenni.

A részlegekben dolgozo kollégdk szinte mindegyike mozgasszervi — gerinc - betegséggel
kiizd.

Ha a munkaerd ellatottsag kozép vagy hosszl tavi progndzisit veszem figyelembe, egyre
tébben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirdssal tudjak végezni a napi
feladatot, Korszeri agyakkal, betegemeldkkel nem rendelkeziink, amely a gerinc kimélését
szolgdlna.
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ALAPSZOLGALTATAS

/1. Mikidés altalanos jellemzoi:

Az Alapszolgaltatisi Kozpont az Osszes szolgdltatasi elemével- étkezietés, haz
segitségnytjtds, nappali ellatisok, tanyagondnoki szolgalat, csalddsegités, gyermekjoléti
szolgdlat- az ellatasi teriiletén €16 lakossdg sziikségleteihez ¢&s igényeihez leginkabb
alkalmazkod6, hatékony atlathaté &s atjarhatd cllatisi struktirdt biztosit. Az intézmény
szolgaltatdsaival hozzdjarul a helyi dnkorméanyzati szocidlpolitikai célok megvalésitdsahoz, a
lakossdg életmingségének javitasaval, a hétranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének
elosegitésével. A kdzpont torekszik arra, hogy a szocidlis ellatds olyan mindségi rendszere
miiksdjén a varosban, melynek kdzéppontjaban a tdmogatasra szorulé egyén, illetleg csalad
és annak sziikséglete 41l

A fentiekben emlitett tdrekvéseink azonban szorosan attdl fiiggnek, hogy intézményiink a
meglévd erdforrasait felhasznalva folyamatosan képes-e a megujulasra, tud —e hatdsossa és
hatékonnya valni.

Intézményiink biztonsdgos miikidését meghatdrozo elemek:
a., Er6forrasok

b., Szakmai utmutatas

¢., Jogi szabalyozas

d., Szolgaltatasok kdre

I/1.a Eréforrasok:

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont integraltan a Szocialis Kézpont keretein beliil miikédik.
Fenntarté Kalocsa Varos Onkormanyzata.

Miikodését az allami normativa, dnkormanyzati hozzajarulds valamint a szakfeladatokon
jelentkezd téritési dij bevétel biztositja. Evek 6ta stagnal az egyes ellatasi forméak
finanszirozasi mutatdja.

Szakfeladatok mutatészamai:

) ) Hézi segitség- )
Ev. Etkeztetés ENO Iddsek klubja
nyujtas
2012. 130 45 16 5
2013. 176 s 24 7
2014. 164 45 24 7

Stratégiai fontossagn torekvésiink a szakfeladatokon emelni az elldtandok szamat,

maximalisan kihasznalva ezzel a személyes gondoskodési formék szakmai 1étszamnormait €s

az imtézmény féréhelyi kapacitésait.




13

Telepiilésiinkén néhany szolgdltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés, idések klubja)
nem egyeduli szolgéltatoként latjuk el a raszoruld lakossagot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 23 kézalkalmazott valdsitja meg. Minden szakmai egyseg a
jogszabaly altal eloirt 1étszam-normativa minimum kégvetelményi szintjén 1évo létszdmmal
dolgozik. 1 6 felmentéssel, a tobbi dolgozé rendelkezik a képesitési kivetelmény altal eldirt
képesitéssel

A kozalkalmazottakon kivill megbizasi szerz6déssel egy pszichologus és egy jogasz segiti
szakmai munkankat.

Tovabbképzés

A szakmai munkak&rokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatérozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések.

Foglalkozas egészségiigyi helyzet

A kozpont minden dolgozdja 2014.ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg
alkalmasnak mindsiilt feladata ellataséra.

Rekreacios  —csapatépité  céllal  szerveztink a  szolgalat dolgozéi  részére
- csapatépitd napot Meszes Onkorminyzati Udilé 1 alkalommal 2014.jdliusaban,
- Mikulés Gnnepséget 2014.december 11.-¢én.

I/LbSzakmai Gtmutatas:

Ko6zpontunk szakmai kérdésekben a Korményhivatalhoz valamint a Fenntartéhoz fordul
utmutatasért.

2012 év végén orszagosan megsziintették a modszertani intézményeket. Szakmai médszertan:
kérdésekben a korabbi modszertani kollégdk segitségét tovabbra is igénybe tudjuk venni.

Ellenérzések:
2014.-ben MAK ellen6rzés volt. Mikodési hidnyossdgot az ellenbrzés nem tart fel.

Belso ellentrzéseket a szolgaltatds egységeiben rendszeresen végez a Kozpont vezetdje.

I/1.c.Jogi Szabalyozas:

Az Alapszolgaltatasi Kozpont

e 1993, évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

o 1997, évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyl igazgatdsrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

e 15/1998. NM. rendelet, a személyes szolgaltatast nyajid gyermekjoléti,
gyvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és mikadési
feltételeirdl,
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o 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok téritési dijarol

e 36/2007. (XIL22) SZMM rendelet, a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségt
allapoton alapulo raszorultsag vizsgélatinak &s igazolasanak részletes szabélyairdl

o 2008. évi CV. tv., a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasardl

o 1992, évi XXXIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol szdld jogszabalyok és a
helyi rendeletek figyelembevételével végzi a munkajat.

e 226/2006(X1.20.)Korm Rendelet.13/B§

F1.d.Szolgaltatasok kore:

Az Alapszolgiltatasi Koézpontban hat szakfeladaton biztositott az ellatas, melyek a
kovetkezok:

1. Szocidlis étkeztetés (ellafottak szama 164 {16, feladatellatdshoz kapesolodo
foglalkoztatasi 1étszam 2 £6)

2. Hazi segitségnyGjtas (ellatottak szdma 45 {6, feladatellatdshoz kapesolodo
foglalkoztatasi 1€tszdm 6 0)

3. Csalddsegité szolgalat (feladatellatashoz kapcsolodo foglalkoztatasi 1étszam 3.5 {6)

4. Nappali ellatas —idosek klubja (ellatottak szdma 7 {6, feladatelldtashoz kapcsolddd
foglalkoztatasi létszam 1 £6)

5. Nappali ellatds —fogyatékosok nappali ellatdsa (ellatottak szdma 2410,
feladatellatashoz kapesolddé foglalkoztatasi 1étszam 4 £6)

6. Tanyagondnoki szolgalat (feladatellatashoz kapcsolddé foglalkoztatasi 1étszam 1 £6)

Gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai egység-(feladatellatashoz kapesolédd foglalkoztatési
létszam 4 £6).

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes segitségkérésen alapul.

A miikédtetés négy telephelyen torténik.

Bem A. utcai telephelyen a HGSZ, Szocidlis étkeztetés, [dosek klubja, Csaladsegité szolgalat
miikédik.

Miikddési engedélye 2016.12.31.-ig hatélyos.

Malom utcai telephelyen miikddik az ENO (fogyatékos gyermekek és felnttek nappali
cllatasa) Mitkddési engedélye: hatarozatlan idejii .

Negyvenszallasi telephelyen miik6dé Tanyagondnoki szolgdlat miikddési engedélye
2016.12.31.-ig hatélyos. .

Szent Istvan u.35. sz .alatti telephelyen miikodd Gyermekjoléti szolgalat mikodési engedélye
2016.12.31.-ig hatalyos. :
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Nyilvantartasi jelentési kotelezettség:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasrdl sz616 226/2006.( X1.20.) Korm. rendelet eldirja a
fenntarték  igénybevevOi nyilvantartasba t6rténd adatszolgdltatdsi  koételezettségét.
2014.ben a Koézpont kijel6lt munkatarsai naponként adatot szolgaltattak a KENYSZI
rendszerbe. Az adatszolgaltatas problémamentes.

Palyazatok

A TAMOP 6.1.2/11/3 Egészségre neveld és szemléletformalé életmédprogramok a
kistérségben. cimii palyazat megvalositasaban vesz részt az Alapszolgaltatasi Kozpont.

AROP-1.A.3.-2014, Teriileti  cgylittmiikddést  segitd  programok  kialakitdsa  az
dnkorményzatokndl a konvergencia régidkban” cimi egyfordulos palyazat megirasiban részt
vett Szegezdi Gabriella —projektmenedzser, Santha Bélané- szakmai kdzremiikddd.
Projektgazda: Kalocsa Véaros Onkorményzata

A palyézat célja a kalocsai jaras teriileti egylittmiikddéseinek kialakitdsat és eldmozditésat
szolgald programok megvaldsitasa.

II. A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatasa

Szocialis étkeztetés

A feladatellatas tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az dnkormanyzat azon
szocialisan raszorultaknak, akik azt dnmaguknak, illetve cltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Személyi feltételek

2 6 szocidlis segit6 teljes munkaiddben: 16 szocidlis gondozd képesitéssel, 1 6 képesités
nélkiili, felmentéssel. '

Kreditpontos képzésen vett részt 1 kollégand: 8-02-034/2012 ,,Hatékony kommunikacio -
Eredményes egyiittmiikodés” 26 ora - Falugondnokok Duna Tisza kozi Egyestilete 35 pont
(2014.10.07.-10.15.)
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Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositasdhoz, az ¢tel helyben torténd elfogyasztasdhoz ebédld,
evOeszkoz, étkészlet, kézmosisi lehetdség ¢és illemhely biztositott, mely az iddsklub
helységében 4ll az igénybeveviok rendelkezésére. '

Az ebéd kiadagoldsahoz talalé konyha, az eldirasoknak megfeleld felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszallitasa az intézmény autdival tdrténik, figyelme bevéve a kizegészségiigyl
eléirdsokat.

Szakmai tevékenység

A szocidlis étkeztetés szolgéltatast helyben fogyasztdssal, hazhoz szallitdssal ¢és elvitellel
biztositjuk. Ezzel vélasztasi lehetdséget adunk az idés, illetve a nem kielégité egészségi
llapoth emberek szamdéra a szolgiliatds igénybevételének szadmukra legkedvezdbb mddon
torténd megvélasztasahoz,

Az _egyeni igenyeket, szocidlis  helyzetet _méltanyoliuk _és__ figvelembe  vessziik.
A minOségi szolgaltatis érdekében elégedettségi felmérést végeztiink igénybevevdink kozbtt,
melyben vizsgaltuk az étel mindségével, mennyiségével, szocidlis szolgiltatds mindségével és
a dolgozdk magatartdsdval kapcsolatos véleményeket. A felmérés rendkivill hasznos
informaciét nyljtott az altalunk biztositott szolgaltatdssal kapcsolatban. Az igényekre
reagaltunk, egyeztettink a f6z06konyhéval, melynek eredménye révid idére a szolgaltatas
javulaséval jart.

Az elmult évben 164 fének gondoskodiunk naponta az étel kiszallitdsaval, elvitelével és
helyben torténé elfogyasztassal a napi egyszeri meleg étkeztetésér§l. Az alabbi tdblazat az
étkeztetés alakulasat jelzi az elmult 6t év figgvényében. A tavalyi évhez képest csékkent az
igénybevevldink szadma, mely a folyamatos mindségi romlds kévetkezménye.

Szolgaltatas biztositasa 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év | 2013.év | 2014.év
Kiszallitas 130f6 159 f& 172 16 10318 122 £6 108 6
Helyben fogyaszto 0 4f6 76 76 12 f6 1216
Elviteles 296 2816 42 16 44 18 45f6 44 6
Varakozdék szama: 0 0 2516 0 0 0

Az cbédet a Menza Kft.- 16l vasarolja az intézmény. A biztositott €élelmiszer nyersanyag
energia ¢s tapanyag tartalma a jogszabdlyi eldirdsnak megfelel. A Menza Kft korhézi
telephelyérdl hétkdznap ANTSZ engedéllyel rendelkezs gépkocsival az ételt a Szocialis
Kozpont Bem Apd utcai telephelyén 1évs talaldkonyhajara szallitja. Hétvégén az ebédet a
szocidlis intézmény sajat gépjarmijével viszi a Bem utcai telephelyre, melynek talaldjabol
kertil az étel kiadagolésra.

A szakfeladaton dolgozd kollégandk munkéja sokréti. Feladatuk kdzé tartozik az ebéd
kitalalasa éthorddkba, az étel hazhoz torténd szallitdsa, az ételhorddk tisztasaganak biztositésa
a HACCP szabdlyok betartasa mellett, kapcsolattartas az ellatottakkal, @j ellatottak
felkeresése, tajékoztatasa , téritési dijak beszedése. Adminisztriciés feladatai kozott
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szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Menza Kft. részére, az igénybevételi naplé
naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatas.

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljardssal, egyéb ligyintézessel kapcsolatos
adminisztrativ munkdjat az alapszolgaltatasi kdzpont adminisztritora végzi.

Az igénybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a véros szocidlis rendelete hatdrozza meg a
vonatkozo jogszabélyok alapjan.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2014 évben 365,- Ft/ebéd, kiszallitva 495,-Ft.

Fizetés médja és ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamldan kell befizetni,
targyhot kovetd honap tizedik napjaig.

A szolgaltatasrdl és az igénylés feltételeir6l részletes tajckoztatast adnak: az Alapszolgaltatasi
kézpont vezetd, a kdzpont adminisztratora, valamint a hdzi gondozdk és a csaladgondozdk.

A szolgaltatas bevételeit az allami normativ tamogatas, és a téritési dij bevételek teszik ki.

Igénybevételi eljaras

Az ellatast igénybe venni szandékozdé kérelmet nyujt be az étkeztetés igénybevételére
vonatkozéan. A  kérelem elbterjesztheté szoban, vagy a rendelkezésre 4llo
formanyomtatvinyon. Amennyiben az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd
személy irasban vallalja az Szt. 117/B §-a szerinti, a mindenkoni intézményi teritési dijjal
azonos szemelyi téritési dij megfizetését, tgy a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Amennyiben az ellitast igénybe vevd fentiekr6l nem nyilatkozik abban az esetben a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet TI. részében 1€vo jovedelemnyilatkozatot kell
kitoltenie.

A kérelem benytjtasdval egyidejlleg az tigyintézd nyilvantartdsba veszi a kérelmezot. Ezt
kovetden elkésziti a jogosultsagra vonatkozo €rtesitot, valamint az Szt. 94/C. § (3) bekezdése
szerinti szolgéltatdsra vonatkoz6 megallapodast.

A téritési dij Osszegérdl a kérelem beadasat megeldzden tdjekoztatjuk az igénylot, valamint az

For,or

aszerint differencialt, hogy elvitellel, vagy lakasra széllitassal veszik igénybe a szolgaltatast.
A téritési dij valtozasa esetén kiilon értesitest kiildlink a szolgaltatast igénybe vevoknek.
A téritési dij megfizetése havonta utélag toérténik.

A myilvantartisaink rendszerezve ¢s aktualizalva vannak a torvényi elGirdsoknak
megfeleléen. A védd- és munkaeszkdzok a dolgozok részére részben biztositottak.

Hazi gondozoi szolgilat

A feladatellatis tartalma
A héazi segitségnytjtas kotelezden elldtandd onkorményzati feladat, melyr6l az 1993. évi IIL
Tv. rendelkezik. Azon személyek részére nyljtott ellatds, akik otthonukban Onmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €s roluk mas nem gondoskodik.

A szolgéltatas munkanapokon biztositott 07.30.-15.30.-ig.
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Hazi segitségnyiljtasban téritési dij csak az ellatott otthonaban végzett tevékenységért
kérhetd. '

Téritési dij 6sszege : 1000 Ft/ora.

A helyi rendelet szabdlyozdsa alapjan amennyiben a szolgaltatdst szociélis étkeztetéssel
veszik igénybe a gondozottak az ellatas téritésmentes. (47 £6) Téritési dij bevétel 2014.-ben
4000 Ft volt.

Személyi feltételek :

4 {6 gondozdnd, teljes munkaidében: szocidlis gondozd €s  Apold  képesitéssel
1 {6 gondozdns, teljes munkaidOben  szocidlis  asszisztensi  képesitéssel
Szakképzetségi arany 100%-o0s.

2014.novemberében megiiresedett allashelyet betoltsttik 1 {6 szocidlis apolo-gondozd
képesitést kollégandvel.

2014. decemberében tartos tappénzes helyre 1 6 szocidlis gondozd kollégéat vettiink fel
hatdrozott id6tartamra.

Kreditpontos képzésen vett részt 2 kollégand: Kovaces Angelina , Szab6né Mészaros Erika
S-02-034/2012 ,,Hatékony kommunikicié - Eredményes egyiittmiikddés” 266ra
- Falugondnokok Duna Tisza kézi Egyesiilete 35 pont (2014.10.07.-10.15.)

Targyi feltételek :

A gondozdéndk intézményben torténéd munkéjéhoz , a napi adminisztracid elvégzéséhez iroda
all a rendelkezésre,;mely kozds az étkeztetés €s az adminisztrator iroddjaval. A feladat
ellatashoz 6 db kerékpar biztositott. Folyamatosan rendelkezésre all a gondozashoz védéruha
(fehér kopeny), fertotlenitészer, kesztyli, szajmaszk.a gondozési tevékenységhez
vémyomasmero.

LehetOségeinkhez mérten a hazi segitségnyijtasban biztositani tudjuk a gondozdk munkéjat
megkdnnyitd technikai feltételeket (pl.. szoba WC, jardkeret, stb) figyelembe vételével
biztositjuk a gyégyaszati segédeszkoz kélesonzés lehetdségét.

Szakmai tevékenység:

Hazi segitségnyujtds esetében vizsgalni sziilkséges az ellatist megeldzéen a gondozisi
sziikségletet. Az ellatott szamdra a szakvéleményben meghatarozott ideig lehet gondozast
biztositani, a gondozds ideje a 4 6rat nem haladhatja meg. Gondozési szikségletfelmérés
alapjan, az orvos javaslatanak figyelembevételével és az ellatott igénye szerint torténik a
gondozds , amennyiben napi 4 oOrdt meghaladd gondozasra szorul az ellatott, akkor
tajékoztatjuk 6t a bentlakdsos intézményi ellatasi forma lehetdségérol, mivel a torvény a hazi
segitségnylijtds  estében 4 Ordndl  t6bb  gondozdst nem  tesz  lehetdvé.
Az elbgondozast az -Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd végzi el az ellitoit lakésén.
Ellatottjaink altaldban egyediil €l6 id6s emberek, akik dpolasat és gondozést csalddtagjaik
killénbdzd okokbol nem tudjak felvallalni.
A gondozdénd feladatainak ellatdsa sordn segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOnek a
fizikai, szocidlis, mentalis sziikségletek biztositdsdban -életkornak , élethelyzetnek és
egészségl dllapotnak megflelelden A téli id6szakban a feladatok megnévekednek, hiszen a
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gondozasi feladatokon tdl, az egyedil ¢l6 id6seknél segitséget kell nydjtani a téli tlizeld
beszerzésében, behordasaban, illetve a napi flitésben.

A gondozasi tevekenységek nagyrészt az ellatott sajat lakédsan torténnek. A személyes
gondoskoddst, dpolést, napi Ugyeiknek rendezését, (bevasarlas, takaritds, gydgyszerfelirds,
stb.) magaba foglalo szolgaltatidsokat végziink. Sziikség esetén az intézményben az ellatottak
rohanemijének mosasaval, vasaldasaval bovitjlik ki az ellatdst. Segitséget nyljtunk a
rekreacios tevékenységben is. Gondozdink beszerzik a sajtotermékeket, tartjdk a kapcsolatot a
rokonokkal, ismerésdkkel. Sok esetben csak Ok jelentik a kapcsolatot a kilvildggal.
Amennyiben az ellatottak allapota mar olyan mértékben leromlott, hogy hazi segitségnytjtas
keretében nem lehet tovibb a gondozisukat ellitni, a szocidlis intézménybe vald
elhelyezésben segitséget nyGjtunk {igyintézésben, vagy az intézménybe vald bekoltdzés
segitéseben.

A feladatellatas rendszeressége:

A gondozasi feladatokat mindig az ellatanddk szama, igénye, a teljesithetdség mértéke és
ideje szabja meg. A gondozasi tevékenység terjedelme szerint teljes és részgondozas lehet.
Teljes gondozas f6leg az egyediilallé, tnmagat ellatni képtelen, vagy csak részben képes
egyéneknél jellemz6. A részgondozds egy-egy részfeladatra terjed ki (pl. bevasarlis,
iigyintézés).

A gondozas gyakorisagiat tekintve mindennapos, (egy-kétszeri alkalommal) illetve hetente
kétszer-haromszor eldfordulo, és az igények fliggvényében torténik.

Megnitt a napi t6bbsziri gondozast igényldk szdma, ami mér kapacitis problémat jelent.

Az év folyaman felmeriilt gondozasi igényeket nem minden esetben tudtuk felvéllalni,
vardlistdt mikodtettink.(12 £6). Kimutatdsaink alapjn a szolgéalat els6sorban a fizikai
szilkségletek kielégitését tudja felvallalni. Kevés id6 jut a pszichés problémak, a
maganyossagbdl ered6 zarkozottsag, az elszigeteltség oldasara, a beszélgetésre.

A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai a komplex ellatds biztositasaban sokat segitenek,
emellett szilkség esetén mentalis segitséget is nyljtanak az ellatottaknak.

Adminisztracios feladatok:

- gondozési naplot vezetése ( havi elszadmolés alapja)
- Egyéni gondozasi terv készitése a térvényi eldirdsoknak megfeleléen
-  KENYSZI rendszerhez adatszolgaltatis

Nyilvantartasaink naprakészek.
A napi team megbeszélések keretében a gondozok beszdmolnak gondozasi tevékenységiikrol,
a gondozés folyamataban bekdvetkezett valtozasokrol.

Munkaértekezletek negyedévente vannak a szolgalaton beliil.
A gondozdk munkdjara panasz elvétve érkezett, melyet rovid Gton orvosoltunk.
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A hazi segitségnyiijtas feladatmutatoi

2019. 2011. 2012. 20613, 2014.

Ellatottak szama 45£6 72 £6 61f6 4616 4716
{(varolista (varolista

7£5) 12£5)

Nappali ellatas — Idosek klubja

A feladatellatas tartalma:

Nappali ellatas biztositasa elsdsorban id6s személyeknek, esetenként az arra rdszoruld, de
még nem nyugdijas kortiaknak is. Az cllatast igénybe vevSk részére egészségi, mentélis ¢s
szocialis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatisokat szervez.

Kihaszniltsag:
A Bem A.-utcai id6sek klubja 7féréhellyel miikodik.

A Klub kihasznaltsdga 100%-o0s, minden nap 7 gondozottat tudunk regisztralmi, a
ténylegesen tartézkodok szdma 11-13 f8.(6ket helyben fogyasztoként jeldljuk.)

Uj gondozott 3 f6

Megszlnt ellatas: 3 {5 oka: elhalalozas és id6sotthonba valo bekoltozés

A Klub szolgaltatasi rendje:
Nyitva tarts hétkdznap: 7.30. oratol 15.30-1g

Személyi feltételek:
A szakmai vezetést az alapszolgaltatasi kdzpontvezetd latja el.
A szakmai feladatokat 1 6 gondozond, szocidlis gondozé - 4pold képesitéssel végzi.

Kreditpontos képzésen vett részt a kollégand:
S-02-034/2012 ,,Hatékony kommunikicié - Eredményes egyiittmitkddés” 266ra
- Falugondnokok Duna Tisza kdzi Egyesiilete 35 pont (2014.10.07.-10.15.)

Targyi feltételek:
A Klub sajat helyiséggel 2012.év decemberétdl rendelkezik.
A foglalkoztatdsi és szakmai anyagok rendelkezésre 4llnak.
Szitkség lenne egy teakonyhara, ahol egyszerlibb siiteményeket, palacsintat siithetnének
kedviik szerint, valamint egy hiitdszekrényre az azonnal el nem fogyasztott ételek tarolasdra.

Szakmai és szabadidos feladatok
Klubtagjaink egyediil €16, maginyos emberek, akiknek érzelmi biztonsigot ad a
klubfoglalkozdsokon vald részvétel és igy legaldbb tigy érzik, hogy 6k is tartoznak egy
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kozOsséghez. A programjaink altal tartalmas, aktiv életet tudnak élni és mindennapjaik ezaltal
nem egyhangiak.

Intézményiink nyitott minden kikapcsolddni vagyd id6s, magényos személy részére.
Megszervezziik napi szinten az idés emberek klubba vald be és haza szallitasat 1s.

Valtozatos programokat szerveziink. 2014-ben az intézményen kiviili programjaink voltak
tobbek kozt a fagyizds, mizeumlatogatds, kozds sétdk. Intézményen belili programok:
kézmiives foglalkozas, keresztrejtvényfejtés, tarsasjatékok és kartyajatékok, iinnepségek,
névnapok megtartdsa. A kiilonbdzé programokban az ellatottak igény szerint vehetnek részt.
Programjainkat egy hénapra elére készitjiik és kozzé tesszilk a faligjsdgon. A klubban
biztositjuk az étkezés lehetdségégének igénybevitelét.

A személyes ruhdzat tisztitisdra igény szerint lehetséget biztositunk. A személyi higiénés
sziikségletek kielégitésében a gondozond segitséget nyujt.

A klubtagok  egészségi  allapota a  legtdbb  esetben nem  megfeleld.
A betegellatast a klubtagok sajat haziorvosa végzi. Havonta testsalyt, hetente vérnyomast
ellendrziink, évente tilddsziirésre is elvissziik gondozottjainkat. 2014-ben teljes korit
allapotfelmérést végeztek az EFI Iroda munkatarsai.

Havi rendszerességgel miikddik a mentalhigénés csoport, melyet a Csaladsegité Szolgélat
mentdlhigénikusa vezet. A kozds élmények segitik a csoport Osszekovacsolodasat a
konfliktusok kezelését. Ugy tudunk a tagokkal rugalmasan és hatékonyan egyiittmiikédni,ha
mind az egyénre, mind a csoportra fékuszilva ndveljiik az ellatottak Onbizalmat,
kommunikacios és problémamegoldd készségét.

Beteg klubtagjainkat kdzOsen meglatogatjuk. Elhunyt klubtagjainkat elkisérjiik utolso atjéra,
valamint halottak napjan is megemlékeziink réluk.

A Klubban nytjtott szolgaltatisokért az igénybe vevok téritési dijat fizetnek, melynek
Osszege a helyi onkormanyzati rendelet szerint jelenleg 100Ft.

Adminisztraciéval kapcsolatos feladatok:
- latogatasi €s eseménynapld vezetése
- egyéni gondozasi terv készitése
- KENYSZI adatszolgaltatas
- az igénybevételi eljaras szitkséges alapdokumentumait az Alapszolgaltatasi Kozpont
vezetd ¢s a szolgalat adminisztratora végzik.

Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor szerint Férti N6
65-69 év 1
70-74 év 2
75-79 év 2
80-89 év 1 5
90- év 1

Téritési dijat minden ellatott fizet.
Tartds bentlakédsos intézményi elhelyezésre var: 6 £6
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Feladatellatas tartalma:

A szolgéltatds feladata, hogy az ellatast igénybevevék részére szocidlis, egészségi, mentilis,
pszichés allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyvjtson.
Az intézmény célja az otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatisra nem képes, de feliigyeletre szoruld értelmi fogyatékkal €16,
illetve autista személyek  nappali szocidlis ellatdsa, gondozasa, foglalkoztatdsa, felnott
szocializacids mintak elsajatittatasa.

Engedélyezett [étszamunk 24 6.

2014.év
Ossz. ellatott (£6) 24
Etkezik 15
Csak gondozzuk 9
Ellatottak napi létszama 16-18 16

2014-ben gyakorlatilag minden igényt ki tudtunk elégiteni, felvételre varakozé 1 f6.
Folyamatosan szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy ellatottjaink, valamint az ellatisi teriileten
potencialisan érintett ellatotti kér igényelnék ezt az ellatasi format, de nehéz anyagi
helyzetiik miatt nem veszik igénybe. Ellatottjaink is ritkdbban kérik, vagy sokdig
szineteltetik, lemondjék az ellatast. Az ellatotti kor nagysaga besziikiilni latszik, kevés az
utanpétlds lehet6sége valamint a fenti okok miatt nem veszik igénybe az ellatast. Ez
hosszatavon finanszirozasi problémahoz fog vezetni. Szitkséges lesz uj alternativakban
gondolkodni az ellatassal kapcsolatban.

Javasolnam a szocidlis foglalkoztatds bevezetesét, mely a gondozottak hasznos tevékenységen
kiviil jovedelem kiegészitést nyijtana, és behoznd az intézménybe azokat is, akik eddig nem
vették igénybe ellatdsunkat.

Ellitottak nem ¢s életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor szerint Férfi Néo

0-5év 1

6-13év 1

14-17év 2

18-39 év 9 6

40-59 év 3 1
Személyi feltételek:

1 f6 terapids munkatérs gydgypedagogusi képesitéssel,

1 &6 gyogypedagdgiai asszisztens gondozoi statuszon, '
2 16 szocidlis gondozd szocidlis apold- gondozd képesitéssel.
1 6 takarito.
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A szakmai munkat, a fejlesztést, foglalkoztatast a terapids munkatars és a gydgypedagdgiai
asszisztens végzi. A mindennapi munkét segiti két szocialis gondozé.

2014-ben kitelezé tovabbképzésen 2 {6 vett részt:

Novak Zsuzsanna, Demeterné Szombati Szilvia

S-02-034/2012 ,,Hatékony kommunikacio - Eredményes egyiittmiikodés” 266ra
- Falugondnokok Duna Tisza kézi Egyestilete 35 pont (2014.10.07.-10.15.)

Targyi feltételek:
A foglalkozasokhoz sziikséges helyiségek (szabadidbs szoba, foglalkoztatd, sportszoba),
felszerelések rendelkezésre Allnak. Ezek hasznélata jelentGsen hozzajarult a hatékony
foglalkoztatasok lebonyolitasahoz.
A foglalkoztatashoz szilkséges anyagok és eszk(zdk egész évben biztositottak voltak a
jotékonysagi vasarbdl és egyéb forrasokbol, valamint kiilsé adomanyok (textilek) is jelentdsen
hozzajarultak a minél szinesebb, valtozatosabb, szérakoztatobb munkahoz.

Szakmai munka:
Az intézmény a helyi igényeknek megfeleléen kizdsségi programokat szervez. Biztositja,
hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor ¢€s a lakossag altal egyarant elérhetd
mddon mitk&djon.
Az ellatast igénybevevék szadmara egyéni fejlesztd programokra épiild gyogypedagdgiat
foglalkozasokat is szervez. A foglalkozasok 6-8 s gondozasi csoportokban folynak.
A csoport elosztisok a fogyatékossag stilyossagi foka alapjan lettek kialakitva.

A célzott fejlesztési teriiletek:
¢ Miivészeti teriiletek (mozgas, kommunikacid, beszéd, illem, zene, képzémiivészet-
rajzolés, technika-barkéacsolas, kézimunkak),
Mindennapi tevékenységek (munka, jaték, hobbi)
Enkép-6nismeret
Interperszonalis kapcsolatok alakitésa
Erkoélest értékek alakitdsa
Onérvényesités

e & & & o

Gyogypedagogiai munka:
Ellatottjaink értelmi és szomatikus képességeiknek megfeleléen részestilnek képesség és
személyiség fejlesztd foglalkoztatasban. Ebben segitséget nytijtanak a Nebuld iskoldbol jovo

gydgypedagdgusok.

Kézmiives foglalkozas keretében kiilonb6zé technikédkkal dolgoznak az ellatottak: festés,
gyongyfiizés, papirhajtogatas, csuhézas, iveg-, textilfestés.

Programjaink: zenchallgatds, torna, mlzeumlatogatas, tnnepeinkrél valé megemlékezés,
piac- €s boltlatogatas, kirandulds, névnapok megtartasa, stb.

Ellatottjaink az év folyaméan tObbszér mutattak be tudasukat intézményen beliil
(idosotthonokban tett 1atogatas).

Végziink ¢letvezetési tanidcsadast, és segitséget nydjtunk a hivatalos Ggyek intézésében,
valamint a kézszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
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A 2014-ben is erdsitettilk programjainkkal a fogyatékosok és a helyi lakossdg kozotti
kapcesolatot. )

Ennek formai:

Nyilt napok az ENO-ban kozépsé csoportos dvodasok és kiséroik részére.8 alkalommal
tematikus foglalkozésokkal és csoportprogrammal vértuk a résztveviket. A gyerekek 3
kiilonbozd csoportfoglalkozason vettek részt kdzdsen a fogyatékosokkal. A kisérdk részére
mentalhigénikus vezetésével érzékenyitd csoportfoglalkozas folyt, alkalmanként 25-30 fos
csoportlétszamokkal dolgoztunk.

Te is lehetnél fesztival, a Malom utcai fogyatékosok otthonaval egyiitt kertilt megszervezésre.
Részt vettek benne Kalocsa véros ¢s a kistérség altalanos iskoldi, dvodai.

Virosi egészségnapon az ENO termékeinek kidllitdsaval, és kézmiives programokkal vettek
részt.

A SINOSZ-al kozosen szerveztiink érzékenytdket tartaimazd szakmai programsorozatot a
fogyatékosokat segité gondozdk, segitbk €s az érdekléddk részére.

Kapcsolatok:

- a Specialis Iskola tanuldival, intézménylatogatas, lehetdség szerint kozds programok
SZervezese

- Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az ,,EFOESZ”. Es a SINOSZ érdekvédelmi
szervezetekkel.

A sziilék és az ENO kozotti kapesolattartast segiti a negyedévente megtartott sziiléi értekezlet
¢és a kOzds linneplések csaladi napok szervezése.

Csaladsegitd szolgalat

A feladatellatas tartalma

Az 1993.évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64§(1) bekezdes

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamini az életvezelési képességek megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.”

A csaladsegités folyamata egy olyan komplex gondozési folyamat, melynek sordn az
egylttmilkbdésben részt vevd kliens egyttt dolgozik csalddgondozdjaval azon, hogy a
szamdra felmeriilt problémékra megoldast talaljon.

A torvényben meghatdrozottaknak valé megfelelés nehezen tarthaté napjaink
megszoritasokkal teli, elszegényedd vilagdban. Segitségnyljtds hatérai végesek. Vannak
klienseink, csaladok akiknek problémai — lakhatdsi, életvezetési, megélhetési nehézségek —
¢vek oOta elhtizédnak, .alig valtoznak vagy megoldatlanok. Esetilkben nehéz a szolgalat
eszkozeivel megoldast talalni.
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Ellatasi teriilet
Kalocsa varos kdzigazgatasi teriilete.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kézigazgatasi tertiletén él6 a csalddsegitsé szolgilatot dnkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer 4ltal kiildott vagy egylttmiikddésre kotelezett, szocidlis problémék miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évd személyek, csaladok.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti szakmai 1étszamnormadinak
irAnyszamai szerint biztositottuk.
- 1 f6 vezetd csaladgondozd - alapszolgaltatisi kdzpontvezetd - szakvizsgazott szocidlis
munkds képesitéssel.
- 3 16 csalédgondozd, - 2 6 szocidlis munkas

- 1 {6 évodapedagdgus- mentalhigénikus képesitéssel.

Képzés:
Séantha Bélané: Szocidlis szakvizsgat tett.

Targyi feltételek

A szolgélat miikédéséhez sziikséges targyi feltételek elégségesek. Biztositott a dolgozd.és az
tgyfélfogadd iroda, a telefon, fénymasold, internet elérhetdség. A csalddlatogatést
belteriileten kerékpérral tudjuk megoldani, kiilteriileti csalddokhoz a tanyagondnok szolgalat
segitségével jutunk el. Az  dgyfelekkel torténéd  bizalmas  beszélgetésekher,
csoportfoglalkozdsokhoz kiilin helység nem dll rendelkezésre. Hianyzik az elkiilonitett
vdro, és az akaddlymentesitett WC. A szolgdlatndl levo 2 db szamitogép nem alkalmas
Sfolyamatos iigyfélszolgalati tevékenység végiésére.

Szakmai munka

A szolgaltatast az tgyfelek 6nként, vagy szakember jelzését és javaslatat kdvetden veszik
igénybe.

Gondozasi tevékenységiinket illetéen nincs nagy véltozas, hasonléan alakult az €l6z6

¢évhez viszonyitva.

Eves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/ : 2634f6. A szakmai tevékenységek koziil
kiemelkedbb a hivatalos ligyekben tOrténd segitségnyijtds, mentalhigénés gondozas,
formanyomtatvanyok kitoltése.

A korabbi évekhez hasonldéan most is komplex szocidlis feladatellatast véllaltunk fel és a
hozzank fordulé helyi lakosoknak az egyéni segitségnyijtéson, €s csalddgondozason til a
beszdmoloban részletezett szaktanacsadasokat és specialis segitd programokat is biztositottunk.
Célunk tovabba, hogy a szolgaltatdsaink, programjaink és segitd moddszereink belsd
megUjitasaval a folyamatosan valtozd szocidlis i1gényekhez és az ) feladatokhoz idében
alkalmazkodni tudjunk.
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Adminisztracio

Az 1/2000 (1./7.) SZCSM rendelet eloirdsai alapjan vezetjiik.
Segédletként haszndljuk a TAMOP 5.4.1. tevékenységadminisztracios cimil protokollt a
csaladsegitésben.

Szolgaltatasaink, szakmai tevékenységek:

Hivatalos iligyekben torténo segitségnydjtds, formanyomtatvanyok kitoltése.
Kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok kitdltése.
Csatlakoztunk a Maltai Szeret Szolgalat Démasz akcidjahoz 41 csalad iigyintézését végeztik

Tajékoztatas nyajtasa a esaldidtamogatasi ellatasok formairdl, a hozzajutas médjarol.

Eletvezetési, mentalhigiénés, szocidlis tandcsadas, a krizishelyzet kialakulasghoz vezetd okok
megeldzésében.

Célja, hogy a tandcsadason részt vevl egyének vagy csaladok lelkileg és mentalisan
megerdsddjenek. A szolgéltatast igénybe vevék nehéz élethelyzeteik megoldasahoz kapnak
segitséget csalddgondozdinktdl. A mentdlhigiénés munka az egyén belsé eréforrasainak
feltardsan és megerdsitésén til csaladon belilli konfliktusok feltardsaban is segitséget nyujt.
Munkamodszer az egyéni, illetve esetenként a csaldd tagjaival torténd segité beszélgetes.
A kliensek bizalommal fordulhatnak a szakemberekhez, egyre tébben igénylik a segitd
beszélgetéseket”, melyet mentalhigénikus kollégandnk végez az ellatottakkal.

Adomanyszerzés, adomanyosztas

A Csaladsegité Szolgilat dolgozo6i jelentds adomanykozvetitdi tevékenységet végeznek. A
raszoruldk részére rendszeresen ruhaadomanyokat, butorokat juttatunk el, krizis helyzetben a
szolgalat élelmiszer raktarabdl tartds élelmiszert adoményozunk.

Tobb alkalommal kaptunk adomanyt civil személyekt6l, Onkorményzattol.

Karacsonyi csomagot osztottunk a képviselok altal Gsszegylijtott adomanyokbdl 20 csalad
részére. Fenyofa felajanlds 11 csalad kardcsonyét tette szebbé.

Rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcesolatos feladataink

A torvény szerint a szolgélatnak azokkal a segélyezettekkel kell kapcsolatot tartani, akik
betoltotiék az 55. életéviiket, illetve egészségi allapotuk nem teszi lehetévé a munka végzését.
RSZS iigyfeliink 20 fi. Feladatunk a szocidlis helyzetnek, kornak, mentélis és egészségi
dllapot figyelembe vételének megfelelden egyénre szabott egylittmiikddési program
meghatdrozasa.
Az alabbi programokat dolgoztuk ki a rendszeres szocidlis segélyben részesiiléknek.

- Egészségmeg6rzd program

- Szinten tartd, tarsadalmi integracid erfsitésére irdnyuld program

Szabadidds rendezvények

A csaladsegitd szolgalat kollegdja aktivan kiveszi rész¢t a ;ceiepﬁlésen megrendezésre keriild
programokon, ahol féként az id8sebb korosztily részére kiilonb6zo szabadidds programok
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szervezésénel nyujt segitséget, illetve SZErvez és bonyolit le.

Varosi egészségnapot €s jatszohazat szerveztiink és bonyolitottunk le a’ Vérdskereszttel,
egészsegligyi szolgaltatokkal kidllitokkal, Véarosmarketing Kft.-vel a kozosségi hdzban.
Résztvevok szdma 400 6 _

A Gyermekjoléti szolgilat a nyari szabadidés programjain a szolgilat munkatérsai
kézmiives foglalkozasok vezetésével és gyermekfeliigyelettel vettek részt.

Nyari taboroztatias nem volt,

Te is lehetnél fesztivalon részt vettek kollégaink, valamint az ezt megel6z6 nyilt napokon.

A Nyilt napokon részt vevd kisérék ¢s ovodapedagbgusok részére kiilén érzékenyito
csoportfoglalkozast vezetett Krizsan Brigitta. Foglalkoztatottak szdma: 68fd.

Csoportok

Iddsek Klubja csoport: a csoportfoglalkozdsokon résztvevok az Idések Klub tagjai, akik
koruk, valamint élethelyzetiikbol ad6dé nehézségek mellett salyos veszteségeket is
hordoznak. CélL: a lelki egyensily helyredllitisa, pozitiv énkép erdsitése. Rendszeresség havi
1- alkalom. Vezeti: Krizsan Brigitta

Gyaszesoport: Az EFI Iroda és a Csalddsegitd szolgdlat kozds programja. Részivevsk
szama:10 f6 /alkalom. Rendszeresség havi 2 alkalom. Vezeti: Krizsan Brigitta

Krizis, veszteség feldolgozé csoport: Az EFI Iroda és a Csaladsegité szolgdlat kozos
programja. Résztvevok szama: 3*10 f6 /alkalom. Rendszeresség havi 3*1 alkalom. Vezeti:
Krizsan Brigitta

Beszélgessiink csoport: A virosi Kényvtar és a Csalddsegitd szolgalat kozds programija.
Havi 1 alkalommal ,lrodalmi barangolasok id&skorban” alcimmel. Résztvevd: 8-10
fé/alkalom. Vezeti: Krizsan Brigitta

Krizis segély

Az Onkorméanyzat biztositott 500.000Ft keretet a krizisck kezelésére.

A krizissegélyt 2014.- ben 44 f6 vette igénybe, 205.712Ft dsszeg felhasznalasaval.

A felhaszndlds modja - élelmiszer, gyoégyszer kéltséghez valé hozzijarulds, pénzbeli
tamogatés.

A fasegély lista §sszedllitdsdban a Csaladsegitd Szolgalat is kdzremikodott.
Kérnyezettanulmanyok készitése
Az Onkormdnyzat a Rendérség és a Gyamhivatal megkeresésére. 2014.-ben 80 db

kirnyezettanulmanyt végeztiink. A felkérések szdma nagymértékben emelkedett a tavalyi
évhez képest.(48)



28

Esetmegbeszélések

Esetmegbeszélést rendszeresen tartunk, a problématdl fliggben amennyiben indokolt, soron
kiviil is. _

Az esetmegbeszélésre behozzuk azokat az eseteket, melyek tovibbvitelével, megoldasaval
nehézségeink vannak. A kdzdsen megvitatott €s csoport éltal elfogadott megoldast, javaslatot
a kliens Gigyeinek tovabbvitelénél alkalmazzuk.

Krizishelyzet esetén a meghivjuk a kiilonbdz6 intézmények képviseldit is.

Rendszeresen részt vesziink és iranyitjuk az Alapszolgaltatasi Kozpont egyéb egységeiben
torténd esetmegbeszéléseket.

Eszlelé-és jelzérendszer mikodtetése

A jelzérendszer milksdtetése soran koordinadljuk azoknak a szakembereknek az
cgylittmikddését, akik kapcsolatba keriilnek a problémds, hatranyos, veszélyeztetett
helyzetben 1évé egyénekkel és, csaladjaikkal.

A Csaladsegitd Szolgélat szervezi, Osszehangolja a Szocidlis torvényben meghatérozott,
valamint mas érintett személyek, szervezetek részvételét az észlels-és jelzérendszerben.

A jelzérendszer tagjai irdsban teszik meg jelzéseiket a Szolgdlatnak, ahol az el6irasoknak
megfelelden az tigyben eljard csalddgondozd megteszi a szitkséges intézkedéseket.
Témacentrikus jelzbrendszeri értekezlet 4 volt.

Témak: Professzidlis segitdé munka, EF1 Workshop 2 alkalommal, Téli veszélyhelyzetre valé
felkésziilés.

Hatékonysag: 2014.-ben a jelzések gyakorisiga megndvekedeft A jelzbrendszeri tagok
széma is n6tt.Osszefogott hatékony team munka zajlott a tagok kozdtt az egyes esetek
megoldasa sordn. A tematikus értekezletek részvételi gyakorisaga megndvekedett. Orommel
vettitk, hogy az év utolsé értekezletén az Onkorményzat képviseldi is aktiv résztvevdi voltak
férumunknak.

Jogi és pszicholdgiai tanacsadas

Szolgalatunk Ugyfelei szdméra ingyenes szolgaltatdsként biztositott a jogi és pszichologiai
tanacsadas.

Tovabbképzések

A modszertani intézmények megsziinésével hidny keletkezett a szakmai kérdésekben vald
konzulticids lehetéségekben. Ezért szolgalatunk bels6 és térségi késztetésre létrehozta a
Térségi Csaladsegitok szakmai napjat, melyet masodik éve negyedévente megszerveziink.
FEsetmegbeszélOket, informécié kozvetitést- jogszabalyi, szakmai véltozasok-, szakmai
halozat bvitést €s szuperviziot tartalmaznak ezek a taldlkozasok. A kollégak visszajelzése azt
mutatja, hogy szilkség van ezekre a taldlkozasokra, ezért tematikus formaban 2015.-ben is
megszervezzilk a szakmai napokat.
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Kapcsolatok
Intézményen beliili munkakapcsolat

A Csaladsegitd Szolgalat munkdja soran egyiittmiikodik a Gyermekjoléti Szolgdlattal, az
Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai egységeivel. A hatékony egyiittmiikédés érdekében
létrehoztunk egy bels6 informacids rendszert ,,Segits magadon ,,csoport cimen.

Intézményen kiviili munkakapesolat
A Csalddsegito Szolgalat egylittmiikaddik a civil szervezetekkel-, egyesiiletekkel, informécios

anyagot adtunk szadmukra, hogy megismerjék szolgaltatisainkat. Kapcsolatot tartunk szinte
minden intézménnyel, civil szervezettel.

Egyéb tevékenységek

A Csaladsegit6 Szolgalat 2014.-ben 2 tanulot fogadott.
Programjainkrél folyamatosan tajékoztatjuk a helyi médiat.
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Statisztika a Csaladsegité Szolgalat 2014. évi kliensforgalmanak alakuldsirél

A forgalmi napld elemzése sordn az aldbbiak allapithaték meg:

Kalocsa varosdban 2014.-es évben az 0sszes kliens forgalom dsszesen 2634 volt.

Forgalmi adatok:
2012. 2013. 2014,
Régi kliensek szama 1054 £6 305 684
Uj kliensek szama 1081 6 1178 794
Jsszesen 21356 1483 1478
A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok

Nem-és korcsoport szerint

6 eves 7-13 | 14-17 18-34 35-49 50-61 62 évnel Osszesen

és id6sebb

fiatalabb
Férfi 203 31 1 34 48 58 112 487
N6 195 30 3 130 227 123 283 991
Osszesen : | 398 60 4 164 275 181 395 1478
Csaladi osszetétel szerint
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él6k 31
gyermekkel
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €16k 25
gyermek nélkiil
hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban €16k 18 év 12
feletti gyerckkel
hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban é16k 18 év 7
alatti
egy sziild 18 év alatti gyermekkel 15
egy sziild 18 év feletti gyermekkel 9
tobbgeneracios csalad 8
egyediil €16 46
Gazdasagi aktivitas szerint

2011. 2012, 2013. 2014,

aktiv kereso 35 271 69 33
allaskeresd 228 329 15 26
inaktiv 249 1138 116 125
¢bbdl:nyugdijas 123 991 87 70
eltartott 120 397 9 9
ebbdl:gyermek-,¢és fiatalkort/0-17/ 91 341 1 2
vsszes igénybe vevi 632 2135 209 193
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Legmagasabb iskolai végzettség szerint

alt.iskola & o. kevesebb 26
altalanos iskola 8.osztalya 71
szakmunkasképzo 42
szakkdzépiskola 14
gimnazium 17
OKJ 6

fels6fokn 17
Osszes igénybe vevl 193

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémaii

2011. 2012. 2013. 2014.
életviteli 21 762 103 115
csaladi-kapcsolati 43 143 19 9
csaladon beliili bantalmazas | 2 1 0
lelki-mentalis 57 77 72 131
gyermeknevelési 7 246 9 5
anyagi 411 849 53 29
foglalkoztatdssal kapcsolatos 558 340 47 24
egészségkarosodds kovetkezmenye 31 148 18 19
ligyintézéshez segitségkérés 227 207 56 42
informaciokérés 112 121 25 23
ruhaadomény 2 9 3 nincs ilyen
kategoria
Osszesen: 1470 2904 406 397
Gssz.bol: t6bb probléma egyiittes 221 349 55 75
eldforduldsa

krizishelyzet 64 81 12 53
Esetkezelések jellege
szocialis,mentalis esetkezelés 62
Pszichologiai esetkezelés 2
jogi esetkezelés 3
Osszesen: 67
szocialis,mentalis esetkezelés

A tényleges forgalmunkat a statisztikai adatok nem tikrdzik, mert a KSH adatgytjtése
kizér6lag a megallapodassal rendelkezd ellatottjainkra vonatkozik. A telepiilésen €l
lakossagot érintd probléma koziil a legsilyosabb a munkanélkiiliség, és az abbol adodo
rendszeres j0vedelem hidny.
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Csoportokban végzett ecsalddsegito tevékenység

esetkezelés jellege csoportok szama |  résztvevok szama
szocidlis-és mentalhigénés 8 117
pszicholdgiai tréning
egyéb csoportfoglalkozas
Onsegitd csoport
Osszesen 8 117

Egyéb szolgaltatd tevékenység

szolgaltatasok kdzvetitése és nyujtasa 1231
dologi javak kézvetitése 89
beilleszkedési program 1
prevencids program 1040
klubfoglalkozas 22

Tanyagondnoki szolgaltatas

A feladatellatas tartalma

A tanyagondnoki szolgiltatds célja, hogy a hatranyos helyzetl, intézmény- ¢és
szolgaltatashidnyos telepiiléseken, az apréfalvakban és tanyas térségekben az ott €lok
esélyegyenldségét biztositsak, és a fenti hidnyossagokat pdtolando a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocidlis alapszolgaltatasokat is) ndveld szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
lehet6vé tegyek.

A szolgidltatas segitségével az ellatast igényld emberek szdmara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ecllenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat
otthonukban t6ltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél
késObb vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez
megvaldsul, a gondoskodd tirsadalmi kornyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott
€10k is a nem hatranyos helyzet(i telepiiléseken lakok életesélyeit megkozelitve, biztonsaghan
¢s méltosaggal €lhetik le €letiiket.

A Tanyagondnoki Szolgélat a Szocidlis Koézpont alapellatisi feladatkdrében integraltan
miksdik.

A tanyagondnok feladatkérébe tartozo ellatasok

- Egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa

- Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajarulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskolaskort gyermekek intézménybe és lakdsara tériénd eljuttatésa

- A helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok kozvetitése

az Onkorméanyzat és a lakossag kozott

- Kozremiikddés az dnkorményzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni ¢és az onkorméanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése

- Idéskortiak napi szitkségleteinek rendelés alapjén torténd beszerzése, illetve kiszallitasa
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Az ellatottak kore/szama

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo szemeélyek — akéar a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészségligyi, csaladi stb.) korilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. Az ellatott terilet lakossdgszédma 321 5. Ebbdl 232 f6 él
Negyvenszallason, 89 f6 a szallasokon elszortan levé teleplilésrészeken és tanyéakon.

Kalocsa kiilteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyédk, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Dunapart, Urbén tanya, Vordsszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan 1atogatja az ellatési tertiletet
ahol meggy0zodik az oft él6k helyzetérdl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket. A szolgaltatisok rendszeressége minden esetben az
egyéni sziikségletek figyelembe vételével valtozik.

Személyi feltételek

Tanyagondnok: Walterné Bebesi Anikd
A tanyagondnoki alapképzést 2014.-ben teljesitette.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhaz a tanyagondnoki szolgalat telephelye, ez all a kiilteriileten €16k
rendelkezésére is. A faluhdz akaddlymentesitését rampak és kapaszkodok segitségével
megoldottuk.

Faluhéz targyi eszkbzei leamortizalodtak, cserére szorulnak. Sziikség lenne a haz teljes
feltjitasara és korbekeritésére az épiilet 4llaganak megdvasa erdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitdsahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgélat.

A tanyagondnok feladatait a GDU-377 Toyota Hiace szolgalati autdjaval végzi. A
tanyagondnoki gépkoesi cseréje aktudlis.

Szakmai munka

A szolgaltatast igénybe vevik szama emelkedést mutat. A tanyagondnok jé kapcsolatot
alakitott ki a lakosokkal.

A tanyagondnoki szolgélat nagy segitséget jelent a hazi gondozd szolgélat, a csalddsegitd
szolgalat, a gyermekjoléti szolgalat munkatérsainak a kiilteriiletekre valé eljutasiban.

A 2014 elején megvalésitottuk a Tanyaprogramot, melynek alprogramjai a kovetkezdk

voltak:

2 alkalommal Lakossagi Foérum tartdsa a Faluhdzban a képviselé asszonnyal

kézosen.

- 2 alkalommal a Parkgondozd Kft.-vel kézosen gyerekek részére kdrmyezetvédelmi
képzést tartottunk

- 2 alkalommal akcidprogramot hajtottunk végre lakosok, didkok, énkéntesek €s a
Parkgondozd bevonasaval. ( Negyvenszallas elhanyagolt teritleteinek kitakaritasa)

- megnyert eszk6zok kolcsonzése Negyvenszallas lakosai részére.

Egészségnapot szerveztiink az EFI Iroda €s Dr Hajdu Zoltan bevonasdval a kiilteriileti
lakosok részére, résztvevik szama 40 6.
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Napi rendszerességgel végzett munka :

- iskoldba, 6vodaba gyermekszallitas 14 {6

- bevésarlas 5 {6

- hazi gondozo kiszallitdsa az ellatasi tertiletre ~hazi gondozas 5 6
- téli id@szakban a veszélyeztetett terliletek napi bejardsa

- jelzbrendszeri jelzési kitelezettség ellatasa

Heti rendszerességgel végzett munka:
Vizhordds. Csaladgondozd szallitasa az ellatasi teriiletre ~gondozott csaladok szama: 25

Igény szerint végzett munka:

- gyOgyszerek kifratdsa és kivaltasa:

- kiilonb6z6 intézményekbe vals széllitds (orvos, laboratérium, dnkormanyzat, tandcsadés,
posta)

- szocidlis igyek intézese

- segélyezési lista elkészitése a teriileten

- segélyek kiosztasa

Hitélet gyakorldsanak lehet6ségét tekintve 2 hetente a telepiilésrészen allé kapolnaba
Kalocsérol misézik a pap. Igény szerint az ellatottak részére egyéb szolgaltatdsokat is végez
az atya pl.: keresztelés. A telepiilésrészt ellaté haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgélatra,
gyogyszerek feliratasat a tanyagondnok végzi.

A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi dron nines igény rendezveények tartasara.

Osszegzés

A 2014. évi beszdmolé bemutatja tevékenységeink, feladataink és rendelkezésre dllo
feltételeink meglétét es hidnyossagait.

Az ellatottak szdméra dolgozéink személyre szabott gondoskodést biztositanak a szakmai
szabalvozok figyelembe vételével.

A mikodtetett szocidlis ellatasi formék sokrétiiek, a Kozponton beliil megvalosul az
alapszolgaltatisok egymasra ¢éplilése, atjarhatdsaga.
Az intézmény nyitott, rugalmasan kezeli a napi problémakat, igyekszik segitséget nyGjtani a
raszorul6é emberek szamara.

A lehetdségeinkhez képest a kordbban mar elért eredményeinket megtartottuk, szinvonalas
ellatas, gondozas biztositisa mellett fejlédést is tudtunk felmutatni.

A 2014-es év soran az Alapszolgiltatdsi Kdzpont minden dolgozdja igyekezett a sajat
munkateriiletén a lehetd legtdbb fejlédést elérni, igyekeztiink minden lehetdséget kihasznélni,
mely a munkatarsak egyéni kompetenciait néveli, javitja.

Jiovibeni elképzelések, fejlesztési iranyvonalak:
A 2015-es évben is célkitlizésiink a szakmai és az ellatasi teriileten jelentkez6 elvdrdsoknak,
igényeknek lehet6ségeinkhez mérten megfelelni. A jovoben a szolgaltatasok szervezésében

kii16nds gondot kell forditani az igénybevételi arany ndvelésére minden lehetséges eszkdzzel.

Szolgaltatasonként az alabbi megoldési lehetdségeket latom:
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Etkeztetés:
- az étel mindségének javitdsa,
- a téritési dij alacsony szinten tartdsa az igénybevevék szamanak jelentds
ndvekedését vonja magéval. Ennek bizonyitékdra szolgalnak a 2011-es adatok, és
az elldatotti visszajelzések.

Nappali ellatas

Iddsellatas: engedélyezett férOhelyek szamanak novelése, demens nappali ellatas létrehozésa.
{normativa 500.000 Ft/f6) normal: 109.000Ft.

Klubhelységet biztositani kell hozza, személyi feltételek adottak. A jelenlegi igénybevevdi
szam 10-1216, koziiliik jelenleg is 4 fének van demens igazolasa.

ENO:

a.)Szocialis foglalkoztatas- igénybevétel gyakorisaganak névekedése, 0j ellatottak felvétele
varhato.

b.) Uj ellatotti kor bevonisa-mas fogyatékossdgi csoport felé nyitas hoznd meg a teljes
kihasznalast.

HGSZ.: nincs alternativa, alulfinanszirozott ellatas.

Csaladsegito-gyermekjoléti  szolgalat Osszevonasa csokkentené a  leterheltséget,
egyenletesebb, hatékonyabb munkaelosztést- esetkezelést tenne lehetévé. A szolgaltatdsokat
prevencios iranyba kell elmozditani.

Tanyagondnoki szolgalat: nem kotelez feladatellatss, alulfinanszirozott.

A Kalocsai Gyermekjoléti Szolgdlat bemutatdsa

Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kézpont

Székhelye: 6300 Kalocsa, Bem ap6 utca 19.

Az intézmény fenntartoja: Kalocsa Varos Onkorméanyzata

Az Alapszolgaltatasi Kézpont személyes gondoskodést nytjtd integralt intézménye Kalocsa
vérosanak.

Miikodési teriilete: Kalocsa véros kdzigazgatasi terlilete
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Feladata: Az ellatasi tertileten €16 lakossag, gyermekek, csaladok, valamint a fogyatekka} elo
emberek ellatasa, szinvonalas ellatas, gondozas biztositasa.

A Kézpont a szocidlis alapszolgaltatasok keretében gondoskodik
- aszocidlis étkeztetésrol,
- ahazi segitségnyujtasrol,
- az idosek nappali ellatasarol,
- afogyatékkal ¢lok nappali ellatasarol
- acsaladsegitésrol
- atanyagondnoki szolgalatrdl
- ¢s a gyermekjoléti szolgalatrdl (kiilonallo szakmai egység)

A miikodtetés harom telephelyen torténik:
» Bem a. utcai telephelyen a HGSZ, Szocialis étkeztetés, Id6sek klubja, Csaladsegits
Szolgélat
» Negyvenszallasi telephelyen a Tanyagondnoki Szolgalat
» Szent Istvan u.35.sz .alatti telephelyen a Gyermekj6léti Szolgalat
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Gyermekjoléti szolgaltatas

A feladateHatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése.

A szolgaliatas a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes szocidlis szolgaltatas, melyet a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval biztosit.

A gyermekek védelmér6l szold 1997.évi XXXI. torvény a gyermekek jogairdl és a gydmiigyi
igazgatdsrol a gyermekjoléti szolgiltatds feladatai kozé sorolja tovabba tdbbek koézott a
gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokkal kapcesolatos tdjékoztatast, a csaladtervezési €s az
ezzel Osszefiiggd kérdésekkel kapcsolatos tandcsadast, a szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varand6és anya tamogatasat, a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzését,
csaladgondozast, a mar kialakult veszélyeztetettség elhdritdsat, ¢s az elrendelt utdgondozas
biztositasat.

A gyermekjoléti szolgalat olyan szolgaltaté intézmény, amelynek alapvet6 feladatai:

- segité munka végzése, esetleg mas szolgaltatdsok nyijtasa

- mas szervezetek altal nyhjtott elldtdsok kdzvetitése

- ahelyi gyermekjoléti-és védelmi rendszer, jelzérendszer miikddtetése

- aszakmai esetmegbeszélések, esetkonferencidk lebonyolitasa

- kozremiikodés az dnkorményzat, illetve a gyamhatosagok tevekenységében.
A szolgélat feladatktrét, tevékenységét az 1997, ¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
és gyamiigyi igazgatdsrol, a szolgalat mikddésének szabélyait a 149/1997.(1X.10) valamint
15/1998.(1V.30.) NM rendelet szabalyozza. A szocidlis elldtidsokkal kapcsolatban a 1993. évi
II. térvény a szocialis igazgatasrol és ellatdsokrdl nyljt segitséget.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmailag 6nallo szervezeti egység, szervezetileg és munkaltatoi
jogok tekintetében kdzvetlen az intézményvezetd irdnyitasa alé tartozik.

I1. Az ellatandé célesoport és az ellatando teriilet jellemz6i

Ellatasi teriilet: Kalocsa varos kizigazgatasi teriiletén €16 0-18 éves kort lakossag

Kalocsa demografiai mutatoi

Kalocsa 16.702 £6 allandé lakost, ill. tartdzkodasi helyt jarasi székhelyl varos.

A lakossag megoszlasa: {érf1 7.826, né 8.876, a gyermekek szama: 2.532 £6.

A gyermekek életkori ardnyszama: 0-2-ig 267 fé/ 132 fin, 135 lany/; 3-6-ig: 519 fo7 263
{10,256 lany/; 7-14-ig 1146 f6/ 589 fin, 563 lany/; 15-18-ig 600f57 306 fi0, 294 lany/.
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Kalocsa lakénépessége csokkenést mutat /16.743 forél 16.702 fore/, a gyermekek szama is
cstkkent / 2.654 1or6l 2.532fére/. A népességestkkends forrdsa a természetes fogyas a
belfoldi migracids veszteség, és a nemzetkdzi vandorlas. A tarsadalmi folyamatok és tényez6k
alakitottdk ugy az emberek magatartasat, hogy egyrészt csdkkent a kivant gyermekek szama,
masrészt pedig a hazassiagkotés elott, vagy a hdzassag idészakéban a kivant gyermekszamnal
is kevesebb gyermek szliletett.

Kalocsdan a gyermekek napkizbeni elldtasa bigtositott.

Egy bolcsdde van, a 33 férOhelyszamban nem tortént valtozds, a 4. idGszakos csoport nyijt
lehetdséget 15 kisgyermek egy id6beni ott tartézkodasara. Hét dvoda, négy éltalanos iskola,
két gimnazium, két szakkozeépiskola- és szakiskola, valamint egy specidlis ltalanos-és
szakiskola, egységes gyogypedagdgiai modszertani intézményként is, és egy alapfoki
miivészeti iskola mikédik. Oktatast segitd intézmény: a Nevelési Tandcsadd, amely
Pedagdgiai Szakszolgalatként folytatja munkdjat. A vérosban hat felndtt héziorvosi, 4
gyermekorvosi korzet 1atja el a feladatokat. Tovabba iskolai és ifjusag cgészségligyi ellatés,
védonoi szolgalat, i1skolafogaszat, és gydgyszertarak taldthatok. A szakorvos-és fekvObeteg
ellatast a Szent Kereszt korhaz biztositja. A varosban talalhatd miivelédési haz, sportcsarnok,
fedett uszoda, kdnyvtir, melyek a kulturdlt szérakozasi és sportolasi lehetségeket biztositjak
a lakosoknak. Az infrastruktura folyamatosan fejlédik.

Jellemz6 a munkanélkiiliség, ill. az egyik szilé rovid ideig, kevés pénzdsszegért vald
foglalkoztatottséga, ebbdl kovetkezik a pénztelenség, rossz anyagi helyzet. 2014-ben az el6z6
évhez képes kis mértékben ndtt a foglalkoztatotisag, elsésorban a kdzmunkaprogram keretében.

A Gyermekjoléti Szolgélat fokuszaba kerlld csalddok jelentds része a gyermekek utdn jard
tdmogatasbol él, ,,a gyermek veszi at a csaladdfenntartd szerepét”. Ugyanakkor fokozodik a
sziil¢i elhanyagolds, a csalddban nem kezelt problémék tiinethordozodja a gyermek lesz. A
veszélyeztetett gyermekek szama emelkedik. Kézel azonos szdmban jelennek meg a
megélhetési, lakhatasi, gyermeknevelési, valamint a magatartasi, beilleszkedési problémak.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezok a kovetkezok:

- anyagi, lakhatési és megélhetési problémak

- iskolat beilleszkedési zavarok

- iskolat hidnyzasok

- konfliktusok, kapcsolati problémak

- egysziilos csaladok

- elhanyagolas (érzelmi, fizikai), a csaladok torzult értékrendje és vilagképe

- a szocidlis veszélyeztetettség;

- a szegénykulturabol fakado életvezetési, szocializdcids problémak;

- inaktiv lakossdgi csoport magas Iétszama

- mentalis és addiktolégiai betegségek ¢&s az ezzel jard deviancidk megjelenése a csaladban;

- kriminalizal6dés mind a felnbttek, mind a gyermekek kdrében; magantulajdon ellent
szabalysértések.

A gyermekvédelem tagabb értelemben minden gyermekre kiterjedé gondoskodas, pedagogiai,
pszicholégiai, szocidlis, egészségiigyi, jogi tennivaldk Osszessége, amelyek a gyermekek
gondozasat, nevelését, érdekvédelmét hivatott biztositani. :

A gyermekvédelem tehdt egy rendkiviil sokrétll, dsszetett, komplex tevékenység.
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Szikebb érielemben a nehéz élethelyzetbe keriild és/vagy kiillonbzé fejlodési, nevelési,
magatartasi problémakkal kiizdé gyermekeknek szakemberek 4&ltal nyudjtott specidlis
gondozésa, segitése. '

A gyermekvédelmi gondoskoddsra leggyakrabban rdaszorulok kire

Hatranyos helyzetii gyermekek ¢s fiatalok azok, akiknek alapvetd sziikséglet-
kiclégitési lchetdségei korldtorottak. Csaladja, sziikebb tarsadalmi kdrnyezete az
dtlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsdsorban szocidlis, kulturdhs téren.
Kialakulishoz vezetd tényezok: alacsony jovedelmi szint, rossz lakaskorillmények, a
sziilok alacsony iskoldzottsagi, miveltségi szintje. Kovetkezménye lehet a gyermek
esélyegyenldtlensége. Amennyiben a hatranyok halmozodnak €s a csalad nem tud
kiemelkedni helyzetébdl, a gyermek halmozottan hatranyos helyzetlivé valik, ami
gyakran veszélyeztetettséghez vezet.

Veszélyeztetett gyermekek és fiatalok, akik testi, lelki, értelmi, erkdlcsi fejlodését a
szillé vagy a gondozd koérnyezet nem biztositja. Kialakuldsahoz vezeté tényezék: a
csalddjéra, szlikebb tarsadalmi krnyezetére jellemzd elhanyagold nevelés, gondozas,
valamint a csaladban a deviancidk halmozott eléfordulasa (alkohol, drog, brutalitas,
blncselekmény) Kovetkezménye lehet a gyermeknél is megjelend devians
magatartasi formak kialakuldsa, negativ tirsadalmi csoportokhoz vald csatlakozas,
alkoholizélas.

Beteg gyermekek ¢s fiatalok, akik valamilyen fejlodési rendellenesség vagy specialis
egészségkarosodasuk miatt szorulnak- ltaliban hosszan tarté — segitségre. Ok kiemelt
gondoskodast, odafigyelést igényelnek.

Fogyatékos gyermekek és fiatalok, akik valamilyen betegség, szervi vagy
funkcionalis karosodas miatt igényelnek tartés tamogatast.

Nehezen nevelheté gyermekek és fiatalok, akiknek értelmi fejlettsége nem tér el a
korosztalya atlagatol, de valamilyen enyhébb foku bioldgiai karosodas és/vagy kisebb
pszichés sériilések miatt tanuldsi, magatartasi zavarokat mutatnak. Altaldban atmeneti
jellegli segitséget igényelnek, mert a sziilokkel vald egylttmiik6dés és a
mentalhigiénés tAmogatasuk az esetek tObbségében eredményhez vezet.

Devidns viselkedésii gyermek, fiatal, aki a tarsadalmi egylttélés szabalyaitdl,
normaitdl eltér, tehdt egy szabdly nélkiilli magatartds, amely antiszocidlis
magatartdsformékban jelenik meg. (A tirsadalmi veszélyességi fokok szerint ez a
magatartds lehet szabalysérto, torvénysértd €s biinézé magatartds) Kialakulasahoz
vezetd tényezd a sulyosan veszélyeztetd csaladi kdrnyezet, a csaladban €16 devians
szl vagy mas felndtt, a csaldd stlyos mikddési zavara.

A fiatalok korében jelentkezé problémak:

tarsadalmi koriilmények: kortérs csoportok negativ hatdsa, munkanélkiiliség, stressz
csaladbdl eredd problémdak: csaladi szocializaciébol eredd személyiségkarosodas,
kéros devidns minték, elhanyagolés, gyermekbantalmazis

valasi krizisek: kapcsolattartasi problémak

A gyermekjoléti szolgdlat, valamint a jelzOrendszer tagjainak tapaszialatai szerint a
gvermekek veszélyetetettségének megeldzése és megsziintetése a jelenlegi alapszolgdltatdsi
eszkozékkel nem kezelhetd teljes koriien. A tapasztalatok egyértelmiien érzékeltetik a
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specidlis szolgdltatdsok fontossdgdt, illetve az alapelldtasok tdrsadalmi megerdsitésének
sziikségességét. Fontos a csalidokat alapvetd funkcioik betiltésében megerdsiteni, ennek
hidnydban egyre tobb csaldd omlik 8ssze, és a gyermekeket a szakelldtds kényszeriil
befogadni.(szintén esckozteleniil)

Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgélat személyi feltételeinek iranyszamait és minimum normait a 15/1998.
(IV.22.) NM rendelet szabalyozza.

1 f6 szakmai egységvezetd — Ovodapedagdgus; a szocidlis alapvizsgat 2012.04.11.-én, a
szocidlis szakvizsgat 2013, 04.19-én teljesitette, 2015.01.20.-an megszerezte a gyermek- és
ifjusagivédelmi tandcsadd képesitést.

1 f6 csaladgondozé- dvodapedagogus

2 16 csaladgondozd —szocialis munkés

A feladatellatas elhelyezési és targyi feltételei

Kalocsan a Gyermek;joléti Szolgdlat iroddja a Polgarmesteri Hivatal épiiletében kapott helyet.
Az iroda Kalocsa véaros kdzpontjaban, a lakossag 4ltal jol ismert helyen talalhatd. A szolgdlat
bejarata kzos a Polgarmesteri Hivatal bejaratdval. Onnan az udvaron keresztiil kozelithetd
meg, kissé hosszi itvonalon. Az épiilet nem akadalymentesitett. Nem 41l rendelkezésre
nemenkénti elkiilénitett mosddhelyiség.

A szolgalat a 2014-¢s évben 02.03-10.14-ig atmeneti 1d6szakra, a hivatal feltjitasa veégett,
Kalocsa Kossuth u. 10-ben kapott helyet. Az tigyfelek megfeleld t&jékoztatdsa megtoriént,
igy a szolgéltatds zokkendmentesen folytatodott tovabb.

A Gyermekjoléti Szolgalat a visszakoltozést kovetden szépen felujitott 3 iroddban keriilt
clhelyezésre. Az irodak alkalmasak a team munkadra, az ligyfélfogadasra, az iigyfelekkel valo
személyes kapcsolatteremtésre az interjuk sordn, valamint az esetmegbeszéldk, konferencidk
lebonyolitasara és a kapcsolattartasok/lathatasok biztositasara. A csaladgondozok
rendelkeznek 6nalléd iréasztallal, szamitdgéppel, egy k6zbs nyomtatodval, valamint internet
elérhetdséggel. Rendelkezésiikre all zarhato iratszekrény, telefon. Fénymasolasi lehetdség az
emeleten biztositott.

Az irodaban kialakitasra keriilt egy kis ,,jatszé sarok™, amely a kisgyermekekkel érkezok
szamdra kedvezd, mert a gyermekek a varakozassal t6lt6tt idét hasznosan tudjék eltolteni,
hiszen a gyermek 1ételeme a jaték.

A csaladgondozdk rendelkezésére all 1db kerékpar, amivel a véroson beliili
csaladlatogatasokat tudjak lebonyolitani. A nagy kiterjedésii kiilteriiletre a tanyagondnoki
szolgalat gépkocsijdval mennek ki.

Jogi-és pszichologiai ellatas:
A jogi tanacsadds megoldott, a Szocidlis Intézmény megbizasi szerzbdéssel foglalkoztat
jogaszt, aki tandcsadéssal segiti az ligyfeleket jogi problémaik megoldasaban.
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Szintén megbizdsi szerzddés keretében foglalkoztat pszicholdgust is. Ezen kiviil pszicholégus
segitsége a Nevelési Tanicsadoban/Pedagdgiai Szakszolgéalat keretében, és a kdrhazban is
igénybe vehetd. ‘

A fejleszt6-és gydgypedagogiai elldtast az iskoldkban, és az dvodékban biztositanak, a
szolgalat erre kiilon szakembert nem foglalkoztat.

Szakmai munka

A Szolgélat nyitott intézmény, szolgaltatasaink ingyenesek, a miikddés nem hatésagi, hanem
szolgaltatd jellegti.

A szakmai tevékenység dokumentalasara a csaladgondozok forgalmi naplét, valamint
ellatasok szerinti nyilvantartast vezetnek, és KENYSZI nyilvantartast vezetnek.

A 235/1997-(X11.17.) Korm. rend. 1 és 2. szamu mellékletében foglaltaknak megfelelden a
csalddgondozok eleget tesznek a ,,Gyermekeink védelmében” cimi adatlap rendszer
hasznalatara vonatkozé eldirdsoknak.

Az esetek a csaladgondozdk kozott egyenletesen, leterheltségiiket figyelembe véve kerililnek
elosztasra, kivéve, ha személyes érintettség all fenn, illetve, ha ligyfél kérésére mas
csaladgondozo kijeldlése szikséges.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét tekintve koordimatori funkceiét korvonalaz,
esetgazdaként miikodik kbdzre a csalad, gyermek érdekében, koordinalja azon szakemberek
munkajat, akik segitenck a probléma megoldasaban. Fontos, hogy a segitség akkor
érkezzen, amikor a problémdk még kezelheték, megoldhatéak az adott teriileten.
Tapasztalatunk szerint ez egyre nehezebb, nagyon sok jelzés, a problémakezelés
szempontjabdél megkésve érkezik hozzank. A segitségnytljtas fobb formai kozott
csaladgondozas, informacidnydjtas, tanacsadds, ligyintézés, mentalis gondozas, életviteli
tanacsadas szerepelnek.

Alapvetd feladatunk:

e agyermekek érdekeinek védelme

o acsalddban torténd nevelkedésiik eldsegitése

s aveszélyeztetetiség feltirdsa, megeldzése, megsziintetése
Mindezek érdekében a gyermekjoléti szolgilat

s csalddgondozést végez

s szolgaltatd jellegli tevékenységet folytat

o mukddteti a gyermekvédelmi jelzérendszert.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

Sorsz.
Gyermekjoléti Szolgdltaté tevékenység a kezelt| Kezelt Kezelt
probléma tipusa szerint problémdak problémdk
szdma szama
2014. évben 2013. évben
1. Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 129 317
2 Gyermeknevelési 130 63
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3. Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 43 28
4, Magatartiszavar, tcljesitményzavar 123 28
5. Csaladi konfliktus 67 58
6. Sziild vagy csalad életvitele 89 04
7. Sziil6i elhanyagolas ' 57 27
8. Csaladon beliili bantalmazas 42 C 27
Q. Fogyatékossag, retardacio 14 16
10. Szenvedélybetegségek 5 7

A 2014-es évben a szolgéltatd tevékenység a 2013-as évhez képest valtozast mutat, ill. a
problématipusoktdl fiiggben atalakult. Novekedes tapasztalhatd a gyermeknevelési problémak,
a magatartdssal, beilleszkedési nehézségekkel, devidns viselkedéssel, ¢€s teljesitménnyel
osszefilggd problémak, valamint a szildi elhanyagolds, csalddon belitli tobbnyire lelki
béntalmazas, és a esalddi konflikiusok teriiletén.

Ebben a tanévben is érezheté volt az iskolai hidnyzasok, és az azokkal kapesolatos
tigyintézések cstkkend szdma, ami a tankdtelezettség 16. évre vald csOkkentése miatt lehet,
azonban még mindig elég nagy szdmban tapasztalhat6, azzal egyiitt, hogy korabbi életkorban
kezdbdik meg a hidnyzdsi probléma.

A sziil6k vagy csalddok életvitelében kimutatott csdkkenés ellenére a sziiléi elhanyagolas
t5bb mint kétszeresére emelkedett. A tarsadalmi elszegényedés, a nagyszamu anyagi gondok,
a mélyszegénység kilatastalansiga, a munkanélkiliség felérli a sziilok, csaladok erejét.
Elkeseredett, felborult lelki egyenstlyl: csalddokban egy problémahelyzetbdl sok esetben
alakult ki sajnos krizis allapot. Jellemz6, hogy gyakran rossz a probléma észlelése, nem
megfeleld megoldasi mechanizmusokat vélasztanak a csaladtagok. A gyermekek harmonikus
gondozdsdra- nevelésére nem jut elég figyelem, erd. Besziikil a gondolkodas, és az
4llandésuld problémahalmazra fokuszal.

Az anyagi, megélhetési, lakhatasi problématipussal jellt statisztikai adat cstkkenése mogott
meghizodik a segélyezési lehetdségek csokkenése pl: élelmiszer csomagok, butor-,
felszerelési targyak, kalyha. Ez alél kivételt a ruhanemik felajdnldsa képez, melyet ket
adoményoz6tél is kaptunk % évenkénti rendszerességgel.

2014-ben a kimutatott csalddon beliili bantalmazas szdma nétt, ennek tilnyomd része lelki
bantalmazas, de egyre tobb esetben jut el jelzés szolgélatunkhoz fizikai erSszakrdl is.
(Altalaban a rendérség jelzi.) Mindamellett, hogy a csaladok még mindig titkoljak az
erbszakot, /félelem a kovetkezménytdl, hatosdgi hosszantarté intézkedestol, hiszen a
tavoltartds is csak 72 Oréra szol./ ill. egyre inkabb tapasztalhatd, hogy nem meri a
Jjelzdrendszer sem felvdllalni. A csaladi konfliktusok tartosan magas szama is errol arulkodik.

Gondozasi tevékenység

Gondozasi Alapellatisban Védelembe Atmeneti Osszesen Tanacsadds
tipus/gyerekek Torténd vétel nevelt (f6) keretében
szZama Gondozds 2014. tirténd ellitas
Fittlany
0-2 éves 16 2 i 19
3-5 &ves 17 3 2 22
6-13 éves 53 4 9 66
14-17 éves 48 10 7 65
Osszesen 134 19 9 - 172 85
¢bbdl lany 63 7 9 79 -
Csaladok szama 30 11 11 102 57
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A segitségnyuitas elsddleges moédjat az alapellatisban torténd csalddgondozas jelenti. A
csaladgondozas hosszl folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldasat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasénak javitasét szolgilja. A
megoldasban az un.’kis lépések” elve, redlis célok elérésére vald torekves érvényesiil.
Alapellatottaink zome a 6-13 éves korosztalybol keriilnek ki, illetve magas a 14-17 éves
korosztaly esetszama is, ahol a serdiilékorban jelentkezé nem megfelelé magatartdsformak
miatti problémak okan keriiinek gondozasunk al.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magara a védelembe vételre akkor keriil sor, haa
gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetnt nem
lehet: a sziil0 és/vagy gyermek nem egylittmik6d6. Az a sziil6 tekinthetd nem
egylttmiik6doének, aki a megfeleld segitség ellenére sem teszi a feladatait gyermeke
veszélyeztetésének megsziintetése érdekében. Védelembe vétel €s a nevelésbe vétel is ndt az
el6zd évi adatokhoz képest, mindamellett, hogy téreksziink az alapellatas keretében torténd
gondozas hatékonysigara, hiszen az 6nkéntes egyiittmiikddéstdl nagyobb eredmény varhaté,
mint a kotelezéstol. A védelemben 1évé gondozottaink jellemzden sziildi elhanyagolas,
feleldtlen sziil6i magatartds, életviteli problémék, csalddon beltili konfliktus, az iskolakeriilés
(ebben az évben csokkent), illetve az eredményesseg szempontjabol sziikséges

egylittmikodés hianya miatt keriiltek védelem ald, illetve valt sziikségessé annak fenntartésa.
Ennek oka visszavezethetd arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek
veszélyeztetettségét Osszetett problémak valtjak ki. A veszélyeztetettség csdkkentése,
elharitasa hosszadalmas, a Gyermekjoléti Szolgalat, a gyermekkel foglalkozd szakemberek, a
sziil6 és a gyermek egylittmiikddésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kovetkezetes
betartidsédval miikodo csaladgondozéssal lehetséges.

A fenti tablazatbol is latszik, hogy viszonylag sok gyermek van atmeneti nevelésben, 11
csaladbol 19 gyermek. Ideiglenes hatalya elhelyezés egy esetben tortént, 5 gyermeket
érintett. Az elhelyezéseket minden esetben gyermekjoléti alapellatas, illetve védelembe vétel
clozte meg. A csaladjukbdl kiemelt gyermekeket a gyamhivatal neveldsziiloknél helyezte el.
Tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi és egyéb korlilményei a gyermekek kiemelése utan
sem véltozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek minél eldbb haza kerilhessenek, néhany
kivételtdl eltekintve. 2014-ben, 5 gyermek (1 csalad) keriilt vissza a szlléi gondozasba,
illetve a nagysziilé altali csalddba fogasba. Tapasztalatok alapjan, melyet a szakirodalom is
alatdmaszt, minél hosszabb id6 telik el a csalddbdl vald kiemeléstdl, anndl nehezebb a
visszaut. Ennek ellenére elmondhatd, hogy folyamatos kapcsolattartas torténik az dtmeneti
nevelt gyermek sziileivel. J6 a kapcsolat a neveldsziilékkel, a kapesolattartasok altaldban
megvalosulnak. A csaladgondozok segitik a sziiloket, sziikség esetén anyagi tdmogatést is
igényelnek részitkkre, a gyermekkel vald kapcesolattartds zdkkendmentes lebonyolitasa
érdekében.

Gondozasi tevékenységként ugyan a KENYSZI adatbézisba nem keriilhetett fel, azonban
nagymértékben tortént ,eseti, ligyintézés, nagyon komoly, akar hetekig is eltarto
feladatelldtassal és adminisztracioval. Eves gondozasi folyamat 172 gyermeket, és 102
csaladot foglal magaba, (az elézd évhez képest nagyon megn6tt ez a szdm) mig ,,eseti”
tigyintézés 110 alkalommal tortént./
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Eszlelo-jelzorendszer tagjai, miikodése

A gyermekjoléti szolgaltatds egyik meghatirozo prevencios feladata az észleld-jelzd rendszer
mitkddtetése. '

A térvényi szabalyozas alapjan a jelzérendszer tagjai

- Nevelési — oktatasi intézmények: boles6dék, ovodak, iskolak,

- Nevelési tandcsadd/pedagdgiai szakszolgalat

- Egészségligyi szolgaltatok: haziorvosok, gyermekorvosok, védéndk

- Személyes gondoskodast ny(ijto szolgéltatas keretén belill elsésorban Csaladsegit6 Szolgdlat
- Atmeneti gondozast biztositok

- Partfogo feliigyeldi szolgalat

- Gyambhivatal

- Polgarmesteri hivatal

- Rendérség,ligyészség, polgardrség

- Aldozatsegités, és karenyhités feladatait ellatd szervezet

- Menekiilteket befogadd dllomasok

- Civil szervezetek, egyhdzak

- allampolgarok

Az észlels és a jelzdrendszeri tagokkal az elmilt évek alatt kiépiilt a kapesolat. A 2014-es év
tapasztalata azonban, hogy kiiléndsen az iskoldk és a gyermekorvosok jelzései tekintetében
sziikséges a kapcsolatokat megijitani és erfsiteni. Tobb esetben személyi valtozasok
torténtek, valamint az iskolai gyermekvédelmi feladatok kételezd jellege ugyan megmaradt,
de az ellatashoz szitkséges feltételeket nem kapjdk meg az iskoldk. Torekszlink a szakmai
megbeszélések, esetmegbeszélok, jelzbrendszeri értekezletek megtartdsara. A 2015-0s éves
tandcskozason is a jelzbrendszer megerdsitése lesz a cél. Osszességében elmondhatd, hogy a
jelzOrendszer tagjai jelzéseiket altaldban {résban, az erre a célra rendszeresitett esetjelz6 lapon
teszik meg a gyermekjoléti szolgalat felé. Krizis esetében a telefonos jelzés, és intézkedés
megkezdése utan frasban is kérjiik a jelzést.

2014-ben Gsszesen 382 jelzés érkezett szolgalatunkhoz, az el6z6 évhez képest nét a jelzések
szama /2013-ban 312 volt/.

A legmagasabb jelzési szdmot tovédbbra is a koézoktatdsi intézmények adjak. Az iskoldk
gyermekvédelmi felelsei, pedagbgusaikkal, illetve szolgalatunk csaladgondozoinak
k6zremiikddésével kardlive probaltunk megoldast taldini a felmeriilé problémékra.

Kozds tapasztalat, hogy a leggyakrabban el6fordulé problémédk: viselkedési problémak,
higiéniss okok, tanuldsi zavarok, igazolatlan iskolai mulasztés, agresszid, iskolai, és bolti
lopas.

A védbndi szolgdlat problémajelzéseinek szama egy kicsit emelkedett, legtobb problémat a
feleltlen sziildi magatartés, elhanyagolds, higiénia hidnya, fejtetvességet, nem megfelel6
lakéskoériilmények okozzak.

Tovébbi jelzésszdm ndvekedést mutat a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis szolgalat
valamint a napkdzbeni kisgyermekelldtdst nyujtok jelzése. Ugy tapasztaljuk, hogy
varosunkban a jelzérendszer kordbbi jO mitkddése kicsit alabbhagyott, a problémak
mélyiilésével, egyre kevéshé merik felvallalni a jelzés kotelezettségét. A tandcskozasokon,
értekezleteken Gjra feladat a jelzés fontossiganak, a felvallalas késztetésének hangsulyozasa,
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hiszen senki nem mehet el egy latott, tapasztalt kiskorit veszélyeztetd probléma mellett. A
jelzérendszer tagjaival kapcsolattartasunk folyamatos.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szdma

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 55
Védond 3%
Személyes gondoskodast nyiijtéd szocidlis szolgalat 38
Napkézbeni kisgyermek ellatdst nywjtok 29
Atmeneti gondozést biztositok 11
Kozoktatdsi intézmény 124
Rendérség 19
Ugyészség, birdsig 18
Partfogdi feliigyelet 4
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 6
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellatd 0
szervezet
Allampolgéar 7
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 71
Munkaiigyi hatdsdg 0
Osszesen: 382
A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai
Megnevezés Szakmai tevékenységek szdma Ellatott gyermekek szima
Informéciénytjtas 873 52
Segitd beszelgetés 424 103
Tanacsadis 337 85
Hivatalos tigyekben vald 370 74
kbzremiikddés
Csaladlatogatés 414 124
Kozvetités més szolghltatisba 93 21
Elsd védelembe vételi targyaldson 17 17
vald részvétel
Atmeneti és tartés nevelésbe vétel 7 7
Feliilvizsgalati targyalason 4 4
vald részvételek: védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, ill. I 1
targyaldson valé részvétel
Pszichologiai tandcsadas 10 10
Jogi tandcsadés 8 12
Fejleszibpedagogusi ellatds 4 6
Konfliktuskezelés 41 14
Szakmakézi megbeszélés 53 -
Esetkonferencia 3 8
Ordkbefogadassal kapcsolatos - -
intézkedés
Adominyozis 189 245
Szocidlis valsighelyzetben 11 6
varandds anya gondozisa
Osszesen: 2859 (789 ellitott gyermek)
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A csaladok t5bbsége, igy a gyermekek is tobbféle segitségnylijtast vettek igénybe, ezaltal lett
2859 az Osszesitett problémaszam, ennyiszer nyujtottunk valamilyen tipust segitséget 789
esethen az ellatott-gondozott gyermekeink koziil. Munkénk nagy részét egyéni esetkezelés
médszerével oldottuk meg. A gyermekek érdekében torténd esetmegbeszélések Osszehivasa
nagyon fontos, ahol kozds célok fogalmazddnak meg a jelenlév felek részérdl. Az
esetkonferenciakat/ ezen a sziilé és a gyermek is részt vesznek/ tovabbra is szorgalmazzuk,
ezen a forumon keriilnek kiosztasra a feladatok, hatdridék meghatarozésaval, és a feleldstket
is kijeloljik. Ezen a terlileten mutatkozik még a csaladok részérdl ellendllas, kiilonosen ott,
ahol részt vettek mar iskolai fegyelmi tdrgyaldson, vagy inadekvat a csalad probiémamegoldd
képessége.

Gyermekjogi Képviseld

A gyermekjogi képviseld cllatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében, érvényesitésében.

Ezen szolgaltatdst tovibbra is Katainé Lusztig Ilona latja el. Kecskeméten, Kiskert tér 6. szam
alatt tudja fogadni az iigyfeleket elézetes telefonos egyeztetés alapjan. Sajnos a kalocsai
szolgélati helyiségben mér nem tudtdk vallalni a személyes tandcsaddst. Az lgyfelek a
tajékoztatast megkaptak.

Adomanyszerzés, adomanyosztas

Szolgalatunk csalddgondozoi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
magénszemélyekkel, ahorman szémithatunk kiildnboz6 adomanyokra.

Az adomanyokat szolgdlatunk munkatirsai a raszoruldk kozott osztottak szét. A tlizifa
segélyezés, a Karacsonyi Forgatag keretében lakossagi gytijtés alapjan nytjtott élelmiszer-
tamogatas, az Onkormanyzat 4ltal karécsonyi jaték adomany, elelmiszer csomagok,
kardcsonyfa ajandékozasa lakossagi felajanlds alapjan. Tobb szervezettdl kaptunk élelmiszer
felajanlast. Dologi szolgéltatdsként rendelkezésre all a raszorulok részére a lakossagtol
befogadott hasznalt ruhdk, butorok, egyéb targyi adomanyok.

Gyermekruha és cipbéadomanyokat folyamatosan fogadunk, negyedévenként két timogatotol
kaptupnk j6 mindségli gyermekruhdkat, ¢s kisciptket. Az adoményokat elsésorban a gondozott
csalddjaink, és az altalunk ismert rdszorulé csaladok kozott osztottuk szét, ligyelve arra, hogy
mindenkinek tudjunk valamilyen segitséget nytjtani.

Szabadidos programok

A Gyermekjoléti Szolgalat sok szabadidés programot szervez, ill. mas szervezetek altali
programokban tevékenyen vesz részt. Elsodleges célunk, hogy mindségi preventiv szabadidds
tevékenységet biztositsunk a leginkabb veszélyeztetett, mély szegénységben 16 gyermekek
szaméra. Igyeksziink a célesoport valodi szilkségleteit, eletkori sajatossagait figyelembe
venni.

Jatszohazas, ill. egy hetes napkézi tibort szerveztiink a Sz616hegyi jatszotérre. A helyszin
kivaloan alkalmas volt a fejlesztési foglalkozasok, sport €s jatékos vetélkeddk, kreativ,
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kézmiives foglalkozasok €s a preventiv programok lebonyolitisara. Tapasztalatunk szerint
nagyon fontos, és sziikséges ez a fajta tevékenység.

A Kkorrepetalés [chetségét szintén a sz6l6hegyi teriileten kinaltuk fel a tanév soréan a
gyvakomokaink segitségével.

Rendezvényeken valo egyiittmiikodés:

>

>

YVV V¥V V¥

A Parkgondozd KFT ,,Magvet6” programjaba kapcsolodtunk be, kézos kertészkedés,
parkgondozas tanulasa céljabol.

»le is lehetnél fesztival”-t az Alapszolgaltatasi Kézpont fogytékkal élék nappali
ellatasa inditotta Gtjara, amely sordn a fogyatékkal €16 gyermekekkel, a mindennapi
életiik hehézségeivel, problémaival ismerkedhettek meg az egészséges gyermekek,
kiilonbozd vetélkeddk, versenyek kapesan. A szervezésben, €s a lebonyolitasban az
alapszolgaltatas minden tagja, igy szolgélatunk is tevékenyen vett részt. A 2014-es
évben is a rendezvény februartél-szeptemberig terjedé idészakra tervezte
programsorozatat. pl:  nyiltnapok, kézmiives foglalkozésok, az Ovodik
bekapcsoldsdval, melyen 6 alkalommal vettiink részt, valamint az 0szi nagy
rendezvényen. '

MPE Kalocsai Gyiilekezet egy hetes nyari tdboraban is részt véallaltunk, ahova
gondozott gyermekeket vittiink.

Egészségnap, gyermeknap €s a Gyiok altal szervezett sarkanyhajo kupa szervezésében
és lebonyolitdséban is tevékenyen vettiink részt.

Az Ipari Kamara altal szervezett Télapo tinnepségre hivtunk és fogadtunk csaladokat.
Felajanlott adoményok, élelmiszeradagok kiosztasat lattuk el.

~Kardcsonyi forgatag”- tartos élelmiszer osztasban vettiink részt.

Kapesolatok

Szolgdlatunk a torvényi eldirdsnak megfeleléen részt vesz a KEIF munkajaban, a KEF
iléseken rendszeresen képviselteti magat.

Intézményen beliili munkakapcsolat

A Gyermekjéléti Szolgalat munkdja soran egyiittimikddik, az Alapszolgiltatasi Koézpont
szakmai egységeivel. A hatékony egylittmikddés érdekében rendszeres megbeszéléseket
tartunk, melyek alkalmasak arra, hogy szakmai korben tudjunk egymésnak segitséget nytjtani
elakadis esetén, vagy valamely mds terlileten egyarant.

Intézményen kiviili munkakapcsolat
A Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodik a civil szervezetekkel-, egyesiiletekkel.
Kapcsolatot tartunk szinte minden intézménnyel, civil szervezettel.

Polgarmesteri Hivatal

Munkaiigyi Hivatal

Cigany Kisebbségi Onkormanyzat
Kérhaz

Harris szolgélat

ANTSZ

Mozgaskorlatozottak Egyestilete
Nagycsaladosok Egyesiilete
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- Voroskereszt

- Magyar Maltai Szeretet Szolgalat
- Katolikus Karitész

- MPE Kalocsat Gyiilekezete

Osszegzés
A 2014. évi beszamold bemutatja tevékenységeink, feladataink és rendelkezésre allg
feltételeink meglétét és hianyossagait.
A kalocsai Gyermekjoléti Szolgéalat nagy hangsulyt fektet a lehetéségeink szerinti prevencid
megvaldsitdsara. A hasznos szabadido eltdlicsére tett eréfeszitéseink €s az ennek érdekében
kialakitott segit6 kapcsolatrendszer mitk6dése ezt titkrozi.

A segitd munka nagyon sokrétd, komplex tevékenység, ami csak széleskorli szakmai
Osszefogassal hozhat eredményt. Sajnos ma még mindig sok a ,,tizolt4s.”
Az egyiittmiikodéshez sziikséges szakmai minimumok:

* Felismerni az elhanyagolds, bantalmazas, visszaélés formait

v Jelzéssel élni

»  Emberkdzpontu viselkedés

»  Egyiittm{ikddési szandék és akarat

» A gyermekek érdekeinek a képviselete- térekedni a minél kevesebb vizsgalatra

= FErtékelés

» A gyermekbantalmazas helyi problémai

Sziikséges ismeretek.

- fejlodésrd], betegségekrol, sérillésekrol,

- a bantalmazas fejlédés [élektani Ssszefliggéseirdl

- a csaldd dinamikajarol, a gyermek fejlodési sziikségleteirdl

- el6rejelzd faktorokrol

- helyi ellatérendszerrdl, mas szakmak lehetdségeir6l

- sziil61 gondoskodasrél, kdrmyezeti tényezdkrdl

- egységes fogalomrendszer, helyzetfelmérési szempontrendszerrdl, felmérési technikakrol.

A szakmai fejlodés érdekében tovabbképzésekben részesiilnek a kollégéak, 2014-ben
Kecskeméten, a Megyei Kormanyhivatal altal szervezett szakmai napon, 3 alkalommal
vettiink részt.

Szolgélatunk belsé/ 6nképzo tovabbképzeésként inditotta ttjara a mddszertani segitségnytjtas
megsziinte utan, a térségi Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatok évente 2-3 alkalommal
megrendezésre keriilé szakmai napjat, ami mara mar kindtte magat. Célunk az volt, hogy a
térségben egyszemélyes szolgaltatoként miikddo kollégak szakmai kapesolddasi pontja
fennmaradjon, és egymas munkajanak segitése biztositott legyen. Ma mér szakmai
tovabbképzésnek megfeleld szinvonalra emelkedtek ezek a tandcskozasok.

Kalocsa, 2015.4prilis 24.

Rumi Laszlo
intézményvezetd



