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Kalocsa Varos Onkorminyzata Képviselo-testiiletének
2016. jinius 23-i iilésére

Targy: Szocidlis Kozpont és a Gyermekjéléti Szolgélat szakmai beszdmoldja.

A gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatasrol szOld 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan, a telepiilési Snkormanyzat a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellitasarél minden évben atfogé értékelést készit. Az értékelést — a képviseld-testiilet
altali megtargyalast kovetden ~ meg kell kiildeni a Bics-Kiskun megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagiipyi Fbosztalyanak,

A Képviselo-testiilet 254/2015.(X.29.) hatdrozataval dontdtt a Csalid- és Gyermekijoléti Szolgalat
{Kalocsa, Bem ap6 u. 19.) és a Csaliad- és Gyermekjéléti Kozpont (Kalocsa, Szent Istvan kirdly 0t
35.) 2016. januar 1. napjaval torténd létrehozasar6l. A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel
egy szolgaltato keretében miikddik. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat elldtja a csalddsegités Szt.
64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

Kalocsa Varos Onkormanyzata, mint jarasszékhely telepiilés, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontot is
mukddtet az dltalanos szolgaitatasi feladatokon tul, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében foglalt specidlis
feladatok ellatasira.

A gyamhatésagi- €s jegyz0i gyamhatosagi munkdhoz kapcsolédd feladatok végrehajtésat segitd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6bb feladata, a gyermekjoléti szolgaltatas kerctében a:

s gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének elbsegitése,

e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

» akialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

» csaladgondozis biztositasa, utdgondozoi szocidhis munka.

Elsddleges célja  valamennyi gyermekvédelemmel, gyermekjoléti szolgaltatissal foglalkozé
hatbsagnak és szolgdlatnak a gyermek csaladban t5rténd nevelkedésének elsegitése,
veszélyeztetettségének megelzése és megsziintetése. A Csaldd- és Gyermekjsléti Szolgalat erre
irdnyuld tevékenységét az Alapszolgiltatasi- és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének
2015. évi beszAmol6ja tartalmazza. Mindkét elldtasi forméra kiadott engedély hatarozatlan ideji,
azonban, a jogszabdly szerint mindkét szolgalatnak 2016. december 31-ig meg kell felelnie a
jogszabélyban foglalt szakmai létszdmnorménak és szakképesitési aranynak.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993, évi 1IL térvény (a tovébbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjén, a személyes gondoskodést nyijté szocialis intézmény allami
fenntartéja, ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és milksdésik
feltételeirl 52616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a meghatarozza a szocialis intézmény szakmai
munkaja értékelésének szempontjait, ezek kitlondsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a
megkdtott megéllapoddsok tartalmi vizsgélata, szakmai program megvaldsulasa, az intézmény
mtikbdésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a mitkddési illetve a szakmai feltételek, az
intézményben folyd apolasi- gondozasi munka. Az intézmény vezetésének a szocidlis alapellatds és
szakelldtds miikodtetésérd] szolo részletes beszamoldja, az elbterjesztés melléklete.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolghltatok, imtézmények és halézatok hat6sagi
nyilvantartasarol ellendrzésérol sz616 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet 36. § (1) bekezdése alapjan,
a Bacs-Kiskun megyei Kormanyhivatal rendszeres ellendrzést végez a Szocidlis Kézpontnal és
annak telephelyein. A legutdbbi ellentrzés megéllapitasa volt, hogy 2 fenntarténak biztositania kell a
feladat ellatasdhoz a jogszabalyoknak megfelel6 személyi és tarpyi feltételeket.






A személyi feltételek (a tanyagondnok kivételével) biztositottak, a targyi, ethelyezési feltételek hidnya
niatt, az intézmény - az értelmi fogyatékosok napkzi otthona kivételével - ideiglenes hatalyi, 2016,
december 31-ig sz6l6 mitkddési engedéllyel rendelkezik.

A Szociilis Kozpont szakmai beszdmoldja kapcsan tajékoztatom a Tisztelt Képviseld testiiletet,
hogy az intézmény és telephelyei (az értelmi fogyatékosok napkézi otthona, a csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgdlat- és kozpont kivételével), ellatasi érdekbdl, 2016. december 31-ig szdld,
ideiglenes miikidési engedéllyel rendelkeznek. 2016. évben is varhaté a Bécs-Kiskun Megyei
Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztalya Szocilis és GyAmiigyi Osztilydnak hatosagi
ellendrzése a lejard mitkddési engedélyek okan, mely ellendrzés kiegésziilhet més szakhatésagok
ellendrzésbe t6rténd bevondsaval.

A hatarozatlan idejii miikodési engedélyek megszerzésének feltétele az 1/2000. (I 7.) SzCsM,
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben foglalt, személyi- és targyi feltételek megléte.

Az Onkorményzat, a Szocidlis Kozponthoz integraltan, a nappali ellatds keretében biztositja az
idbskordak és az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsat. A pszichidtriai betegek, a
szenvedélybetegek és hajléktalan személyek ellatdsara az dnkormanyzat a Kiskorosi Szeretethazi
Baptista Gyiilekezettel cllatdsi szerzédést kotstt. A Sorsok Hiza Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézményében (Kalocsa, Szent Imre u. 3.) megindult a pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek
nappali ellatasa, a hajléktalan személyek ellatdsara, azonban nem kaptak miik6dési engedélyt.

Korabban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régidjanak iigyvezetdje, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat nevében egyiittmiikodési szindékat kifejezve, targyalast kezdeményezett a
varosban €16 hajléktalan személyek és hatranyos helyzeti csaladok vonatkozdsaban, azonban a
hajlektalan személyek ellatasit ez a szervezet sem tudja Kalocsa varosban megoldani.

Jelentls mériékben javulnanak az elhelyezési és targyi feltételek a Kaloesa, Malom u. 3. szam alatti
ingatlan (voit szakositott otthon) onkorményzati tulajdonba keriilésével (visszakeriilésével) ¢és
palyazati tamogatdssal (TOP-os palydzattal) torténé felbjitasival. Ezt kdvetben lehetdvé valna a
Szocidlis Alapszolgiltatdsi Kozpont (csalddsegitd szolgdlat, gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnyljtds, nappali ellatds) dthelyezése, az egyes ellatdsi formék jogszabalyi feltételeinek
megteremtese.

Legsiirgetobb feladatok:

e Tovabbra sem megoldott a tanyagondnoki szolgilatnak helyet adé Faluhdz allaganak
megdvasa, az épiilet teljes felajitasa, tirgyi eszkizeinek pétiasa. Folyamatosan visszatérd
probléma a tanyagondnok valtozé személye, képzésének biztositdsa (tanyagondnok
felmondott, 0 személy beallitisa csak képzésben t6rténd részvétel esetén lehetséges).

Egyre stirget6bb feladat a tanyagondnoki aut) cseréje, melyre a kiirt palyazatok sajnos nem
nyljtanak lehetdséget (a palydzati kifrdsok feltételei eddig nem tették Iehetévé a palyazat
benynjtasit). A targyi és személyi feltételek hidnya, a gépkocsi miiszaki dllapota
veszélyezteti a mikodési engedély meghosszabbitdsat. Palyazati lehetdséggel a targyi
feltételek, és a szolgaltatss mindsége nagymértékben javulnanak, megvaldsulhatna a gépkoesi
eseréje.

o A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat esetében az iigyfelekkel t6rténé bizalmas
beszélgetésekhez, csoportfoglalkozasokhoz kiilon helyiség nem aH rendelkezésre. Hianyzik az
elkiilonitett vard, és az akadalymentesitett WC.

» A Csalidsegité és Gyermekjéléti Kozpont esetében az akadilymentes megkdzelités nem
biztositott.
A csaladsegitd és gyermekjéléti- és szocidlis alapszolgaltatisok (csaladsegitd szolgalat,
gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyijtas) elhelyezési feltételeinek javitasara, a
felszabadulé Malom utcai épiilet nytjthat lehetdséget. Az alapszolgaltatasi egységek varhatd
athelyezésével, a Bem apé utcai idéskorié otthondnak féréhelyszama is emelhetd lenne,

¢ A hajléktalan személyek nappali ellitisanak megoldasa jelenleg nem biztositott.






e Idosek klubjdban a kiilon pihené helyiség kialakitdsa nem biztositott.

Az intézmény sajit erébél, a konyha helyén felszabadulé helyiségekben, idések klubjat
alakitott ki, mely lehetévé tette a férohelyszam fejlesztését. A Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
véleménye szerint — elsésorban a pihend kialakitdsa miatt - az idések klubja még igy sem
felel meg mindenben a funkcidjanak.

* A Kunszt uteai szocidlis otthon épiilete feltjitasra (esetleg kivaltdsra) szorulna, mely csak
palyazati timogatassal lenne megvalésithaté.

Mindezek, és az intézmény vezetésének beszimoléjaban foglaltak alapjan javasolom a Tisztelt
Képvisel6-testiiletnek, a Szociilis Kézpont, valamint a Csalidsegité és Gyermekjéléti Szolgalat
szakmai beszdmol6janak joviahagyasdt, valamint a hatirozatlan idejii mikédési engedély
megszerzése érdekében palyazati  lehetdségek kihaszndldsdt, a tanyagondnoki szolgalat
felilvizsgalatat, a hidnyzé hajléktalan nappali elldtas biztositisa érdekében, tovabbi targyalisok
folytatasat.

Hatiarozati javasiat

Kalocsa Viros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete, mint fenntarté

1) jovéhagyja a Szocidlis Kézpontnak, valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnak,
a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontnak az eldterjesztés mellékletében foglalt, 2015,
évi szalumai beszdmoldjat.

2) felhatalmazza a Pelgirmestert, hogy

a) folytasson targyaldsokat més fenntartékkal a hidnyzé nappali ellitas, ellatasi
szerzbdéssel (6rténd biztositisa érdekében,

b) kezdeményezze az egyes szocidlis ellatasi forméak ideiglenes hatilyi mitkodési
engedélyének szolgaltatoi nyilvéntartasban torténé meghosszabbitasat.

Kalocsa, 2016. jinius 14,

v N 4 ; [
( Dr. Balint Jozsef Miklos)
polgarmester

Eldterjesztést készitette: Vargané T.M. ed. és szoc. referens
Ellendrizte: Dr. Kiss Csaba jegyzd
Szakmai beszAmolot készitette: Rumi Ldszl6 intézményvezetd






Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Koézpont
Kalocsa, Bem Apé u. 19.

SZOCIALIS KOZPONT

201S. év beszamoloja




A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold - t6bbszor modositott - 1993.évi HI
trvény (a tovabbiakban: Szocialis torvény) 92B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a szemelyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény dllami fenntartoja ellendrzi €s dvente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet.

A Szocialis Kozpont éves tevékenységérdl sz6lo beszamoldja az alabbi lényeges tartalmi
egységek mentén kivan tajékoztatssal éini szakmai munkajarol:

- A szakmai egységek jellemzd feladatelldtésa. tendenciai. az ellatottak kore

- Az intézmény létszdmmutatoinak alakulasa

A tajékoztatd torekszik a szakmal szolgaltatasok kiilonbizd egységeinél megjelend - részben

torvényi valtozas okozta - sajatossagok. problematikdk feltarasara. célként kitizve az
intézmény jellemzdinek, egyéni arculatanak megismertetéseét,

Szakellatasi Kozpont

Apolast, gondozast nyijté intézményi ellatas

Mindkét idéskori részlegiink hatarozott idejt mikadési engedéllyel rendelkezett 2015.12.31-
ig. 2015. junius honapban atfogé ellendrzést tartott a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala és az altaluk kirendelt szakhatdsagok (Katasztrofavédelem,
ANTSZ. Mbdszertani szakértd). Az ellendrzést Osszefoglalo jegyzOkbnyvet az év végén
megkaptuk, kiemelkedd hidnyossagot. mulasztast nem tapasztaltak az ellendrzést végzd
szakemberek., Néhany targyi feltétel hianya miatt mikdodési engedélylink tovabbra is
hatarozott idejl maradt.

Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71 férbhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit teljes cllatast az igénybe vevok részére. 13 fos demens részlegiinkben a fokozott
apolast igényldk elhelyezése torténik. 58 férdhelyen atlagos szintd ellatast biztositunk.

Kunszt u-i telephelyiinkon 46 {6 idskorn ellatasat tudjuk biztositani.

Napi atlaglétszam:
e Bemu.: 7010 lengedélyezett: 71 fh/
o Kunsztu. 4618  /engedélyezett: 46 fh/

Megallapithaté, hogy a 2015-8s ¢év sordn az étlagos apolast-gondozast nyujtd féréhelyek
feltoltottsége a Bem u-i részlegben kissé kedvezdtlentil. mig a Kunszt u-i részlegben jol
alakult. Az év folyaméan oriasi volt az ellatotti mozgas, melyet az alabbi tablazat jol
szemliéltet.

A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2015, évben (f0)
Intézményi jogviszonyt létesiteitek 43
Elhaldlozdasok szama 46
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2015, évben (f0)
Intézményi  jogviscomyt  megscimteteftek -4
kikbltozés miatt _
Athelyezés intézményen beliil(Kunszth$l Bembe,2
Bembdl Kunsztba)

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoloink.

Az apolo-gondoz6 személyzet a munkajat két miiszakban. a munkakéri lefrasokban foglaltak
alapjan, a részlegek mitkddési rendje és a szakma altalanos elvei szerint végzik.

A bentlakast nytjté részlegeink apolo-gondozd személyzete 2015. december 31-6n:

Kunszt u, Szakképesitési ardiny: 100%-0s

1116 szakképzett apolond.ebbdl 1 16 kezelds

I 8 szocialis és mentélhigiénés munkatars-részlegvezetd

3 5 takariténd

1 16 karbantarto

Hatarozatlan ideji kinevezéssel 15 0, hatdrozott idejil szerzédéssel 1 6 dolgozik /Gyeses
helyén/

Bem u. Szakképesitési ardny: 100 %-o0s
18 16 apolé-gondozd volt 1étszamban

1 18 osztalyvezetd dpolo

1 16 kezelds névér

2 16 szocialis és mentalhigiénés munkatars

4 16 takarit6 (ebbdl 1 {6 tartds tappénzen)

4 £6 konyhai kisegitd (ebbél 1 16 6 6rdban)

1 16 portas 4 érdban

I 16 masszor 4 draban

1 6 mosond 4 6raban

1 varréng

1 f6 karbantarto

A dolgozok munkajat minden részlegben az osztalyvezetd apold/részlegvezetd irdnyitja.

TAMOP I[rodan keresztiil az év soran lehetdség adodott rehabilitacids jaradékban részesiildk
foglalkoztatdsara az intézmény keretein beliil.
2015-ben a szakellatasban a kdvetkezé munkakérben, 4 6raban voltak:

e irodai takaritd 1 £6 (januartol-aprilisig)

e portas 516 (februdrtol-aprilisig)

e fodrasz 1 f6 (februartdl-aprilisig)

A rehabos dolgozok segitségiinkre voltak, bar az apolas teriiletén is nagy sziikség lett volna a
segitségre.

A szakmai [étszdmunk az ide vonatkozé rendeletben meghatirozotiak szerint keriilt
bedllitasra, mellyel a jogszabalyi eldirasnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az apoloi
Iétszammal -a miszakok beosztasanal figyelemmel a kotelezd 6raszamkeretiik betartasinak
korlataira. szabadsagolasok idején - az egyre fokozddd dpolasi igényeknek kells
hatékonysaggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

L



A 2015.-6s munkatervek az ellatottak széleskor( ellatasara épiiltek. melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozasi feladatokat. egészségiligyl, mentalhigiénés-
szabadidés tevékenységet/. adminisztrativ, vezetési feladatokat. takaritodi feladatokat, A
szakszemélyzet részére  kidolgozott napi-heti munkatervek az  apolé-gondozok
tevékenységének iitemezése mellett a lakok szadmara is kiszamithato rendszerességet és ezzel
egviitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban

2015, évben a napi tervek kivitelezése mondhatni zGkkenSmentesen megvalosult.

A rendszeres apolasi - gondozasi feladatok ¢s a mindennapos takaritds az elbirasok szerint
tortent.

A heti tervek megvaldsitasa a névérlétszamtdl fiigg. A kivitelezésben elvétve voltak apro
hianyossagok. A heti apolasi- gondozasi terven azért nem valtoztattunk, mert ezeket a
tevékenységeket ethagyni nem lehet, esetleg masik napon végrehajtani.

Az ellatottak rossz egészségi és mentdlis allapota egyre tobb és nehezebb feladat elé allitja a
személyzetet.

Az intézmény szakdolgozoi tovabbképzési kbtelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.
Kunszt u-i dolgozok kozil 1 £6 E-kategdrids szakapoléi OKJ-s bizonyitvanyt szerzett.

I £6 2013-2016. kozott E-kategdrids szakapoldi OKJ-s képzésben vesz részt.

1 f6 levelezd tagozaton elkezdte az érettségit, varhatoan 2016-ban fog végezni.

Bem u-i dolgozok koziil 1 6 gimnaziumi tanulmanyokat folytatott, év kdzben felmondott.

2 f& év kdzben gyakorld apoloi végzettségii lett, jelenleg Apoldi szakra jarnak. Végzettség
megszerzése elbre Jathatolag 2016. méjus-junius.

Munkavédelmi és ttizvédelmi oktatasunk a 2015-8s évben is megtortént.

Foglalkozds egészségiigyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal, korlatozas nélkiil és adott munkakdrben foglalkoztatottak hepatitis oltassal.

A dolgozok munkaruha és védOpapucs juttatdsa az év végén megrendelésre keriilt.

2015. évben az intézmény 2 dolgozdja 100 esetben végezte el a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot az eldgondozassal egybekodtve. Tavasszal megtdrtént a varakozok éves
feliflvizsgalata is. A 2015-0s évben jelentésen megndvekedett az elhelyezést kérelmezbk

szdma, igy a vardlistank is egyre hosszabb.

2015. december 31-én intézménvi elhelvezésre vardk [étszama; 66 fo

Megbizasi szerz8déssel az intézmény 4 16t foglalkoztatott:
~ 1 16 intézményi orvos
s 116 p321ch1ater

~~~~~

116 munkavedelmi felelos

A B ¢

A szakellatds miikodésének kezdetétdl a mai napig véltozatlan magas szamban érkeznek
intézménylinkbe a Kalocsal Kérhaz Kronikus és Pszichiatriai Osztalyardl idds, rendkiviil
leromlott egészségi allapotit ellatast igénylok, fokozott dpolasi-gondozasi szitkséglettel.

Elidtottak onelldtis szerinti megoszldasa 2015.12.31-i allapot szerint:
Kunszf utca:



Onellaté: 18 6

Részben dnellato: 23 16

Teljes kiszolgdldst igényel: 4 £6

Sulyos demens: 516
Bem utca:

Onallo, csak az életvezetésben. vagy esetleges akut problémaban

igényel segitsépet: 818

Teljesen fekvé: 6 o

Kiiiltethetd. toldkocsit hasznal: 11 16

Sulyosan demens: 1318

Kazépstlyos demens, fokozott figyelmet igényel: 22 t6
Mosdatni kell: 3318

Mosdatasnal segitséget igényel: 27 £

Furdetni kell: 60 16

Etetni kell: 6 16

Etkezésnél odafigyelést, segitséget igényel: 49 £

A részlegekben az ellitds kapcsdn kilon emlitést érdemel a demens idések ellatdsanak
Jellegzetes volta. A részlegekbe egyre tobb sulyos. kozépsulyos demens laké koltozik.

A demens betegek elidtasa komplex feladat A demens beteg a mentalis és fizikai leépiilés
szamos fokozatdn megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors. de eltarthat éveken kereszttil is.
A demencidban szenvedd lakok specilisabb ellatast igényelnek. A demens ellatottak apolasi
sziikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk megfeleld, szinten tartott, de
szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi életvitelhez kapesolddsd
teendbkhéz folyamatos segitséget, iranyitdst igényelnek.

A pszichidtriai szakvélemények alapjan a stlyosan dementalodott idéseink Iétszama egyre no,
a kozeépsulyos dementidban szenveddk ardnya is emelkedést mutat.

A demens lakéink nehezen illeszkednek be az otthon kérnyezetébe. tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezité korilmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbélis kiizléseket. A
demenciaban szenvedé lakoinknak specialisabb ellatdst kellene nyujtani.

Erre a részlegek nincsenek felkészilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek (jelzék), a
névéri-foglalkoztatoi 1étszam és a dolgozok ezzel kapesolatos ismereteinek hidnya és a
részlegben €16 lakok hozzdallasa és tolerancidja nem kedveznek a demens lakoink specialis
apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitésében.

Kunszt uteai részleg sulyosan demens lakéi siirin probalnak az otthonbél megszdkni. Tobb
esetben is sikertlt kijutniuk a részleg udvaran kiviilre. Portaszolgélat nincs. a kapukat
folyamatosan csukjuk. zarjuk, azonban a lakok igy is képesek elszokni, Egyre slirlibben kell
Oket munkaiddn kivill is keresni. mivel el6fordul. hogy nappalos miiszakban egy apold és egy
takaritond dolgozik, igy nem tudjék 6rizet nélkil hagyni a részleget. A hozzéatartozok
idénként nem segitGkészek. Egyes hozzatartozok nehezményezik. hogy ki tud székni idés
rokonuk, a dolgozokat t6bbszor érte emiatt atrocitas. Idénként a renddrség segitségét kellett
kérniink.

Bem utcaban valamivel kedvezébb a helyzet a .portaszolgalat™ és a zartabb ethelyezés miatt,
bar a 13 férdhelyes demens részlegen nem tudjuk az Ssszes. stlyos, kozépsilyos dementidban
szenved§ ellatottnak a megfeleld biztonsagot nynjtani.

A lakok tobb, mint 80 %-a hasznal testtivoli illetve testkpzeli gybgydszati segédeszkdzt
(elektromos kocsi, kerekesszék. jarokeret, tambot. roldtor. miilab, inkontinencia eszkdzok



sth.), ezen beliil is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszkdzok hasznélata a
kiemelkedd.

Bentlakésos intézményeink 117 lakdéjabol minddssze 15 10 rendelkezik kiozgyogyellatisi
igazolvinnyal. Ebbdl adoddan egyre magasabb dsszeget kell az inkontinentia termékekre
forditanunk. Ugyanigy a gyogyszerkoltségiink emelkedése is megtigyelhetd emiatt, valamint
az egyre romlo egeszségi allapot a mésik oka.

Jelenleg 62 ellatottunk inkontinens. A lakdk alacsony jOvedelme miatt nagyon kevesen
tudjak a teljes pelenka koéltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka megfizetését tudjak
vallalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentos koltség.

A gyogyaszati segédeszkdzok haszndlata kapesan valik kifejezetten érzékelhetoévé a lakok
egészséei allapotanak folyamatos hanyatldsa. ami termeészetszerlileg az Onellatasban torténd
fokozott segitségnytijtast teszi szlikségessé.

A lakéink kérében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az iddskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhato problémadkkal.

A fentiekbdl értelemszertien kovetkezik az dpolasi feladatok erdsddd intenzitasa.
Rendszeresen visszilk lakoinkat fogorvoshoz, kardiologiai, reumatoldgiai, neuroldgiai
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Influenza védOoltast igény szerint megkaptak lakoink.

Neuroleptikumot. digoxint, és syncumart folyamatosan szedd lakoink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatasok kialakulasanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, tastsuly €s a vércukormérés folyamatos.

Gyogyaszati segédeszkdz ellatottsdgunk folyamatos, igénycknek megfeleld.

2015-ben is a helyl Fénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gyodgyszerprogramunk tovabbra is a jél bevalt NOVOTTHON, melyet a
szallitdst végzd gyOgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az
adatok tarolasat, szamlazast,

Elltottaink étkeztetése a Kalocsa Menza Kft. kérhdzi konyhajard! tortént.

Napi haromszori, szitkség esetén Otszéri ¢étkezés biztositott. A szakorvos altal javasolt
esetekben megfelelé diétakat biztositja a Kft. Az év soran t6bb alkalommal jelzésse] éltiink a
konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége kifogasolhato volt.

A hézak a tavalyi koltség keretekkel gazdatkodhattak 2015-ben is. /vegyi. irodaszer/. A
hazaknak lehetdsége volt arra, hogy sajat maguk igényeinek és lehetdségének megfelelden
gazdalkodjanak az adott keretekbol.

2015-ben is szlikds keretekkel dolgoztunk. A dolgozok probalnak sporolni az egyes tisztito és
tisztalkodo szerekkel. azonban negyed év végén nagyon kibirlilnek a raktarak. A szikos
keretdsszegeket nem léptik at. Sikerlilt jobb mindségi, kedvezdbb ard gumikesztyiit
vasarolnunk. melyb6l 1ényegesen kevesebb a felhasznalas. A korlatozd intézkedés
szabalyzatanak megfelelGen. vasdroltunk 3 darab betegrogzit6 hevedert a részlegeknek.

Vegyi keret: A keret az idei évben elég volt. Megrendelések soran igyekeztiink az olcsdbb
termékeket rendelni.

Irodaszer keret: A keret az idei évben elég volt, probaltunk spérolni.




Foglalkoztatdsi keret: Az anyagbeszerzést probaljuk az irodaszer keretb6l kiszoritani. Idések
hénapjaban 5000 Ft értékben vasdrolhattak a részlegek kindlost a fellépd vendégek részére. A
havi rendszeres programokhoz j6 lenne foglalkoztatasi keret biztositasara.

Karbantartds: A részlegeknek 10 ezer forint a havi karbantartasi keretiik, itt elsdsorban az
aprobb beszerzésekre keriil sor. Kunszt utcdban a héz leromlott 4llagabot kifolyolag nagyobb
beruhazasokat, munkdkat elkezdeni nem tudunk. Fiird8szoba bedzdsa nagy problémat okoz.
kivilrél és belilrdl is erOsen &zik. nehezen szarad ki. Tetdszerkezet is ethasznalddott,
cserepek stirin elmozdulnak esézés idején. Bejdrati ajté elhasznalodott, balesetveszélyes.
Cseréje nagyon fontos lenne.

A kozponti karbantartds nem volt gordiilékeny, a munkakat t6bbszér le kellett jelenteni.
rakérdezni, mire azok elkésziiltek. (Jelenleg is van olyan feladat, mely féhiton megakadt pl:
magtarban raktar kialakitds). Sokszor kaptuk azt a valaszt. hogy nincs elegendd pénz. nem
lehet egyes kell€ket beszerezni forrashidny miatt (Dohdnyz6 tetejének cseréje). Sokszor késén
ernek a karbantartok a munka helyszinére. hivatkozva arra. hogy kevesen vannak.

Veszélyes hulladék: Mianyag és textildobozokba a hazak redlis igényei szerint biztositva
vannak. Kozponti gylijtés a Bem utcaban van. Az év soran megtortént az elszallitas,

Textilia:
Ellatottsagunk sziikds. az id6 mulasaval a leped8k. torolkozok nagyon elhasznalédtak.

Folyamatos pétlasuk sziikséges.

Mentdlhigiéne-foelalkoztatis

2015-ben is. minden hénapban - az éves terv figyelembevételével - elére tervezetten,
valtozatos, biséges program kinalattal alltunk lakoéink rendelkezésére, mely figyelembe vette
mindenkor az 6 igényeiket, kéréseiket. kiegészitve az altalunk ajanlott kdzmivelddési.
szorakozasi lehetoségekkel. Sikeriilt vidéki kirandulast is szervezniink, amit nagy Grémmel
fogadtak lakéink. A foglalkoztatas célja, hogy mindezek a kozosségi, szabadidds programok
nagymértékben hozzdjaruljanak lakoink pszichés —szomatikus dllapotinak megtartasahoz,
valamint szinesitsék életiiket, noveljék életteriiket.

Rendezvényeink sikeréhez hozzdjarulnak a meghivott résztvevék. valamint a segitd és
egylittmiikdd6 csoportok, melyek koziil tébben rendszeresen jonnek musort adni lakéinknak.
Ezeket a szines milsorokat. rendezvényeket az iddsek nagyon kedvelik és igénylik.

Programjaink a kovetkez6 témakdrok szerint szervezddtek a havi tervbe épitve:
= Eves linnepi programok
* Sziilletésnapok és névnapok megiinneplése
* Lakoink kozdsségi aktivitasara épitd kulturalis. szorakoztatd és
szabadidds programok
*  Kulturdlis rendezvények meghivott kiilsé résztvevékkel
= Azintézmény falain kiviil szervezett programok
*  Koz8s kirandulasok
* Hitélet gyakorlasat timogatd programok
= LEgészségmegdrzO programok



A csaladi kapesolatok fenntartdsat figyelemmel kisérjlik. a hozzatartozdkat - killonSsen
valami valtozas kapesan — megkeressiik.

Kiilonos figyelmet forditottunk azon lakokra, akiket ritkan ldtogatnak. tébb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag €rzés oldasa céljabol. A gyaszolo, romld egészségi
allapott idosekre is kiemelten figyeliink. :

A lakék mentdlis allapota. hangulata valtozékony. A nyari iddszakot konnyebben megélik. a
téli adventi id8szakban t6bb a befelé forduld. elzarkdzo 1dds. Adventi programokkal, zends
foglalkozasokkal. kiils6s latogatdkkal probaljuk oldani ezt a nehéz idszakot.

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezetd/mentalthigiénés munkatérsak lattak
el. Az ellatds soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizicid elvét. Fontos
az emberi jogok, a szocidlis jogok. a személyiséghez fliz0d6 jogok érvényesiilésének
biztositasa. Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartdsa, konfliktusok
megel6zése, kialakult vitahelyzetek kezelése. megbeszélése. lezarasa. Hangsulyt kellett
fektetniink mindkét részlegben, féleg a Kunszt utcaban az alkoholprobléma kezelésére,
pszichidter szakember, Erdekképviseieti Forum bevonasaval. Sor keriilt szondaztatdsra is
Egyes lakéink tarsaikkal szemben &sszeférhetetlenek. nehezen alkalmazkodnak. veliik
nehezebb szot érteni, nem hallgatjdk meg az esetleges tandcsokat. nem akarjdk a konfliktus
helyzetet megoldani. Kunszt utcaban gyakoriak a konfliktuskezeld beszélgetések. ahol
cgyenként meghallgatiuk a problémas lakdkat, majd probaltunk kézdsen megoldast taldlni a
problémakra.

Tobb esetben megszegték a hazirendet ( pl.:hangoskodas. mésok szidalmazasa. kulturdlatlan
viselkedés stb.). ilyen helyzetekben komolyabb hangvételll egyéni beszélgetés sordn beszéltitk
meg az aktudlis problémat. Kunszt utcdban a demens lakokkal szemben nagyon
tiirelmetlenek, empatidt nem tanusitanak a lakotarsak. Nehezen értik meg. ha valaki
szellemileg romlo dllapotban van és nincs tudataban teljes mértékben tetteinek.
Mentélhigiénés tevékenységlink a legtobb lakéra kiterjedt az évben. azonban akadnak olyan
id6sek. akik nem szivesen beszélnek problémaikrol, nehezen nyilnak meg. igy velik a
mentalis gondozas nehezebb. Kisebb strlodasok természetesen eldfordultak a lakok kozott,
melyek kezelése, megoldéasa nem okozott problémat.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt mddszerek és eszkdzok:

o Konfliktus oldas( lako-takd, lakd —dolgozo kozitt)

e Segitd beszélgetés
Probléma feltaras egyéni. valamint csoportos beszélgetés sordn
Konfliktuskezeld beszélgetés
Meglév) csoportok és egyéb lakdi kapesolatok megtartasa, bovitése
Intézményvezetdi szinten torténd beavatkozas (lakdk-dolgozdk tigyében egyarant)
Erdekképviseleti Forum szintjére torténd atadas

2015. évben is megiinnepeltik 4 £6 90 éves laké sziiletésnapjat.

Lakogyilés kettd alkalommal volt. munkaértekezletet negyedévente megtartottuk mindkettd
részlegben. Erdekképviseleti Forum tilést is szerveztiink 2 alkalommal.

Az év folyamén 16bb adomanyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adoméanyozdk kore évidl-évre egyre csdkken.

2015. évi adominyozok:
- Kasziba Istvan apolasi eszk6zokkel segitette munkankat



- Kalocsai Kézilabda Club mindkét részleg lakéinak  szaloncukrot.
gylimdlcsoket. karacsonyfa diszeket ajandékozott.

- Belvarosi Caritastol a Kunsztba majkrém

- Bolvéan Ferdinand kényvek

- Hostyanszkiné tanyérok

- Bagoné hajszaritd

- Kisané tanyérok. poharak, plédek. agynemitk. szényegek, falvédsk.
gyogyszerek

Lgyéb torténések az év sordn: :

- Anyagi raforditasunk nélkiil megvaldsult a Bem utcai részleg kiilsé szigetelése.
nyilaszarok cseréje. fiitéskorszerlisitése,

- A lift t6bb alkalommal elromlott. nehézséget okozva lakdknak, dolgozéknak
egyarant.

- 2 munkavillalé szocidlis apolé és gondozd tanfolyam elméleti oktatisaban
oraaddként vett részt.

- Az év soran meg kellett vivnunk a Calici virussal és a rithességgel. Calici
ANTSZ bejelentési kételezettséggel jart. Az ANTSZ utasitdsanak betartasaval
sikertilt gyors lefolydssal a problémat orvosolni, lakéink allapotat minél elébb
helyreéllitani. Sajnos a virus /vélhetden/ korhdzb6l hazakeriilt laké altal jutott
az intézménybe. A rihesség miatt ismeretlen személy bejelentéssel élt az
ANTSZ felé, ellenbrzést kaptunk. Az ¢18skdo ellen végzett tevékenységiink
megfelelt a protokoiinak.

- Szocialis ligyintéz6 kollégandnk 8 hénapos felmentési idejét télti szeptember
veége Ota. Napi szint(l helyettesitését a szakellatasi kézpont vezetdie latja el.

- Ev végén az osztalyvezeld apold ¢s szakellatasi kdzpont vezetdi allasok
palyaztatisa megtortént. ,

- Ellatottjogi képviseld rendszeresen litogatja az intézményt, az év folyaman
kirivé panasz nem érkezett felé.

()sszegezve: A Szocialis Kozpont lehetdségeihez mérten 2015. évben is igyekezett feladatait
az elvarasoknak megfelelden teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénzigyi lehetGségeket egyre nehezebb 8sszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink allaga egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruhdzéassal lehetne felijitani és
korszeriibbé tenni.

A részlegekben dolgozé kollégak szinte mindegyike mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd.
Ha a munkaer6 ellatottsdg kozép vagy hosszi tavi prognézisit veszem figyelembe., egyre
tébben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Korszerli dgyakkal. betegemeldkkel nem rendelkeziink. amely a gerinc kimélését
szolgalna.

Sajnos a munkaerd pétldsa egyre nehezebb, nincs jelentkezd az dpoldi feladatokra. akik pedig
jelentkeznek azok z6me nem elég képzett.

S ! : !
{/E-ﬁca—#{/ 6—-’64-/’3 o fust
Kisané Nydrasdi Nora
szakellatasi k6zpont vezetd




ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

1/1.Miikodés altalanos jellemz6i:

Kalocsa varosaban az Alapszolgaltatasi Kézpont torekszik arra. hogy a szocidlis ellatds olyan
mindségi rendszere miikddjon. melynek kozéppontjaban a tamogatasra szoruld egyén.
illetdleg csalad és szitkséglete all. Alapvetd feladatunk. a szolgaltatasainkat mindenki szamara
egyarant hozzaférhetdveé tenni. €s a raszorulok részére a segitségnyijtast egyénre szabottra
tervezni.

A fentiekben emlitett torekvéseink azonban szorosan attol fiigenek, hogy intézménylink a
meglévd erdforrasait felhasznalva folyamatosan képes-e a megujuldsra, tud —e hatdsossa €s
hatékonnya valni.

Inté=ményiink hiztonsagos mitkodését meghatarozo elemek:
a.. Er6forrasok
b., Szakmai Utmutatas
c., Jogi szabalyozas

d.', Szolgaltatasok kore

I/1.aEréforrdsok:

Az Alapszolgaltatdsi Kézpont integraltan a Szocidlis Kozpont keretein belil mikadik.
Fenntartd Kalocsa Varos Onkorményzata.
Miikédését az allami normativa valamint a szakfeladatokon jelentkezd téritési dij bevétel

biztositja.

Szakfeladatok mutatoszamai:

Ev. Etkeztetés Hizi — segitseg- o 1d6sek Klubja
.. hyupas R SO
2015, 148Q014176) 45 24 7

Térekediink a szakfeladatokon emelni az ellatandok szamét, maximalisan kihasznélva ezzel a
személyes gondoskodasi formdk szakmai létszamnormait és az intézmény féréhelyi
kapacitasait. (idOsklub. ENO. étkeztetés). Telepiilésiinkén néhany szolgaltatasi elem
tekintetében (HGSZ. étkeztetés, idések klubja) nem egyedilli szolgaltatoként latjuk el a
raszorulo lakossdgot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 23 kozalkalmazott valdsitja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal eloirt létszam-normativa minimum kovetelményi szintjén lévl Ktszdmmal
dolgozik. 1 16 felmentéssel, a t8bbi dolgozo rendelkezik a képesitési kdvetelmény altal eldirt
képesitéssel

A kozalkalmazottakon kivill megbizasi szerzodéssel egy pszichologus €s egy jogdsz segiti a
szakmai munkankat.

Tovabbképzés

A szakmal munkakérokben folyamatos. a tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések.



Foglalkozis egészségiigyi helyzet

A kozpont minden dolgozédja 2015.ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egeészségileg
alkalmasnak mindsilt feladata ellatdsara.

Rekredcids  —csapatépité  céllal  szerveztink a  szolgalat  dolgozdéi  részére
- csapatépitd napot Szeliden 1 alkalommal 2015 juliusaban,

- Karacsonyi {innepséget 2015.december 23.-4n.

1/1.bSzakmai utmutatis:
Kozpontunk  szolgiltatdsszervezéssel kapcsolatos és egyéb szakmai kérdésekben a
Kormanyhivatathoz fordul Gtmutatasért.

Ellenérzések:
2015.-ben MAK ¢és Kormdnyhivatali ellenérzés volt. Silyos hisnyossagokat az ellenérzések

nem tartak fel.

I/1.c.Jogi Szabilyozas:
Az Alapszolgaltatasi Kézpont

o 1993, évi III. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol,

1997. évi XXXI torvény. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

(tovabbiakban: Gyvt.)

e 15/1998. NM. rendelet, a személyes szolgaltatast nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és miiksdési
feltételeirsl.

+ 172000 (L.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények
szakmali feladatairol és mikodésik feltételeirdl 29/1993. (IL.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok téritési dijarol

o 36/2007. (XIL22) SZMM rendelet, a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld raszorultsig vizsgalatdnak ¢s igazoldsanak részletes szabalyairol

»  2008. ¢vi CV. tv., a koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasarol

o 1992 évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 jogszabalyok és a
helyi rendeletek figyelembevételével végzi a munkajat.

¢ 226/2006(X1.20.)Korm Rendelet, 13/B§

A fenii torvények és rendeletek célju « szocidlis biztonsdg megteremiése és megorzése
érdekében a szocidlis szolgdltatdsok formdinak, szervezetének, a Jogosultsdg feltételeinek Sy
drvényesitésének meghatdrozdsa, a munkatdrsak szakmai felkésziltségeének biztositdsa,

1/1.d.Szolgiltatisok kore:
Az Alapszolgaltatdsi Kozpontban hat szakfeladaton biztositott az ellatas. melyek a

kvetkezdk:

1. Szocidlis étkeztetés (ellatottak szama 148 8, feladatellatashoz kapcsolodd
toglalkoztatasi létszam 2 £6) ‘

Hazi segitségnytjtds (ellitottak szama 45 f5, feladatellatishoz kapesolodo
toglalkoztatasi 1étszam 6 £6)

3. Csaladsegité szolgdlat (feladatellatashoz kapesolodo foglalkoztatasi létszam 3.5 1)

B



4. Nappali ellatds —iddsek klubja (elldtottak szama 7 0. feladatellatashoz kapesolodo
foglalkoztatasi létszam 1 16)

5. Nappali ellatis —fogyatékosok nappali ellitisa (ellatottak szama 2410,
feladatellatashoz kapcsolodo foglalkoztatasi létszam 5 £8)

6. Tanyagondnoki szolgilat (feladatellatashoz kapcesolodo foglalkoztatasi [étszam 1 £6)

Gyermekjoléti  szolgdlat ©Ondll6 szakmai egység - (feladatellatdshoz kapesolodd
foglalkoztatdsi 1étszam 4 16, szakmai egységvezetd irdnyitdsaval mikddik).

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes segitségkérésen alapul.
A miikidtetés négy telephelyen tirténik.

Bem A. utcai telephelyen a HGSZ. Szocidlis étkeztetés. Idosek klubja. Csaladsegit0 szolgalat
mitksdik.Miikodési engedélye 2016.12.31.-ig hatilyos.

Malom utcai telephelyen miikidik az ENO (fogyatékos gvermekek és felndttek nappali
ellatasa) Mikodési engedélye: hatdrozatlan ideji .

Negyvenszalldsi telephelyen milkodé Tanyagondnoki szolgalat mikddési engedélye
2016.12.31.~ig hatalyos.

Szent Istvan u.35. sz .alatti telephelyen miikddé Gyermekjoléti szolgalat mikodési engedélye
hatérozatlan idejii.

Nyilvantartisi jelentési kotelezettség:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4gazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasrol szol6 226/2006.( X1.20.) Korm. rendelet eldirja a
fenntartok  igénybevevéi  nyilvantartdsba  torténd  adatszolgaltatasi  kotelezellségét.
2015.ben a Kozpont kijeldlt munkatdrsai naponként adatot szolgaltattak a KENYSZI
rendszerbe. Az adatszolgéltatds probiémamentes.

11. A szakfeladatok szakmai munkijanak bemutatisa

Szocialis étkeztetés

A feladatellitas tartalma

A szolgaltatds feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az nkormanyzat azon
szocialisan raszorultaknak, akik azt énmaguknak. illetve eltartottjaik részére tartosan, vag
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk. egészségi allapotuk. fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Személyi feltételek

2 f6 szocidlis segitd teljes munkaidében: 1f6 szocidlis gondozo képesitéssel,
1 6 képesités nélkiili, felmentéssel.

Targyi feltételek



A szocidlis étkeztetés biztositasdhoz. az étel helyben tdrténéd elfogyasztiasahoz ebédls.
evieszkdz. étkészlet, kézmosasi lehetdség és illemhely biztositott, mely az idésklub
helységében all az igénybevevik rendelkezésére. :

Az ebéd kiadagoldsdhoz talalé konyha. az eldirdsoknak megfeleld telszereltséggel biztositott.
Az ¢tel kiszdllitasa az intézmény autdival toriénik. figyelme bevéve a kbzegészségligyi
eléirdsokat.

Szakmai tevékenység

A szocidlis étkeztetés szolgaltatast helyben fogyasztdssal. hazhoz szallitissal és elvitelle]
biztositjuk. Ezzel valasztasi lehetéséget adunk az idds. illetve a nem kielégitd egészségi
allapotd emberek szdmdra a szolgaltatis igénybevételének szamukra legkedvezébb modon
t0rtén6 megvdalasztasdhoz,

Az egvéni igémveket,  szocidlis  helyzetei  méltdnvoliuk s flovelembe  vess=iik
A minbsegi szolgéltatas érdekében elégedettségi felmérést végeztiink ieénybevevéink kozott,
melyben vizsgaltuk az étel mindségével. mennyiségével, szocialis szolgaltatas mindségével és
a dolgozék magatartdsdval kapcsolatos véleményeket. A felmérés rendkiviil hasznos
informéciét nyujtott az altalunk biztositott szolgaltatassal kapcsolatban. Az igényekre
reagaltunk. egyeztettiink a foz6konyhdval. A csdkkend igénybevétel az étel mindségi és
mennyiségi problémait tiikrézi.

Az elmilt évben 148 fének gondoskodtunk naponta az étel kiszallitasaval. elvitelével &s
helyben t6rténé elfogyasztéssal a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl.

Az ebédet a Menza Kft.- (0] vasarolja az intézmény. A biztositott élelmiszer nyersanyag
encrgia és tdpanyag tartalma a jogszabélyi elSirdsnak megfelel. A Menza Kft kérhazi
telephelyér6l. majd oktobertdl a Dozsa konyhai telephelyrdl ANTSZ engedéllyel rendelkezd
gépkocsival az ételt a Szocidlis Kozpont Bem Apé utcai telephelyén 1évé talalokonyhajara
szallitja. Hétvégén az ebédet a szocidlis intézmény sajat gépjarmijével viszi a Bem utcai
telephelyre, melynek talalojabol kerlil az étel kiadagolasra.

A szakfeladaton dolgozé kollégank munkaja sokrétii. Feladatuk kozé tartozik az ebéd
kitalaldsa éthordokba, az étel hazhoz torténd szallitdsa, az ételhordok tisztasaginak biztositasa
a HACCP szabilyok betartasa mellett. kapcsolattartds az ellatottakkal, 4j ellatottak
felkeresése. tdjékoztatdsa . téritési dijak beszedése. Adminisztriciés feladatai kozott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Menza Kft. részére. az igénybevételi naplo
naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatas.

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb tigyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ munkajat az alapszolgaltatasi kézpont adminisztratora végzi.

Az igénybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a varos szocialis rendelete hatarozza meg a
vonatkozé jogszabalyok alapjan.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2015-ben 395,- Ft/ebéd, kiszéHlitva 495,-Ft,

A szemelyi téritési dijat az étkezést igénybevevik jovedelme alapjan szamitjuk.

Fizetés médja és ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni.
targyhot kovetd honap tizedik napjdig. A 2015. december 31.-én az étkeztetésért fizetends
elmaradt téritési dij hatralék nem volt kimagaslo.

A szolgaltatdsrol és az igénylés feltételeirdl részletes tajékoztatist adnak: az Alapszolgaltatasi
kdzpont vezetd, a kozpont adminisztratora. valamint a hézi gondozok és a csaladgondozok.
A szolgaltatas bevételeit az allami normativ timogatés. és a téritési dij bevételek teszik ki.



Igénybevételi eljaris

Az ellatést igénybe venni szandékozd kérelmet nydjt be az étkeztetés igénybevételére
vonatkozdan. A  kérelem  elSterjesztheté  szoban, vagy a rendelkezésre &llo
formanyomtatvanyon. Amennyiben az ellatast igénybe vevd. vagy a téritési dijat megfizetd
személy irdsban vallalja az Szt. 117/B §-a szerinti. a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, tigy a jovedelemvizsgdlatot nem kell elvégezni.
Amennyiben az ellatast igénybe vev fentiekrél nem nyilatkozik abban az esetben a 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1. részében lévé jovedelemnyilatkozatot kell

kitdlenie.

A kérelem benytjtasaval egyidejlileg az ligyintézé nyilvdntartdsba veszi a kérelmezdt. Ezt
kivetden elkésziti a jogosultsagra vonatkozd értesitot. valamint az Szt. 94/C. § (3) bekezdése
szerinti szolgéltatasra vonatkozd megallapodast.

A téritési dij osszegérdl a kérelem beaddsat megeldzden tdjékoztatjuk az igényldt. valamint az
értesitésben és a megallapodasban is szerepel a téritési dij Osszege. Az intézményi téritési dfj
aszerint differencialt, hogy elvitellel, vagy lakasra szallitdssal veszik igénybe a szolgaltatast.
A téritési dij valtozasa esetén kitlon értesitést kiildiink a szolgaltatast igénybe vevknek.

A téritési dij megfizetése havonta utdlag torténik.

A nyilvantartdsaink rendszerezve ¢s aktualizdlva vannak a tOrvényi eldirasoknak

megfelelden.
A véds- és munkaeszkozok a dolgozok részére részben biztositottak voltak.

Hazi gondozéi szolgalat

A feladatellatds tartalma
A hazi segitségnytjtas kotelezden ellatandd onkormdanyzati feladat, melyrdl az 1993. évi IiL.

Tv. rendelkezik.

Azon személyek részére nytijtott ellatds. akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erobol
nem képesek, és r6luk més nem gondoskodik.

A szolgaltatds munkanapokon biztositott 07.30.-15.30.-ig..

Téritési dij: 1000 Ft/6ra. Amennyiben a szolgéltatdst szocialis étkeztetéssel veszik igénybe az
ellatottak ngy az téritésmentes, Hazi segitségnyvjtasban téritési dij csak az ellatott otthonaban
végzett tevékenységi idoér kérhetd.

Személyi feltételek :

4 6 gondozond. teljes munkaidSben: szocidlis gondozd é€s  apold  képesitéssel
| 16 gondozénd, teljes  munkaidében  szocidlis  asszisztensi  képesitéssel
Szakképzetségi arany 100%-0s. '

Targyi feltételek:

A gondozéndk intézményben torténd munkéjédhoz. a napi adminisztraci elvégzéséhez iroda
all a rendelkezésre. mely kozds az étkeztetés és az adminisztrator irodajaval. A feladat
ellatashoz 6 db kerékpar biztositott. Folyamatosan rendelkezésre 4ll a gondozashoz véddruha
(fehér kopeny), fertdtlenitészer, kesztyl, szdjmaszk, a gondozasi tevékenységhez
vérnyomasmérd, vércukor merd.



Lehetéségeinkhez mérten a hazi segitségnytijtasban tovabbra is biztositani tudjuk a korszerii
gondozas (gondozék munkajat megkonnyitd) technikai feltételeit (pl.: korhazi agy. szoba WC,
jarokeret. stb.). Ezen tdlmenden, a vdros lakossaga részére igény szerint a készleteink
lehetéségének figyelembe vételével biztositjuk a segédeszkoz klesonzés lehetbségét.

Szakmai tevékenység:

Hazi segitségnyijtas esetében vizsgdlni szitkséges az ellatdst megel6zéen a gondozasi
sziikségletet. Az ellatott szémdra a szakvéleményben meghatdrozott ideig lehet gondozst
biztositani. a gondozds ideje a 4 6rat nem haladhatja meg. Gondozasi szitkségletfelmérés
alapjan. az orvos javaslatanak figyelembevételével és az ellatott igénye szerint toriénik a
gondozds. amennyiben napi 4 6rat meghaladé gondozdsra szorul az ellatott, akkor
tajékoztatjuk Ot a bentlakdsos intézményi ellatasi forma lehet6ségérdl. mivel a térvény a hazi
segitségnytjtas estében 4 Orandl tobb gondozast nem tesz lehetévé. A gondozasi sziikséglet
vizsgédlatot az. Alapszolgaltatasi Kézpont vezeté végzi el az ellatott lakasan. 2015.11.30.-4t
kovetben a gondozasi szitkségleteket feliil kellett vizsgalni a /36/2007. (XIL 22) SZMM
rendelet 3 sz. melléklet szerinti értékeld adatlapon. Ez az j tipusi adatlap arra ad valaszt.
hogy az egyes funkcidk és tevékenységek végzésében. gyakorldsaban az egyén mennyire tud
onallé lenni €s milyen szintl beavatkozast igényel. Ennek a célja annak megallapftasa. hogy
az ellatott/igénylé jogosult-e hazi segitségnyujtds szolgaltatisra és ezen belill szamdara a
szocialis segités vagy a személyi gondozds biztositasa indokolt-e.

A feliilvizsgilat eredménye;

Jogosult Nem jogosult
Csak szocidlis | Szocidlis segités és
segitésre személyi gondozds
17 25 3fo

Ellatottjaink  altalaban egyediil €16 id6s emberek, akik apoldsat és gondozast csaladtagjaik
kiilénb&zd okokbol nem tudjak felvallalni.

A gondozond feladatainak ellatisa sordn segitséget nytjt, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikal, szocialis, mentélis sziikségletei életkordnak. élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden biztositva legyen a sajat lakokSrnyezetében. Mindezt az ellatottak meglevd
képességeinek a fenntartasaval, felhasznéldsaval és a fejlesztésével érik el, Segitik tovabba az
ellatottakat a kornyezetiikkel valé kapesolattartisban, a veszélyhelyzeteknek az elharitasaban.
A téli idészakokban a feladatok megndvekednek, hiszen a gondozasi feladatokon tal. az
idéseknél segitséget kell nyljtani a téli tiizeld behordasaban. illetve a begytjtasnal,

A gondozasi tevékenységek nagyrészt az ellatott sajat lakdsan torténnek. A személyes
gondoskodast. apolast. napi figyeiknek rendezését. (bevasarlas. takaritas. aybgyszertelirds.,
sth.) magaba foglald szolgdltatdsokat végziink. Sziikség esetén az intézményben az ellatottak
ruhanemiijének mosdsaval, vasalasdval bovitjiik ki az ellatast. Segitséget nydjtunk a
rekreacios tevékenységben is. Gondozoink beszerzik a sajtotermékeket, tartjak a kapcsolatot a
rokonokkal. ismerdsokkel. Sok esetben csak Ok jelentik a kapcsolatot a Kkiilvilaggal,
Amennyiben ha az ellatottakat allapota mér olyan mértékben leromlott — hogy hazi
segitségnyujtas keretében nem lehet tovabb a gondozasukat elldtni, a szocidlis intézménybe
valo elhelyezésiikben segitséget nyljtanak. akar a kérelmeknél valé iigyintézésnél majd a
késdbbiekben pedig az intézménybe valé bekoltozésnél,




A feladatellitds rendszeressége:

A gondozisi feladatokat mindig az elldtandok szdma. igénye, a teljesithetOség mértéke ¢€s
ideje szabja meg. A gondozasi tevékenység terjedelme szerint teljes és részgondozas lehet.
Teljes gondozas foleg az egyediilallo, dnmagat ellatni képtelen. vagy csak részben képes
egyéneknél jellemzd. A részgondozas egy-egy részieladatra terjed ki (pl. bevasirlas,
Ggyintézés).

A gondozas gyakorisdgat tekintve mindennapos. (egy-kétszeri alkalommal) illetve hetente
kétszer-haromszor eldfordulo, és az igények fliggvényében torténik.

Megnétt a napi tébbszori gondozast igényl6k szdma, ami mar kapacitas problémat jelent.

Az év folyaman felmeriilt gondozasi igényeket nem minden esetben tudtuk felvéallalni,
varolistdt mitkodtettiink. Az igény indokolatlansdga. ill. kapacitds hidny miatt senkit nem
utasitottunk el.

A gondozéndk munkajuk soran egyiittmilkddnek az egészségiigyi. illetve a szakellatast nyljto
intézményekkel. A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai a komplex ellatds biztositasaban sokat
segitenek, emellett sziikség esetén mentalis segitséget is nyujtanak az ellatottaknak.

A gondozondk korzetre bontva latjdk el a feladatokat, ezzel is szeretnénk novelni a
gondozondék és gondozottak kozbtti bizalmas kapesolat kialakitasat, mely az idds
gondozottaknak biztonsdgérzetet jelent.

Nyilvantartasaink alapjan dsszesitettiik, hogy milyen jellegli igények jelentkeznek az idosek részér6l,
de megmutatkozik az is. hogy a szolgdlat elsésorban a manudlis, fizikai munkak elvégzésére
koncentral.

Kevés idé jut a pszichikai problémak. a maganyossigbol eredd zarkozottsag, az elszigeteltség
oldasara. a beszélgetésre.

Adminisztracios feladatok:
- gondozasi naplot vezetése (havi elszdmolas alapja)
- Egyéni gondozasi terv készitése a tdrvényi elbirdsoknak megfeleléen
- KENYSZI rendszerhez adatszolgaltatas

Nyilvantartasaink naprakészek.
A napi team megbeszélések keretében a gondozok beszamolnak gondozasi tevékenységiikrdl,
a gondozas folyamataban bekdvetkezett valtozasokrol.

Munkaértekezletek negyedévente vannak a szolgélaton beliil.
A gondozok munkéjéra panasz elvétve érkezett. amit rovid Gton orvosolni tudtunk.

Nappali ellatas — Idosek klubija

A feladatelldtas tartalma:

Nappali ellatas biztositisa elsdsorban 1dés személyeknek. esetenként az arra részorulo. de
még nem nyugdijas kornaknak is. Az ellatast igénybe vevok részére egészségi. mentdlis és
szocialis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité kozdsségi szolgaltatasokat szervez,

Kihasznaltsag:
A Bem A.-utcai id6sek klubja julius 6ta 7féréhellyel mukodik.

A Klub kihasznaltsiga 100%-o0s, minden nap 7 gondozottat tudunk regisztrdlni. a
ténylegesen  tartézkoddk széma 10 f6.(6ket helyben fogyasztoként jeldljik.)
Az igénybe vevok szamanak alakuldsa:



Uj gondozott 6 16
Megszlint ellatas: 7 16 oka: elhalalozas és idésotthonba vald beksltozés

A Klub szolgdltatisi rendje:
Nyitva tartas hétkoznap: 7.30. 6ratol 15.30-ig

Személyi feltételek: ‘
A szakmai vezetdst az Alapszolgaltatasi Kozpontvezetd latja el.
A szakmai feladatokat 1 6 gondozoné. szocialis gondozo -apold képesitéssel végzi.

Targyi feltételek:
A klub sajat helyiséggel rendelkezik. A foglalkoztatasi és szakmai anyagok rendelkezésre
allnak.

Szakmai és szabadids feladatok

Klubtagjaink egyediil é16. magdnyos emberek, akiknek érzelmi  biztonsdgot ad o
kiubfoglulkozdasokon vals részvétel és igy legaldbb iigy érzik. hogy 6k is tartoznak ey
kizosséghez. A programjuink dital tartalmas. aktiv letet tudnak élni és mindennapjuik e..a]tal
nem egyhangiiak. Osszegezve elmondhatom. hogy klubunk iartalmas és has=nos eltolidst
biztosit az ide ldtogutdk részére.

Intézménylink nyitott minden kikapesolodni vagyé idés, maganyos személy részére.
Megszervezziik napi szinten az idés emberek klubba val6 be és haza szallitasat is.

Viéltozatos programokat szerveziink. 2015-ben az intézményen kiviili programjaink voltak
tébbek kozt a fagyizés. mizeumldfogatas., kizds sétak. Intézményen beliili programok:
kézmives foglalkozas. keresztrejtvényfejtés, tarsasjatékok és kartyajatékok, tinnepségek,
névnapok megtartasa.

A kllonbbzé6  programokban az  ellatottak  igény  szerint  vehetnek  részi.
Programjainkat egy honapra el6re készitjiik és kozzé tessziik a falitjsagon.

A klubban biztositjuk az étkezés lehetdségégének igénybevételét.

A személyes ruhdzat tisztitdséra igény szerint a lehet6ség biztositott. A személyi higiénés
sziikségletek kielégitésében a gondozdénd segitséget nyijt.

A klubtagok  egészségi  dllapota a  legtobb  esetben nem  megfelels.
A betegellatast a klubtagok sajat haziorvosa végzi.

Havonta van testsuly, hetente vémyomas, €s évente tiiddsziirés ellendrzés.

Havi rendszerességgel miikddik a mentithigénés csoport, melyet a Csaladsegitd Szolgalat
mentalhigénikusa vezet. A kozos élmények segitik a csoport Osszekovicsolodasat a
konfliktusok kezelését. Ugy tudunk a tagokkal rugalmasan és hatékonyan egyiittmiikédni, ha
mind az egyénre. mind a csoportra fokuszalva noveljik az ellatottak onbizalmat.
kommunikaciés és problémamegoldd készségét.

Beteg klubtagjainkat kdzosen meglatogatjuk. Elhunyt kiubtagjainkat elkisérjiik utolsd utjara,
valamint halottak napjan is megemlékeziink roluk.

A Klubban nyujtott szolgéltatdsokért az igénybe vevdk téritési dijat fizetnek, melynek
Osszege a helyi 6nkorményzati rendelet szerint jelenleg 200Ft.

Adminisztriciéval kapesolatos feladatok:
- latogatasi és eseménynaplo vezetése



- egyéni gondozasi terv készitése

- KENYSZI adatszolgaltatas

- az igénybevételi eljaras sziikséges alapdokumentumait az Alapszolgaltatdst Kozpont
vezetd és a szolgalat adminisztratora végzik.

Elldtottak nem és életkor szerinti megoszlisa:

Eletkor szerint Férfi NG
65-69 év

70-74 év 1
75-79 év

80-89 év 9
99- év

Téritési dijat minden ellatott fizet.
Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre var. : 5 6

”»__*

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Feladatellitas tartalma:

A szolgaltatas feladata, hogy az ellatast igénybevevOk részére szocialis, egészségi. mentalis,
pszichés allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd  szolgéltatdst nyQjtson.
Az intézmény célja az otthonukban ¢l6. harmadik életéviiket betdltdtt, Onkiszolgalasra
részben képes vagy Onelldtdsra nem képes. de feliigyeletre szoruld értelmi fogyatékkal €16,
illetve autista személvek nappali szocialis ellatasa, gondozasa. foglalkoziatasa, felnétt
szocializacids mintak elsajatittatasa.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona jelenlegi létszama 24 6, ebbdl képzési kotelezett
3 16.

Eves nyitvatartasi id6: 251 nap. Gondozdsi esetek szama: 3797. Elldtottak atlagszama: 15
6/ho

A 2015-6s évre is tapasztaltuk az ellatasi terlileten potencidlisan érintett ellatottak korében
t6bben igényelnék ezt az ellatasi format. de nehéz anyagi helyzetiik miatt nem veszik
igénybe. mert a téritési dijat nem tudjak megfizetni. Ellitottjaink is ritkdbban kérik. vagy
sokaig sziineteltetik. lemondjak az ellatast. Az ellatotti kér nagysdga is besziikiilni latszik.
kevés az utanpotlds lehetdsége valamint a fenti okok miatt nem veszik igénybe az ellatist. Ez
hosszutavon finanszirozasi problémihoz fog vezetni.

Ellatottak nem és életkor szerinti megoszlisa:

Eletkor szerint Né Ffi
0-13év 1

14-17év

18-39 év 7 10
40-59 év 1

60-64 év 1

Személyi feltételek:

1 f6 terdpias munkatdrs gydgypedagdgusi képesitéssel.




3 16 szocialis gondozo szocialis dpold- gondozd képesitéssel.

1 16 takaritd.

A szakmai munkat, a célban meghatarozott képzést. fejlesztést, foglalkoztatast a terapids
munkatars végzi. A mindennapi munkat segitik a szocidhis gondozok,

2015-ben kotelezo tovabbképzésen 1 5 vett részt,

Targyi feltételek:

A foglalkozasokhoz sziikséges helyiségek (szabadidés szoba. foglatkoztaté, tankonyha.
sportszoba), felszerelések rendelkezésre allnak. Fzek haszndlata jelentdsen hozzajarult a
hatékony foglalkoztatasok lebonyolitdsahoz.

A foglalkoztatishoz szitkséges anyagok és eszkozok egész évben biztositottak voltak a
jotekonysagi koncert és egyéb forrasokbol. valamint kiilsé adomanyok (textilek) is jelentdsen
hozzajarultak a minél szinesebb. véltozatosabb, szorakoztatébb munkahoz.

Szakmai munka;

Az intézmény a helyi igényeknek megfeleléen kézosségi programokat szervez. Biztositja,
hogy a szolgaltatés nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
modon mikédjon.
Az ellatast igénybevevOk szamdra egyéni fejlesztd programokra épild gydgypedagdgiai
foglalkozdsokat is szervez. A foglalkozédsok 6-8 s gondozasi csoportokban folynak.

A csoport elosztasok a fogyatékossag silyossagi foka alapjan lettek kialakitva.

A célzott fejlesztési tertiletek:
e Mivészeti teriiletek (mozgéds, kommunikécio, beszéd. illem, zene, képzémivészet-
rajzolds, technika-barkacsolds. kézimunkak).
» Mindennapi tevékenységek (munka, jaték, hobbi)
o Enkép-Gnismeret
e Interperszondlis kapcsolatok alakitasa
o Erkélesi értékek alakitasa

Gyégypedagigiai munka:

Ellatotfjaink értelmi és szomatikus képességeiknek megfeleléen részesiilnek képesség és
személyiség fejleszt6 foglalkoztatasban. Ebben segitséget nyljtanak a Nebuld iskolabdl jévo
gydgypedagdgusok.(egytittmikddési megallapodas alapjan)

Kézmives foglalkozds keretében kiilonbdzé technikakkal dolgoznak az ellatottak: festés.
gybngytiizés, papirhajtogatds. csuhézas. liveg, - textiltestés.

Programjaink: zenchallgatas, torna. muzeumldtogatas. tinnepeinkr6l valo megemiékezés,
piac- €s boltlatogatés. kirandulds. névnapok megtartasa. stb.

Ellatottjaink az év folyamén tobbszor mutattdk be tudasukat intézményen  beliil
(idésotthonokban tett latogatas).

Végziink életvezetési tandcsadast. és segitséget nydjtunk a hivatalos tigyek intézésében,
valamint a ktzszolgaltatdasokhoz vald hozzaférésben

A 2015-ben is erfsitettilk programjainkkal a fogyatékosok és a helyi lakossag kozotti
kapcsolatot,
Ennek formai:



Nyilt napok az ENO-ban kozépsd csoportos dvodasok és kiséréik részére. 8 alkalommal
tematikus foglalkozasokkal és csoportprogrammal vértuk a résztvevoket. A gyerekek 3
kiilonboz6 csoportfoglalkozdson vettek részt kozosen a fogyatékosokkal. A kisérdk részére
mentalhigénikus vezetésével érzékenyitd csoportfoglalkozas folyt, alkalmanként 25-30 fds
csoportlétszamokkal dolgoztunk.

Te is lehetnél fesztivdalt 5. alkalommal szervezte meg az Alapszolgaltatisi Kozpont. 600 {6
vett részt programjainkon, melyen részt vettek benne Kalocsa Viros és a kistérség altalanos
iskolai. és dvodal.

Kapcsolatok:
- a Specidlis Iskola tanuldival. intézménylatogatas. lehetdség szerint kozOs programok
szervezése - muzeumpedagogiai foglalkozas Viski Karoly Muizeumban
- Fogyatékkal Elék Nemzetkdzi Napja alkalmabél rendezvényeken vald
részvétel

- Nyilt nap szervezése a kalocsai dvodasoknak
- az iskolai programokon vald részvétel (Versmondo verseny, karacsonyl
misor, Mikulas)

- Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az .EFOESZ® és a SINOSZ érdekvédelmi
szervezetekkel. Eléadisok szervezése: Egyenld Bandsmoéd Hatésag megyei referensének
eldadasa, kozds kirandulas: Pécs, Szekszard.

Egészségfejlesztési Iroda:- egészségligyi sziirés juliusban az ENO  gondozottjai és
csaladtagjaik részére, részvétel Dr. Zacher Gabor eldaddsén a Varosi Szinhdzban

Kalocsai Vordskereszt: 25.000 Ft értéklt Milka tdmogatas keretében fejlesztd eszkdzoket
vasarolt az ENO-nak.

Kalocsai Tomori Pal Viarosi Kényvtar: - konyvtari foglalkozdsokat tart gondozottjaink
részére.

A szil6k és az ENO kozotti kapesolattartast segiti a negyedévente megtartott sziili értekezlet
és a kozos linneplések csaladi napok szervezése.

Csaldadsegito szolgalat

A feladatelldtas tartalma

A=z 1993.6vi 1L 16rvémy a szocidlis igazgatdsrol és szocidalis elldatdsokrdl 645(1) bekezdés

A csalddsesgiids a szocidlis vagy menialhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld szemdlyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valumint az életvezelési képességek megdrzése céljabdl nyijtolt
szolgadltatds. ™

A csaladsegités folyamata egy olyan komplex gondozasi folyamat, melynek soran az
egylittmiikddésben részt vevd kliens egyiitt dol U'0211( csaladgondozdjaval azon, hogy a
szamaéra felmeriilt problémakra megoldast talaljon. Evek 6ta jelezzitk. hogy a csaladsegités
sordn egyre nagyobb sullyal jelenik meg a szegénység, mely nem krizis jellegii, megolddsa



gazdasig-, foglalkoztatis- és szocidlpolitikai intézkedéseket és nem szocidlis munkait
igénvel:

Mivel az allam ¢és a telepiilési Snkorméanyzati tdmogatdsok jelentds valtozast nem tudnak
elémi, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatok nytijtanak segitséget. ahol a meglevé
eszkozeinkkel csak “tlizoltasra" van lehet6ség. Mindezek ellenére rendkiviil fontos
tevékenységlinknek ez a része is, mert megadhatja a reményt és a lehetdséget egy-egy
nagyobb. tenyegetd szocialis csddhelyzet kivédésére. idbt biztositva arra, hogy a csalad vagy
az egyén Ujabb tilélési stratégiat dolgozzon ki.

ENatasi teriilet
Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kézigazgatdsi teriiletén €16 a csaladsegit szolgalatot dnkéntesen felkeress. a
jelzbrendszer altal killdott vagy egyiittmiikddésre kotelezett, szocialis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé személyek. csaladok.

Személyi feltételek
Személyi feltételeinket az 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet szerinti szakmai 16tszdmnormainak
irdnyszamai szerint biztositottuk.
- 1 16 vezetd csalddgondozo-Alapszolgaltatdsi kdzpont vezetd-szocialis  munkds
képesitéssel
- 3 6 csaladgondozd:- 1 f6 6vodapedagdgus- mentathigiénikus

- 2 16 altalanos szocialis munkds

Targyi feltételek

A jogszabaly szerint a csaladsegitéshez legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakftani. ahol a
szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozé, valamint a segitséget igényld
szemely. csaldd  tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei.

Az ¢épliletben a minimélisan eldirt egy interjuszoba és egy ligyfélfogadd és egy dolgozo
rendelkezésre all (1 irodat 3 csaladgondozoé hasznal), azonban a forgalmi adatok alapjan ez
egycrtelmilen nem elégséges a kulturalt. szakmai szabalyoknak megfeleld esetkezelésekhez.
Megfelel6 szami fogaddszoba hidnyaban a csaladgondozok a sajat iroddjukban, az irdéasztaluk
mellett fogadjak az igénybe vevbket. Ez a gyakorlat t6bb szempontbo! aggalyos: a sziikséges
bizalmi I[égkér megteremtéséhez elengedhetetlen korilményeket ilyen modon nem lehet
kialakitani. A fogadott személy szamara nem biztositott. hogy az éltala elmondottakat csak
csaladgondozdja hallja (hiszen més személyek is vannak a szobaban). 1-1 irodat 3-4 kolléga
hasznal. ami az alapteriiletiket figyelembe véve elfogadhaté. Az iroddk rendelkeznek
szamitogéppel. vezetékes teletonnal.

Az akadalymenetes kormyezet feltételei részben adottak. Hidnyzik az elkiilonitett varé. és az
akadilymentesitett WC. melyet a Kormanyhivatali elienérzés is kifogasolt.

Szakmai munka

Eves forgalom / a forgalmi naplo alapjan/: 2142 6, a tavalyi évhez képest csékkenést mutat.
melynek oka a térvényi valtozdsok miatt a gondozottjaink szamat csdkkentettik az év utolséd
negyedévében. hogy a torvényi kotelezettségnek és a tobbletfeladatoknak eleget tudjunk tenni




2016.01.01.-t6L.

A szakmai tevékenységek kozill kiemelkeddbb a hivatalos ligyekben torténd segitségnyyjtas.
formanyomtatvanyok kitéltése. ‘

A korabbi évekhez hasonléan most is komplex szocialis feladatellatast vallaltunk fel és a
hozzank forduld helyi lakosoknak az egyéni segitségnyljtason. és csalddgondozison tul a
beszamoldban részletezett szaktanacsadasokat és specialis segitd programokat is biztositottunk.
Célunk tovabba. hogy a szolgaltatisaink. programjaink és segité mobdszereink belsé
megujitasaval a folyamatosan valtozé szocidlis igényekhez és az 0 feladatokhoz idGben
alkalmazkodni tudjunk.

Adminisziracio

Az 172000 (L/7.) SZCSM rendelet cldirasai alapjdn vezetjik.
Segédletként hasznaljuk a TAMOP 5.4.1. tevékenységadminisztraciés c¢iml protokollt a
csaladsegitésben.

Szolgaltatdsaink

Szakmai tevékenységek:

Hivatalos iligyekben torténd scgitségnyujtis, formanyomtatvinyok Kitltése. (kérelmek
elkészitése, nyomtatvanyok kitdltése).

Tajékoztatis nyhjtisa a csalidtimogatasi ellatisok formdirél, a hozzdjutis médjarol.

Eletvezetési, mentalhigiénés, szocidlis tandcsadis, a krizishelyzet kialakuldsihoz vezetd
okok megel6zésében.

Célja, hogy a tandcsadason részt vevé egyének vagy csalddok lelkileg és mentalisan
megerdsédjenek. A szolgaltatast igénybe vevok nehéz élethelyzeteik megoldasahoz kapnak
segitséget csaladgondozoinktol. A mentalhigiénés munka az egyén bels§ erdforrdsainak
feltarasan és megerdsitésén til csaladon beliili konfliktusok feltarasaban is segitséget nyUjt.
Munkamodszer az egyéni, illetve esetenként a csaldd tagjaival torténéd segitd beszélgetés.
A kliensek bizalommal fordulhatnak a szekemberekhez, egyre tobben igénylik a ,segitd
beszélgetéseket”, melyet mentalhigiénikus kollégandnk végez az ellatottakkal.

Adomanyszerzés, adomanyosztas

A Csaladsegitd Szolgalat dolgozéi jelentds adoméanykozvetitdi tevékenységet végeznek
ruha és bitor adomanyokat folyamatosan fogadunk. amit a csalddgondozok kdzvetitenek a
gondozott csaladjaik és a raszorultak részére.

Szabadidés rendezvények

Szolgalatunk prevencios munkdjanak egyik leghatékonyabb eszkdze a szabadidés programok
szervezése. melyet az alapszolgéltatasi kézpont killonbozd egységeivel egyiitt kdzdsen
szervezink. A taborok és kiilonféleprogramok alatt a gyermekkel méastajta kapesolat alakul ki,
mint egy hagyomanyos csaladgondozés soran.

Programjaink:

Te is lehetnél fesztivalon részt vettek kollégaink. valamint az ezt megel6zo nyilt napokon.

A Nyilt napokon résztvevd kisérok és odvodapedagdgusok részére kiilon érzékenyitd
esoportfoglalkozast vezetett Krizsan Brigitta. Foglalkoztatottak szama: 50£6.

Egészségnap szervezése és lebonyolitasa kézosen az Egészségfejlesztési Irodaval.
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A Gyermekjoléti szolgalat a nydri szabadidés programjain a Szélékben a szolgalat
munkatarsai kézmiives foglatkozasok vezetésével és gyermekfeliigyelettel vettek részt.

Nydri taboroztatist szerveztiink specialis témakorrel (Ertékes vagy...), €s a mentalhigiénés
problémaval kiizdé gyerekeket célozta meg,

Csoportok

Idések klubja csoport: a csoportfoglalkozasokon résztvevék az Iddsek Klub tagjai. akik
koruk, valamint élethelyzetiikbsl adddd nehézsések mellett sulyos veszteségeket is
hordoznak. Cél: a lelki egyensuly helyredllitésa, pozitiv énkép erdsitése. Rendszeresség havi
1- alkalom. Vezeti: Krizsan Brigitta

Krizis csoport: A csoport az EF] kézremukadésével valésult meg résztvevék széma 3%10 16.
Gydszesoport: Fél éven keresztiil 2 turnusban 10-10 8 részére keriilt megszervezésre az EFI
irodaban. A csoportokat vezette Krizsin Brigitta,

Krizis segély

Az Onkorményzat biztositott 300.000Ft keretet a krizisek kezelésére. A keretet szinte teljes
mértékben kihasznaltdk a szolgdlathoz forduldk.

Kirnyezettanulminyok készitése

Az Onkormdnyzat és a gydmhivatal, renddrség megkeresésére. 2015.-ban 50 db KT.-t
végeztiink.

Esetmegbeszélések

Esetmegbeszélést rendszeresen tartunk, a problématol fliggben amennyiben indokolt, soron
kivtl is. Esetmegbeszéléseink rendszeresek, ahol beszamolunk az altalunk intézett esetek
menetérdl. eredményérdl. Az esetmegbeszélésre behozzuk azokat az eseteket. melyek
tovabbvitelével, megolddsival nehézségeink vannak. A kézésen megvitatott és csoport altal
elfogadott megoldast, javaslatot a kliens ligyeinek tovabbvitelénél alkalmazzuk.

Krizishelyzet esetén a meghivijuk a kiillonb6z6 intézmények képviselbit is eset megbeszélésre.
Rendszeresen részt vesziink és irdnyitjuk az Alapszolgaltatisi Kézpont egyéb egységeiben
torténd esetmegbeszéléseket.

Eszlelé-és jelzérendszer mikodtetése

A jelzbrendszer mikodtetése soran koordindljuk azoknak a szakembereknek az
egylittmiikddését. akik kapesolatba keriilnek a problémas. hatranyos. veszélyeztetett
helyzetben 1évé egyénekkel és csaladjaikkal,

A Csaladsegitd Szolgdlat szervezi. osszehangolja a Szt.-ben meghatirozott, valamint mas
érintett személyek. szervezetek részvételét az észlels-és jelzérendszerben.

A Jelzbrendszer tagjai irdsban teszik meg jelzéseiket a Szolgalatnak. ahol az eléirasoknak
megfelelden az tigyben eljard csaladgondozé megteszi a sziikséges intézkedéseket,
Témacentrikus jelzOrendszeri értekezlet 4 volt.

Témak: Hajléktalan ellatds, Partfogoi  feliigyelet Munkaiigyi kapcsolatok,  Téli
veszélyhelyzetre valo felkésziilés.
Jogi és pszichologiai tandcsadas
Szolgélatunk Ugyfelei szdmdra ingyenes szolgéltatasként biztositott a jogi és pszichologiai

tanacsadas.

Tovibbképzések

1
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Belsd képzések-esetmegbeszélok
- Esetmegbeszéléseinken. szakmai megbeszéléseinken. a munkatarsak folyamatosan
informaljak egymast az (j dolgokrél. a jogszabalyi valtozasokrdl. Szolgalatunknal
az bnképzés nagy szerepet jatszik abban, hogy minél naprakészebb tudassal
rendelkezziink munkankkal kapcsolatban.
- Megbeszélés a jelzbrendszer tagjaival 4 alkalommal.

A mbédszertani intézmények megsziinésével hidny keletkezett a szakmai kérdésekben valo
konzulticios lehetdségekben. Ezért szolgdlatunk belsd és térségi késztetésre létrehozta a
Térségi Csalddsegitok szakmai napjat, melyet negyedévente szerveziink meg.
Esetmegbeszéldket, informécié kozvetitést- jogszabdlyi, szakmai valtozdsok-, szakmai
haldzat bévitést és szuperviziot tartalmaznak ezek a talalkozasok.

Kapcsolatok
Intézményen beliili munkakapcsolat

A Csaladsegité Szolgalat munkéja sordn egyiittmikddik a Gyermekjoléti Szolgilattal, az
Alapszolgaltatasi Kézpont szakmai egységeivel.

Intézményen kiviili munkakapcsolat
A Csaladsegité Szolgdlat egyiittmiikodik a civil szervezetekkel-, egyesiiletekkel, informécios

anyagot adtunk szamukra, hogy megismerjék szolgdliatasainkat. Kapesolatot tartunk szinte
minden intézménnyel, civil szervezettel.



Statisztika a Csalddsegitd Szolgdlat 2015. évi kliensforgalmanak alakulasirél

Kalocsa varosaban 2015.-es évben az 8sszes kliens forgalom Ssszesen 2142 volt.

Forgalmi adatok:

2015,
Régi kiiensek szama 620 6
Uj kliensek szama 629 16
Osszesen 1249 16
A csalddsegito szolgiltatast igénybe vevik
Nem-és koresoport szerint
6  éves | 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 évnél | bsszesen
és idGsebb
fiatalabb
Férfi 232 149 1 39 41 47 25 534
Né 226 163 I 95 105 62 63 715
Jsszesen : | 458 312 2 134 146 109 88 1249
Csalddi dsszetétel szerint
hazastarsi(élettarsi)kapcsolatban elok | 7
gvermekkel
hazastarsi(élettarsi)kapesolatban élok | 11
gyermek nélkiil
héazastarsi(élettarsi)kapcsolatban €16k 18 év i 4
feletti gverekkel
hézastarsi(éiettarsi)kapcsolatban €16k 18 év | 2
alatti
egy sziild 18 év alatti gyermekkel 7
egy szil6 18 év feletti gvermekkel S
Gazdasigi aktivitds szerint
2015,
aktiv keresé 8
allaskeresd 15
inaktiv 49
ebb6lnyugdijas 28
eltartott 6
ebbol:gyermek-.¢s fiatalkori/0-17/ 1
Osszes igénybe vevd 78
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Osszes igénybe vevl

A szolgiltatist igénybe vevék hozott problémai

2015.

életviteli 15
csaladi-kapcsolati 18
csaladon belili bantalmazas
lelki-mentalis 20
gyermeknevelési 2
anyagi 44
foglalkoztatassal kapcsolatos 26
egészségkarosodas kvetkezménye 17
figyintézéshez segitségkérés 48
informaciokérés 24
egyéb 1
Osszesern: 217
dssz.bbl: tobb probléma egyiittes

eloforduldsa

krizishelyzet 16
Esetkezelések jellege
szocialis, mentdlis esetkezelés 65
Pszicholdgiai esetkezelés 1
jogi esetkezelés 7
dsszesen: 73
szocialis, mentédlis esetkezelés 57

Telepiilésiinkdn eléforduld problémak okait véltozatlanul még mindig a csalddok romld
anyagi helyzetében latjuk. Ezért a 2015-3s év folyaman is elsdsorban  az  anyagi  jellegli
nehézséggel kiizdd csalddokkal, egyénekkel kerliltiink kapcsolatba. Az anyagi nehézséggel
tsszefitggésben alltak a foglalkoztatdsi problémak. mely altal a csaladok bevétele csokkent. A
csaladok az anyagi, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre reménytelencbbnek
latjak a kiutat helyzetiikbol, mentalisan leterheltek.

Csoportokban végzett csaladsegité tevékenység

esetkezelés jellege csoportok széma | résztvevok szama
szocialis-és mentalhigénés 5 57

pszichologiai tréning




egyeéb csoportfoglalkozas

Onsegité csoport

Osszesen 5 57

Egyéb szolgaltato tevékenység

szolgaltatasok kozvetitése €s nylijtasa 641
dologi javak kdzvetitése 104
prevenciés program 135
klubfoglalkozas 20

Tanvagondnoki szolgaltatis

A feladatellatas tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatdas célja, hogy a hatrdnyos helyzetd, intézmény- és
szolgaltatdshidnyos telepiiléseken, az apréfalvakban és tanyds térségekben az ott él6k
esélyegyenléségét biztositsak. és a fenti hidnyossagokat pétolando a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgiltatisokat is) noveld szolgaltatasokhoz valdé hozzaférést
lehetévé tegyék.

A szolgaltatas segitségével az ellatdst igényld emberek szamara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokdrnyezetikkben. sajat
otthonukban téltsék. s fizikai allapotuk, csaladi helyzetilk megvéltozdsa esetén is minél
késObb vagy egyaltalin ne szoruljanak intézményi. szakositott elldtisra. Amennyiben ez
megvaldsul. a gondoskodo tarsadalmi kdrnyezetben a legnehezebb életkoriiimények kozott
€lok 1s a nem hatranyos helyzeti telepliléseken lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban
£s méltosaggal ¢lhetik le életiiket.

A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocidlis Alapszolgaltatasi ¢s Szakellatasi Kozpont alapellatési
feladatkdrében integraltan makodik.

A tanyagondnok feladatkorébe tartozo ellatisok

- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositdsa

- Egészségligyi ellatdshoz vald hozzdjutas biztositisa

- Ovodas, illetve iskolaskort gyermekek intézménybe és lakdsara 161téné eljuttatisa

- A helyi szocidlis szitkségletek. egyéb szolgaltatasi igények. informaciok kdzvetitése

az dnkormaényzat és a lakossag kézott

- Kézremiikodés az Snkorményzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni €s az Onkormanyzati hivatalos tigyek intézésének segitése

- Idéskoraak napi sziikségleteinek rendelés alapjin torténd beszerzése. illetve kiszallitasa

Az eliatottak kire/szama

A teleptilésen életvitelszerlien tartézkodd személyek — akar a telepillés egész lakossaga.
mindenkori személyes (szocidlis, egészségligyi. csaladi stb.) koriilményeik. szitkségleteik
alapjan ldtandok el. Az ellatott terilet lakossdgszama 240 5. EbbSl 190 5 €l
Negyvenszallason, 50 {6 a szallasokon elszdrtan levé telepiilésrészeken és tanyakon.



Kalocsa kiilteriilete: Banyasziget, Berke tanya. Csemetekert tanydk. Dragszéipuszta. Filvig
tanya. Herrner tanya. Kis-Dragszél. Meszesi Dunapart, Urban tanya, Vorosszallas,
Negyvenszallas / A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatasi

teriiletet. ahol meggy6zddik az ott é16k helyzetérdl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az
egyéni szitkségletek figyelembe vételével valtozik.

Személyi feltételek
Tanyagondnok: Walterné Bebesi Aniké szakképzett tanyagondnok.
Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhdz a tanyagondnoki szolgdlat telephelye €s ez all a kiilteriileten €16k
rendelkezésére is. A Faluhdz targyi eszkézei leamortizalodtak. cserére szorulnak. Sziikség
lenne a haz teljes feltjitasdra és korbekeritésére az épiilet dllaganak megdvisa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitdsdhoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A szolgaltatast az LKC-895 Ford Tranzittal latja €l az intézmény.

Szakmai munka

Kiépiilt a megfeleld kapesolattartds a lakosok €és a tanyagondnokok kozbtt. A tanyagondnoki
szolgdlat nagy segitséget jelent a hazi gondozé szolgalat, a csaladsegitd szolgalat, a
gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak a kiiltertiletekre valo eljutisaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:

- iskolaba, évodaba gyermekszallitas 9 16

- bevasérlas 4 6

- hazi gondozé kiszallitasa az ellatasi teritletre —hdzi gondozas 3 6

- téli iddszakban a veszélyeztetett teritletek napi bejarasa

- jelzérendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Heti rendszerességgel végzett munka:

Péntekenként bevasarlé jarat.

Vizhordas.

Csaladgondozo szdllitdsa az ellatasi teriiletre —gondozott csaladok szama: 20

Igény szerint végzett munka:

- gydgyszerek kifratasa és kivaltasa:

- kilénbozd intézményekbe vald szallitdas (orvoshoz. laboratoriumba. Onkormanyzathoz.
védond. tanacsadas. postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocialis figyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a teriileten

- segélyek kiosztasa

Hitélet gyakorldsdnak lehetdségét tekintve 2 hetente a teleplilésrészen &llo kapolndba
Kalocsardl misézik a pap. Igény szerint az ellatottak részére egyeb szolgaltatdsokat is végez
az atya pl.: keresztelés,



A teleplilésrészt  ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra szallitasban,
gyogyszerek feliratasdban a tanyagondnok nytjt segitséget.

A faluhiz kihaszndltsaga: 6nkoltségi dron nines igény rendezvények tartasara.

Osszegzés/Javaslat

A 2015, €vi beszamolo bemutatja tevékenységeink, feladataink és rendelkezésre allo
feltételeink meglétét és hidnyossagait.
Az ellatottak szamdra dolgozdink személyre szabott gondoskodast biztositanak a szakmai

szabalyok figyelembe vételével.

A mukodtetett szocidlis ellatdsi formak sokrétiiek. A kdzponton belil megvalosul az
alapszolgaltatasok egymisra épiilése. atjarhatésaga.

Intézménytink nyitott, rugalmasan kezeli a napi problémakat. igyekszik segitséget nyijtani a
raszoruld emberek szamara.

Tekintettel a 2016.01.01-¢l a jogszabaly éltal kételezben lezajlott strukturalis és funkcionalis
atszervezésre. torekvésiink. hogy minden egységben a jogszabdlyban foglaltak szerint
biztositsuk a klienseink elldtdsat és olyan szoigaltatisokat nydjtsunk. melyek az ellatasi
terlileten €I0k igényeit-szitkségleteit kielégitik.

A j6vire vonatkozo tervek a miiksdési hidnyossagok megsziintetésére iranyul.

Santha Bélané T
alapszolgaltatasi kdzpont vezetd

LS00 AR Do




Gyermekjoléti Szolgalata

Gryermekjolétt Szolgdlat
1. .\ szolgilratd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Viros Onkormanyzata
Szocialis Kozpont

Grermekjoléti Szolgalat

Az intézmény fenntartoja: Kalocsa Viros Onkorminyzara
Az intézmény székhelve: 6300 Kalocsa Bem apo u. 19,
Telefonos eléthetdség: 78/ 600-700; 600-800; 600-900

A Kézpont telephelye: 6300 Kaloesa, Szent Istvin kiraly u. 35

Telefonos clérhetGség: 78/461-753 mobil: 06-30-791-0873
Az intézmény tipusa: Integrale Intézmény

A Gyermekjoléti Szolgalar Kalocsa  Varos  Onkormanyzara Szocidlis  Kézpontiin - belal
tevékenységeként 6nallé szakmai intézményként miikodik.
Nletékesség, mikadést reriilete: Kalocsa viros.

-\ kolrségvetdsi szerv szakmat ﬂlﬁptm*ékcn_\'ségc:

A kdltséguetdsi szerv a szockilis igazgatisrdl és a szocidlis cllatisokrol szolo 1993, &Il v, 86.5
(1) bekezdése ) pontja alapian kotelezd dnkormanyzat teladator kit el szemdlyes gondoskodast
nyijtd szocialis alapszolgaleatist, valamint a gyermekek védelmérdl ¢s a gyamigyi igazgatisrol
s76lo 1997, évi NNNL t6rvény 15 T (2) bekezddés a) pontja, 945 (3) bekezdés d) pontja alapjan
kételezd onkormanyzat feladatot 1at ek a szemdlyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjolé

alapellatasokat.

- Intézmény vezetdse:

Az intézmény szamira meghatirozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szakmai

szervezeth egvségel kizdei megosztasirdl az intézmény vezetSje gondoskodik. Az intézmény



onallé mkodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetdk irinvitak, akiket az
intézménvvezetd biz meg

Gyermekjoléti szolgaltatas
sofeskok ke ok sk sk ks sk s ootttk s olkokolok ok sk akak ol kil s dokskok

A feladateliatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds célja:

a gyermek csalidban torénd nevelkedésének cldsegitése, veszélyeztetertségének megelézése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illerve a csalidjabol kiemelt gyermek visszahelyezése.
A szolgaltatas a grermek crdekeir védé specidlis, szemcdlyes szocidlis szolgiltatds, melvet a szocidkis
munka maodszereinek és eszkdzeinek fethasznalasaval biztosit.

A gyermekek védelmérdl szl 1997.én XXX torvény a grermekek jogairdl és a gyimijgyi (g galdire! a
gresmekjoleti szolgiltatds feladatai kozé sorolja tovibba tobbek koézétr a grermek fejlGdését
hiztositd tamogatisokkal kapesolatos tajékoztatist, a csalidtervezdsi és az ezzel Gsszefiged
kérdésekkel kapesolatos tandesadist, a szocilis valsighelyzetben 16vé virandés anva timogatasa,
a gvermckek  veszélvemtetettségenck  megelézését,  esalidgondozast, a  médr  kialakule
veszélveztetettség clharitisar, és az elrendelt utégondozas biztositasit.

A gyermekjoleti szolgalat olyan szolgdltatd intézmény, amelrnek alapvetd feladatai:

- segité munka végzése, esetleg mds szolgaltatisok nvdjtasa

- mas szervezetek alral aygtott ellitisok kozvetitése

- a helyi gvermekjoléti-és védelmi rendszet, jelzérendszer mitkédeetése

- aszakmai esetmegbeszélésck, esetkonferenciik lebonyolitisa

- kozremikodes az dnkormanyzar, illetve a gydmhatosigok tevékenységében.

A szolgilar feladatkorét, tevékenységér az 1997, évi NXNL térvény a gvermekek védelmérdl és
gramilgyi igazgatisrol, a szolgdlat miikodésénck szabalvait a 149/1997.(IN.10) valamint
15/1998.(1V.30.) NM rendelet szabdlyozza. A szociilis ellitdsokkal kapesolatban a 1993, évi 111
rorvény a szocialis igazgatisrol &s ellatasokrdl nyaje segitséget.

A Gyermekjolét Szolgilat szakmailag 6nillé szervezeti egység, szervezetileg és munkahatéi jogok
tekintetében kdzvetlen az intézményvezetd irdnyitisa ala tartozik.

Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott  célhoz  kapesoléddan  intézményviink  a preventiv  és korrekdv
rendszerszemléletit esetmenedzsment keretében komplex segitséget nydjr Kalocsa teriletén a
Gyemmekjoléti szolgilat szolgiltatisait igénybevevék ondllo  dervitelének  és  készségeinek
erositéschez, a specidlis szolgaltatisok ¢és az Osszehangolt dnkéntesek, civil és egvhazi segitd
kézosségek bevondsival. 1ibbd! kvetkezden munkink soran tudatosan vallakjuk:

- a viros teritletén mdkodd  pszicho szocidlis szervezed halé felkutatisa és azok

karalizalasar,

- a szocidlis bizottsdg dontéshozatalatban valé cgyvittmiikodése, a helvi szocidlpolitika

formalasat,

- szakmai tertileteinket érinté operativ palyazat programok kdvetésér és azokon clindulis,

- ismcreteinknek, készségeinknek ¢s éreckrendinkncek folvamatos fejleszeéscr,

- aszocialis munka etikai kodexében régzitett normak betartasat,

- Onismeretink, személviségunk folvamatos fejloszedsét,

- palvazatok soran a szakmai innovaciét.



A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikddésének jogi keretei:

-\ szocidlis igazgatastdl ¢s szocialis ellitdsokrol sz6lé 1993. ¢vi I11 térvény {tovabbiakban:
Szt

-\ szocidlis szolgiltatok &s intézmények mukidésének engedélvezésérdl ¢s ellendrzésérdl
sz0lo 32172009, (X11. 29)) Korm. rendelet.

- A személyes gondoskodast nyujtd  szocidlis  intézmények  szakmai  feladatairdl és
muikodésiik feltéeleird] szold 1/2000. (10 7)) SZCSM rendeler (toviabbiakban: Szakmai
rendelet),

- A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellitisok igénybevérelérdl szolo 9/1999. (N1
24y SZCSM rendelet

- .\ szocidlis, a gvermekjoléti és gvermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasieol szolé 226/2006. (X1, 20.) Korm. rendeler,

- A Munka Térvénvkonyve 1992, évi XXIL v (tovabbiakban: Mt.),

-\ kézalkalmazottak jogillasardl szold 1992, évi NNXNIILL térvény (tovabbiakban: Kjt),

-\ kozalkalmazottak jogillasardl sz6lo 1992, évi NXNIIL torviénynek a szocialis, valamint
a gvermekjolét és gvermekvédelmi dgazathan toreénd végrehajrdsarol szole 257/2000.
(NXIL 26.) Korm. rendelet,

-\ szemdélves gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérol ¢s a szocialis szakvizsgardl
s7016 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet,

- 2015. évi C. torveny Magvarorszag 2016. évi kozpont kéltsegvetésérdl

- 2007, évi LXXNX r6rvény a menedékjogrdl

- 1997 évi XNXL torvény a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyl ipazgatasrol

- 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté intézménvek személvi és szakmai
teltéreleirdl

- 149/1997, (IN. 10) Kormm. rendelet a gramhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi cljarasrol

- 172004, (L. 5) ESZCSM rendelet a beregjogl, az ellatottjogl és a gyermekjogi képviseld
mitkddésének feltéeleirdl

- 1993. évi LXXIN. torveny a kdzoktatasrol

- 2009, évi LXNIL torvény a hozzatartozok kozott crdszak miatt  alkalmazhatd
tavoltartastol

- 2005, évi LNNXVITL sdreny a kozdrdekd dnkéntes tevékenvségrdl.

Az elldtand6 célesoport és az ellatandé teriilet jellemzdi:

Kalocsa a DD¢él-AMoldi régidban, Bdes-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett helyezkedik
el. A telepiilés Bacs-Kiskun megve negvedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras székhelye.
Terillete 53,18 négyvzetkilométer. Kalocsa Budapestedl délre, 110 kme-re talalhato, a Kalocsai
Sarkézben, az Alfoldon. .\ Kalocsai kistérség lakossaganak 32°e-a a virosban ¢l

KALOCSA 16 136 £6 (2015, jan. 1)

Teljes népesség

A csokkenés legfobl oka a népesség fokozatos eléregedése, s a fiatalok szamanak folyamatos
csokkendse, az orszag fejlettebb tertileted felé t6rténd clvandorlisa. Alacsonyabb a grermcekek,
nagvobb az idéskordak ardnva. .\ teriler tarsadalmi helyzetét mutaga az 15, hogy a
foglalkoztatottak ardnya alacsonyabb, a foglalkoztatort nélkili haztartasok ardnya pedig magasabb
a varosi atlagndl. A lakossag korosztalyainak nagvsigara is az orszagos tendencia a jellemzd,
miszerint az aktiv kord népesség (15-64 évesek) képvisclreti magit a legnagyobb szamban, utina
kozel azonos Crréket mutat a (217 és a 65 éven fehili koresoport.
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Partmerintézményekkel torénd egyiittmiikodés médja:

A Gyermekjoléti szolgilat szdmdra az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
teladat a szolgéliatdsok szervezése. koordinaldsa. az alapellatisba vett gyermekek csaladjanak
crdekében végzett szocidlis segité munka a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése
érdekében. Az észleld- és jelzGrendszer tagjaival aktiv egylittmiksdést sikertilt a 2015-6s év
soran [étrehozni az éves tanacskozas mellet az évben 6 alkalommal megtartott jelzérendszeri
értekezleteken.

Egyiittmiiktdd intézmények és szervezetek:

- KVO Szocidlis Kézpont

- KVO Szociilis Kézpont - Lrtelmi Fogratékosok Nappali Otthona

- Védondi Szolgalat

- Kaloesa Varos Roma Kisebbségi Onkorminyzat

- Bacs-Kiskun Megvei Kormanvhivatal Kalocsai Jardsi Hivatal

- Kalocsai Jarasi Hivatal Munkatgyi Kirendeltsége

- Kalocsai Jarasi Hivatal Kalocsai Jarasi Gyambhivatal

- Bics-Kiskun Megyei Korhdz a Szegedi Tudomanyvegvetem Altalinos Orvostudomanyi Kar

Okratd Korhaza Kaloesai Telephelve

- KLIK Kalocsai Tankeridet Igazgatdsiga
2015-6s évben a kdvetkezd, civil (egyhdzi ¢és tirsadalmi, érdekvédelmi szervezetck) szektorba
tartozo szereplékkel egviiermikodiink:

- Tranytd 2008.-Segitd Hgvesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kizddkére

- Grermekeinkérr Alapitvany

- Egyesitett szocialis intézmény alapitvinya

- Kalocsaért Kézhasznt Alapitvany

- SziilSk a Segitséggel FlSkért Kozhasznd Ligyesilet

= Magvar Maltai Szeretetszolgialat Kalocsai Szervezete

- Magvar Katolikus Egyhaz

- Magvar Reformatus Iigvhaz

- MPE Kaloesa gyiilekezet/ Szocialis Alap Program

- KNalocsa Féegrhazmegyei Katolikus Karitasz

- .\ Bacs-Niskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jardsi Hivatalll, valamint annak
szakigazgatdsi szerveként mdkodd Kaloesai Jardsi Gydmhivarallal a legszorosabb a
gvermekekkel kapesolatos hatosagi munkadra valé tekinteteel.

Onkéntesekkel végzett munka
- Az onkéntesckkel, meghivort  eldadokkal & civil  szervezerekkel  kiSttr
cgvirtmikoddsi megallapodiasokat 4 2015-0s ¢vi munkaterv kitlon rogzit. \z
onkéntesckkel végzerr munkdnkae a 2005, évi LNNNVIIL torvény szabalvozza. A
nyiri Sz810hegyi napkozis tibor sordn tobb énkéntes kolégankkal tudtunk szaknai
egviittmikddést kialakitani.

Szetvezeti Adatok

Az intézmény munkatarsai:
A gvermekjoléti szolgalar személyi feltéreleinek irdnyszamair ¢és minimum normdit a 15/1998,
(IV.22.y NM rendelet szabilvozza.

20115 januar
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1 £6 szakmai egységvezetd — dvodapedagigus; a szocidlis alapvizsgat 2012.04.11.-¢n, a szocidlis
szakvizsgat 2013, 0419-én  teljesiterte, 2015.01.20.-dn megszerezte a gyermcek- ¢s ifjusagivedelmi
tandcsadod képesitést. 2015 december elseiétdl felmondott.

1 £6 csalidgondozd- dvodapedagdgus — 2015, auguszrustol nyugdijba vonult.

2 £6 csalidgondozd —szocidlis munkas

2015. december:

- 1 £6 szakmai vezetd cgyetemi szakirdnyt végzettséggel

- 25 szocidlis munkds / csalidgondozo

- 1 £6 adminisztrator

A feladatellatis ethelyezési és targyi feliételei

Kalocsin a Gyermekjélét Szolgilat iroddja a Polgirmesteri Hivatal épiiletében kapott helyet. Az
iroda Kalocsa viros kézpontjaban, a lakossag altal j6l ismert helven taldlhato. A szolgalat bejirata
kézds a Polgirmesteri Hivatal bejiratival. Onnan az udvaron keresztil kozelitheto meg, kiss¢
hosszd Utvonalon. Az épilet nem akaddlymentesitett. Nem il rendelkezésre nemenkénd
clkiilonitett mosdohelyiseg.

- A Gyermekjoléti Szolgalat a visszakoltozést kévetden szépen feltjitott 3 froddban
kerile elhelyezésre. Az iroddk alkalmasak a team munkdra, az tigyfélfogadasra, az
tigyfelekkel vald személyes kapesolatteremtésre az interjuk soran, valammt az
esetmegbeszéldk, konferencidk lebonyolitdsira és a kapesolattartisok/lathatisok
biztositasra. A csaladgondozdk rendelkeznek 6ndlld irdasztallal, szamitdgéppel,
cgy kozbs nvomtatéval, valamint internet clérhetdséggel. Rendelkezésukre all
zarhaté iratszekrény, telefon. Fénymasolasi lehetdség az emeleten biztositott.

- Az irodiban kialakitasra keriile egy kis ,.jatszd sarok”, amely a kisgvermekekkel
érkezdk szamara kedvezd, mert a gvermekek a varakozassal toltott idét hasznosan
rudjak eltélteni, hiszen a gyermek lételeme a jatck.

- A csaladgondozdk rendelkezésére All 1db kerékpdr, amivel a viroson Dbelili
csaladlarogatisokat tudjik lebonyolitani. .\ nagy kiterjedésd kileerlletre a
tanvagondnoki szolgalat gépkocsijaval mennck ki.

Jogi-és pszicholégiai ellatas:

A jogi randcsadas megoldotr, a Szocidlis Intézmény megbizdsi szerzédéssel foglalkoztat jogaszr,
aki tandcsadassal segiti az Ggvfeleket jogi problémaik megolddsiban.

Szintén megbizdsi szerzddés keretében foglalkoztat pszichologust is. Hzen kival pszichologus
segitsége a Nevelest Tanacsaddban/Pedagogiai Szakszolglat keretében, ¢s a korhazban is igénybe
vehetd.

2015-ben a gyermekvédelmi gondoskodasra leggyakrabban riszorulok kire Kalocsan:

- Hitranyos helyzetii gyermekek és fintalok azok, akiknek alapvetd szikséglet-kiclegitesi
lehetéséget korlatozottak. Csaladja, szlkebb rarsadalmi komyezete az ddaghoz képest
negativ eltérést mutat, clsdsorban szocialis, kulturalis téren. Kialakuldshoz vezetd
tényezdk: alacsony jovedelmi szint, rossz lakaskorilmények, a szildk alacsony
iskolazottsigi, miveltségl szintie. Kovetkezménye lehet a gyermek esclyegyenlitlensége.
Amennyiben a hitrinyok halmozddmak és a esaldd nem tud kiemelkedni helyzetebol, a
gvermek halmozottan hitranyos helyzetivé valik, ami gvakean veszélvezterettséghez vezet.

- Veszélyeztetett gyermekek és fiatalok, akik test, lelki, értelmi, erkdlesi fejlddésér a
szilld vagy a gondozd kémyezet nem biztositin. Kialakulisdhoz vezet§ tényezdk: a
csaladjira, szikebb tirsadalmi kornyezetére jellemzd elhanyagolo nevelés, gondozds,
valamint a csalidban a devianciak halmozott cléfordulasa (alkohol, drog, brutalitas,



biincselckmény) Kévetkezménye lehet a gyermekné] is megjelend devidns magatartisi
formak kialakulasa, negativ tirsadalmi csoportokhor valo csatlakozis, alkoholizalis.

- Bete ermckek ¢s fiatalok, akik valamilven feilddési rendellenesséo vaoy specidlis
) g vagy sp
egeszségkarosodasuk miatr szorulnak- dltaliban hosszan tared — segitségre. Ok kicmelt
gondoskodast, odatigvelést igényelnek.

- Fogyatékos gyermekek és fiatalok, akik valamilyen betegség, szervi vagy funkcionalis
karosodis miatt igényelnek tartds timogatist,

- Nehezen nevelhet§ gyermekek (s flatalok, akiknek értelmi fejlectsége nem tér el a
korosztalya dtlagitol, de valamilyen enyhébb foki biologiai kirosodds és/vagy kisebb
pszichés sériilések miatr tanuldsi, magatartisi zavarokat mutatnak. Alealiban Atmeneti
jelleghi segitséget igénvelnek, mert a szidékkel vald egvitttmdkodés és a mentalhigiénés
tamogatasuk az eserek t6bbségcében eredménvhez vezer,

- pDevidns” viselkedésii gyermek, fiatal, aki a tirsadalmi cgyireélés szabalyaitdl,
normaitol cltér, tehdt  cgy  szabdly  nélkili  magatartds, amely  antiszocidlis
magatartasformakban jelenik meg. (A tirsadalmi veszélvességi fokok szerint ez a
magatartis lchet szabilyséred, torvénysértd és biindz6 magarartas) Kialakuldsdhoz
vezetd (enyezl a sulyosan veszdélvezterd csalidi kérnyezet, a csalidban 616 | devians”
életviteld szil6 vagy mas feludte, a csalad stlyos mikédési zavara.

A fiatalok korében jelentkez6 problémik:
*  tarsadalmi kérilmények: kortirs csoportok negatfv hatdsa, munkanélkiiliség, stressz
®  csaladbol eredd problémik: csaladi szocializaciébol eredd személyiségkarosodds, koros
devidns mintak, elhanyagolds, gvermekbantalmazas
®  valasi krizisck: kapcsolattartasi problémik

A grermekjoléti szolgalat, valamint a jelzérendszer tagjainak tapasztalatai szerint a gvermekek
veszélyeztetettségének megelSzése és megsziintetése a jelenlegi alapszolgaltatasi eszkézokkel nem
kezehhetd teljes korfien. .\ tapasztalatok egvértelmien érzékeletik a specilis szolgaltatasok
fontossagdr, illerve az alapellitisok farsadalmi megerdsitésénck szilliségességét. Fontos a
csaladokar alapveté funkcidik betdltésében megerdsiteni, ennek hidnydban egyre tobb csalid
omlik éssze, és a gyermekeket a szakellitas kényszerill befogadni.

Szakmai munka

A Szolgilar nyitott intézmény, szolgiltatdsaink ingvenesck, a mikodés nem hatésagi, hanem
szolgaltntd jelleghi. A szakmai tevékenység dokumentilisira a csalidgondozdk torgalmi naplét,
valamint clfatisok szerind nyilvantartast vezetnek, és KENYS/Z1 nyilvantartast vezetnek.

A 235/1997-(XIL17) Norm. rend. 1 & 2. szdmi mellékletében foglaltaknak megtelelGen a
csaladgondozdk eleget tesznek 2 ,,Gyermekeink védelmében™ eimi adatlap rendszer haszndlatira
vonatkozo cléirasoknak.

Az esetek a csalidgondozok kézotr egyenletesen, letetheleségiiker figvelembe véve keriilnek
closztdsea, kivéve, ha személyes Crintettség all fenn, illetve, ha tigefél kérésére més csaladgondozo
kijelolése sziikscges.

A Gyermekjoléti Szolgdlar  tevékenvségét  tekinve  koordindtori  funkciot  kérvonalaz,
esetgazdaként mikodik kézre a csaldd, gyermek érdekében, koordinalja azon szakemberek
munkajat, akik segitenek a probléma megoldasaban. Fontos, hogy z segitség akkor
trkezzen, amikor a problémik még kezelthetdk, megoldhatdak az adott teritleren. ‘Tapasztalatunk
szerint ez egyte nichezebb, nagyon sok jelzds, a problémakezelés szempontjabdl megkésve érkezik
hozzink. A scgitségnydjtas f6bb formai kozott csalidgondozis, informéciényijtis, tanicsadas,
ugvintézes, mentalis gondozas, életviteli tandcsadds szerepelnek.

(9]
A



Alapvets feladatunk:

o o gvermekek érdekeinck védelme

o a csalidban torténd nevelkedésik eldscgitése

o aveszélyeztetettség feleardsa, megelézése, megsziintetdse
Mindezek érdekében a gvermekjoléd szolgalat

e csalidgondozast végez

o syolgaltatd jellegh tevékenységet folytat

e mikodteti a gyermelvédelmi jelzérendszert.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

Sorsz.
Gyermekjoléti Szolgaltaté tevékenység a kezelt| Kezeltproblém | Kezelt
probléma tipusa szerint dk problémdk
szAma szdma
2014. évben 2015, évben
l. Anvagi {megélherési, lakhatdssal 6sszefliget) 129 185
3, Gyermeknevelési 130 t67
3. Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 43 43
4, Magatartdszavar, teljesiiményzavar 123 82
5. Csaladi konfliktus 67 60
6. Sziil6 vagy csalad életvitele 89 34
7. Szitléi elhanyagolas 37 64
8. Csaladon beliili bantalmazas 42 35
9, Fogyatékossag, retardacio 14 14
10. Szenvedélybetegségek 5 13

A 2014-es adatokhoz képest a tirsadalmi dlalanos jelenségek Kalocsa esetében is
titkrozédnek, Tobb alkalommal jelentkezett megélhetéssel kapesolatos probléma. Sok esctben a
Magvar Pinkésdi Egvhdz Szocialis Alap Programjihoz fordult szolgalatunk miutan az tgyfelek az
snkormanyzat aleal nydjtott szocidlpolitikai eszkézéket kimeritettek.

A masik |, beszédes” adar a droggal érintett gyermekek nagyobb ardnya megjelenése a
rendszerben, Bizunk benne, hogy a helyi Kabitdszerigyi Hgyeztetd férum koordindlisaval
ltrejohet egy olyan kézosségi akeid terv, mely a viros fiataljaira timaszkodva hasznos szabadido
alternativat tud felmutami a drogozassal szemben.

[ibben a tandévben is ¢rezhetd volt az iskolai hidnvzisok, ¢s az azokkal kapesolatos Ggvintézésck
csokkend szima, ami a tankételezettség 16, évre vald esokkentése miare lehet, azonban még
mindig clég nagy szamban tapasztalhatd, azzal cgyitt, hogy &oribbi detkorban kesdidik meg o
hicnyzddsi problfén,

A sziildk vagy esalddok életvitelében kimutatott csokkenés ellenére a szildi elhanyagolas
évrél évre novekszik. A tarsadalmi elszegényedés. a nagyszamu anyagi gondok, a
mélyszegénység kilatastalansiga, a munkanélkiliség felérli a sziilok. csaladok erejét.
Elkeseredett, felborult lelki egyensily( csaladokban egy problémahelyzetbél sok esetben
alakult ki sajnos krizis allapot, Jellemz6. hogy gyakran rossz a probléma észlelése, nem
megfeleld megoldasi mechanizmusokat valasztanak a csalddtagok. A gyermekek harmonikus
gondozésara- nevelésére nem jut elég figyelem, erS. Besziikiil a gondolkodas, és az
allandésuld problémahalmazra fokuszal.

2014-ben a kimutatott csaladon beliili bantalmazds szdma bar csokkent, de azzal lennénk
elégedettek, ha 1 jelzés sem érkezne. Ezeknek a jelzéseknek a tdlnyomo része lelki
bantalmazas. de egyre tobb esetben jut el jelzés szolgalatunkhoz fizikai erészakrol is.



(Altalaban a rendorség jelzi.) Mindamellett. hogy a csaladok még mindig titkoljak az
erészakot. /félelem a kovetkezménytdl, hatésigi hosszantarté intézkedéstdl. hiszen a
tvoltartas is csak 72 drara szol/ ill. egre inkdbb tapasztalhato, hogy nem meri «
Jelzérendszer sem felvdllalni. A csaladi konfliktusok tartésan magas szama is errdl drulkodik.

Gondozisi tevékenység

Gondozasi Alapellatisban | Védelembe | Atmeneti | Osszesen | Tanicsadas

tipus/gyerckek | Torténd vétel nevelt (16) keretében

szama Gondozas torténd
2015, ellitas

Fio+liny

0-2 éves 17 1 - 18

3-5 éves 12 3 - I5

G-13 éves 52 l 10 63

14-17 éves 24 5 8 38

Osszesen 105 10 18 134 85

ebbdl lany 54 3 10 68 -

Csaladok 58 5 10 73 57

sziama

A segitségnyiitds  elsédleges maodjat az  alapelldtdsban torénd csaladgondozas jelentt. A
csaldddgondozids hosszi folyamat, nem egy személy, tinct vagy probléma megoldasar célozza, hanem
komplex: ferékenysés, mely a csaldd problémamegoldasinak javitasit szolgdha, A megolddsban az
un.7kis 1epések” elve, redlis célok clérésére vald torelvés érvényesiil. Alapellitottaink zéme a 6-13
cves korosztalybol kerllnek ki, illetve magas a 14-17 éves korosztily csctszama is, ahol a
serdiilékorban jelentkezd nem megfeleld magatartasformik miacd problémik okin keriilnek
gondozasunk ala.

A védelembe véreli javaslatea, illetve magir a védelembe véteke akkor keriil sor, ha a gyermek
veszelyeztetettscgét az alapellirisok énkéntes igénybevételével megszintetni nem lehet: a sziild
és/vagy gvermek nem egyiittmikéds. Az a szils tekinthetd nem egyittmikodének, aki a
megfeleld segitség cllenére sem teszi a feladatait gvermeke veszélyeztetésének megsziintetése
¢rdekében, Védelembe vétel ¢&s a nevelésbe vétel is néer az eldzd évi adatokhoz képest,
mindamellett, hogy toreksziink az alapellatis keretében thrténd gondozas haté¢konysigira, hiszen
az énkéntes egylittmikodéstdl nagyobl eredmény varhato, mint a kétclezdstSl A védelemben
I6ve gondozortaink  jellemzden  szilsi clhanvagolds, felelGtlen  sziilGi magatartas, élerviteli
probiemak, csalidon belili konflikeus, az iskolakerilés (cbben az évben csokkent), illerve az
credményesség szempontjabol sziikséges egyiittmiikodés hidnya miatt keriittek védelem ala, illetve
valt sziikségessé annak fenntartdsa. Finnck oka visszavezethetd arm a tényre, hogy a védelembe
vett gyermekek  veszélvezteterrségét ésszetett problémik  valhgik ki A veszélyeztetettséy
csokkentése, clhdritasa hosszadalimas, a Grermekjolét Szolgalat, a gvermekkel fogllkozo
szakemberek, a szilé és a gvermek  egvinmikodésén alapulo, a gondozisi-nevelési terv
kévetkezetes betartdsival mitkédd esalidgondozdssal Iehetséges.

A fenti tiblizathol is latszik, hogy viszonvlag sok gvermek van Atmeneti nevelésben, 10
csaladbol 18 gyermek. Ideiglenes hatilyd clhelyezés cgy csethen tortént, 5 grermeket
¢rintett. Az elhelyezéscker minden esetben gvermekjolét alapellatis, illetve védelembe vétel elGate
meg. .\ csaladjukbol  kiemelt  gvermekeket a gyimhivatal nevelSsziiléknél helvezte el
Tapasztalatunk az, hogy a csalidok anyagi és egyéb korilményei a gyermekek kicmelése utin sem
viltozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek minél eJ5bb haza keriilhessenek, nchany kivételedl
clrckintve. 2015-ben, 2 gyermek (2 csalad) keriilt vissza a szitldi gondozasba, illetve a nagysziilé
altali csaladba fogadasba.



‘Tapasztalatok alapjan, melyet a szakirodalom is alatimaszt, minél hosszabb id6 telik el a csaladbol
valo kiemeléstl, anndl nehcezebb a visszadt. Fanek ellenére elmondhato, hogy folyamatos
kapesolattartas torténik az drmeneti nevelt gyermek szilleivel. Jo a kapesolar a neveldsziildkkel, a
kapcsolattartisok ltaliban megvalésulnak. A csaladgondozok segitik a sziloket, szikség esetén
anvagi tamogatdst is igényelnck részitkre, a gyermekkel vald kapesolattartds zokkendmentes
icbonvolitisa érdekeben.

2014-hez képest csékkent a gondozott csalidok szima 2015-ben, mivel a gyermekvédelem
strukturdlis Atalakulisa mintt igvekezett intézményiink felkésziilnt arra, hogy a 2016, januar
elsejétsl atadorr feladattal minél kisebb mértékben terheljiik meg a csalidsegité szolgalat
munkdjat, akik a gyermekvédelemmel eddig esak érintélegesen dolgoztak. Ennck érdekében 2015
augusztusitél decemberlg folvamatosan lezartuk azokat az esetcket, melyek nem igenyeltek
intenziv csalidgondozist & jelenlétet a csaldd életéhen, azonban tisztiba voltunk vele és ezt a
kollégiknak s atadtuk esetmegbeszéld csoportokon és az ataddst meghonnyitd szakmai napokon,
hogy valoszinisithetSen a esalidok virhaté iddn belil Gjea jelentkezni fognak a gyermekvédelem
rendszerében.

Eszleld-jelzérendszer tagjai, miikodése

A gvermekjolét szolgaltatis cgyik meghatirozé prevencits feladata az észleld-felzd rendszer
mukodretése.

A térvényi szabalrozas alapjan a jelzérendszer tagjai :

- Nevelési — oktatdsi intézmények: bolesédék, ovodak, iskolak,

- Nevelési tandcsadd/pedagdgial szakszolgalat

- Lgészségigyi szolgiltatok: hiziorvosok, gyermekorvosok, védondk
Személyes gondoskodast nydjed szolgiltatds keretén belil elsésorban Csaladsegitd Szolgalat
Atmeneti gondozast biztositdk

Pértfogd feligveldi szolgalat

Gyambhivatal

Polgirmestert hivatal

Rendérség igyészség, polgarGrsig

Aldozatsegités, és karenvhités feladatait ellitd szervezet
Menckiilreket befogadd allomasok

Civil szervezetek, egyhazak

- dllampolgirok

i

i

Az ¢észlelé és a jelzdrendszert tagokkal az elmnile évek alate kiéptle a kapesolat. A 2015-6s &v
rapasztalata azonban, hogy killénésen az iskolik ¢s a gyermekorvosok jelzései tekintetében
szitkséges a kapesolatokat meghijitani &s crdsitent. Tobb esetben szemchyi valtozasok tortentcek,
valamint a7 iskolai gvermekvédelmi feladatok korelezd jellege ugyan megmarade, de az ellatishoz,
szikséges feltéreleket nem kapjak meg az iskolik,  Torcksziink a szakmal megbeszélésck,
esetmegbeszélSk, jelzdrendszeri Crtckezletek megrareasara. 1 20/6-05 drer Jandcskosdson ¢ ax,
dterleakeadlt gyermekridelmi intégminnyel i a jelzdvendszer veegerdsitése fesy a cél Osszességében clmondhatd,
hogr a jelzérendszer tagjal jelzéseiker alaldban frasban, az crre a céha rendszeresitett esejelzo
lapon teszik meg a gyermekjoled szolgilar felé. Kiizis esetében a teletonos jelzés, ¢s intézkedés
megkezdése utdn irasban is kérjitk a jelzést.

2015-ben Gsszesen 348 jelzés érkezett szolgilatunkhoz, az cl6z6 ¢vher képest stagnal ¢z a
SZAM.

A legmagasabb jelzési szamot tovibbra is a kézoktatasi mrézmények adjak. Az iskolik
gvermekvédelmi  feleldsed,  pedagdgusaikkal,  illeve  szolgdlatunk  csaldidgondozdinak
kozremikddésével karolore probaltunk megoldist talalnt a felmeriild problémakra.



Réz6s tapaszealat, hogy a leggvakrabban eléforduld problémak: viselkeddsi problémak, higiénids
okok, tanudasi zavarok, igazolatlan iskolai mulasztis, agresszio, iskolai és bolt lopas.

A wddnidi w3olgita problémajelzéscinek szima ey kicsit emelkedetr, legtobb problémat a felelGtlen
5711161 magatartds, elhanyagolds, higicnia hidnya, fejretvességet a nem megfeleld lkaskoriilmények
okozzik.

Tovabbi jelzésszam névekedést mutat a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgalat
valamint a napkozbeni kisgyermekellatist nyijtok jelzése. Ugy tapasztaljuk, hogy virosunkban a
jelzbrendszer kordbbi )6 miikédése kicsit alibbhagyort, a problémik mélyiilésével, egyre kevéshé
merik felvallalni a jelzés kételezettségér. \ ranacskozisokon, értekezleteken Ujra feladat a jelzés
fontossiaganak, a felvillalis késztetésének hangstlyozisa, hiszen senki nem mehet el egv latott,
tapasztalt kiskorat veszélyeztetd probléma mellett. .\ jelzdrendszer tagjaival kapesolartartasunk
folyamatos.

A jelz8rendszer 4ltal kiildétt jelzések szama

Megnevezés Kiildstt jelzések szama
Egészségligyi szolgdltatd 35
Védond 32

személyes gondoskoddst nvijtd szocialis szolgalat | 38

Napkozbeni kisgyermek elldtist nyijck 9
Atmeneti gondozast biztosirok 2
Kozoktatasi intézmény 114
Renddrség 21
Ugyészség, birdsig G
Partfogdi feltigyelet 9
Tirsadalmi szervezet, cgyhiz, alapin-iny 7
Aldozatsegités  és  kirenvhités  feladatait cllétd | 0
szervezet

Allampolgar 7
Oakorméanyza, jegyzd, gramhivatal 48
Munkatigyi hatosag 0
Osszesen: 348

A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai

Megnevezés Szakmai tevékenvségek szima Elldtott gvermekek széma
Informécionyijeds 639 35
Segitd beszélgetés 4302 79
Tandcsadas 212 33
Hivatalos igyekben valoe | 291 51
kdzremiikides

Csaladlatogatas 241 48
Kdzvetités mds szolgaltatdsha 90 18
Elsé védelembe vételi targyalason | 7 7
vald részvétel

Atmeneti és tartos nevelésbe vétel | 4 4




Feliilvizsgalati tArgyvalason 8 8

valo részvételek: védelembe vétel

Ethelyezési  értekezleten, il 4 4
targyaldson vald részvétel

Pszicholégiai tanacsadas 17 17
Jogi tanacsadés 2 5
Fejlesztépedagogusi ellatas 2 2
Konfliktuskezelés 30 12
Szakimakdzi megbeszélés 101 -
Esetkonferencia 14 36
Orokbefogadassal kapcsolatos | - -
intézkedés

Adomdnyozas 301 211
Szocialis valsdghelyzetben | 5 5
virandos anya gondozasa

Osszesen: 2270 - (615ellitott gyermek)

A csaladok tobbsége, igy a gyermekek is tobbféle segitségnyijtast vettek igénybe, eziltal lett
2270 az Osszesitett problémaszam. ennyiszer nyujtottunk valamilyen tipusu segitséget 615
esetben az ellatott-gondozott gyermekeink koziil. Munkank nagy részét egyéni esetkezelés
modszerével oldottuk meg. A gyermekek érdekében t6rténd esetmegbeszélések Osszehivasa
nagyon fontos. ahol kézds célok fogalmazddnak meg a jelenlévd felek részérdl. Az
esetkonferencidkat/ ezen a sziil6 és a gyermek is részt vesznek/ tovabbra is szorgalmazzuk.
ezen a forumon kerilinek kiosztasra a feladatok. hatarid6k meghatarozasaval, és a feleldsoket
is kijelsljiik. A pszichologusi segitségnytjtasra kétszer tobb alkalommal volt szitkség a 2014-
es adathoz képest. 2016-ban a létrejdvé gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsainak
elérése altal bizunk benne, hogy hatékonyabban tudunk majd a csaladok. gyermekek pszichés
problémaira reagalni.

Szabadidés programok

A Grermekjoléti Szolgalat sok szabadidés programot szervez, il mds szervezetek Altali
programokban tevékenyen vesz részt. FlsGdleges célunk, hogy mindségi preventiv szabadidos
tevékenységet biztositsunk a leginkablb veszélyeztetetr, mély szegénységben €16 gyvermekek
szamara. Igveksziink a célesoport valddi szitkségleteit, életkort sajatossigait figyelembe venni.
Jatszohazas, ill. cgy hetes napkézi tabort szerveztiink a SzSlhegyt jdszotéere. gy Tamop-os
palyazad Iehetdségnek készonhetéen a szabadidds programunkon ,Sz8l6 navigator” clnevezési
projekten vehettek részt a gondozott csalidok. A helyszin kiviloan alkalmas volt a tejlesztdsi
foglalkozasok, sport ¢s jattkos vetédlkeddk, kreativ, kézmives foglalkozasok ¢s a preventiv
programok lebonvolitasiea. Tapasztalatunk szerint nagvon fontos, ¢s szikséges ¢z a fajta
tevekenység.

A Kkorrepetalds lchetdséglt szintén a szoldhegyi teriileten kinaltuk fel a tanév sorin a
gvakormokaink segitségével.

Rendezvényeken vald egylittmiikodés:
- JTeis lehemdl feszeival™-t az Mapszolgalaatist Kozpont fogytékkal élok nappali ellatasa
inditotta utjara, amely sordn a fogvatékkal ¢l6 grermekekkel, a mindennapi éetlik
hehézségeivel, problémaival ismerkedhettek meg az egészséges gvermekek, kiillonbézo
vetélkeddk, versenvek kapesan, .\ szervezésben, és a lebonyolitasban az alapszolgaltatas
minden tagja, igv szolgilatunk is tevékenyen vett részt. A 2015-6s ¢vben is a rendezvény
februdrtol-szeptemberig terjedd jdészakra tervezte programsorozatit. pl nviltnapok,
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kézmives fogllkozisok, az ovodak bekapesolasaval, melven 6 alkalommal vettiink részt,
valamint az Osz1 nagy rendezvénven.

-MPE Kaloesal Gyiifekeset Gyernek Siset tibor egy hetes nvari taboraban is részt vallalrunk,
ahova gondozott gvermekeket viettink.

-Hgészséonap, gyermeknap ¢s a Gyidk alal szervezerr saskanvhajé kupa szervezésében és
lebonyolitisaban is tevékenyen vettink részt.

-\z Ipari Kamara altal szervezett Télapd tnnepségre hivtunk és fogadtunk csaladokat.
-Felajanlotr adomanvok, élelmiszeradagok kiosztasar lattuk el

- Kardesonyi forgatag™- tartos ¢lelmiszer osztasban vettiink részt.

Palyazatokban val6 részvétel:

o TAMOP-6.12/11/3 | EGESZSEGRE NEVELO IS SZEMLELETFORMALO
ELETMODPROGRAMOK A KISTERSEGEKBEN a Szent Kereszt Korhiz Kalocsa
kistérségl  cglszségfejlesztési  programjiban  mentilhigiénés  csoportokat  tartott
intézménylinkbol az egrik kollégank illetve az egészség napokon lelki segitségnitjtisban
szintén részt vert a szolgalat.

o TAMOP 6.1.5/14 [igészséges Bics-Kiskunért kodszdmi  palyizatban a Szocidlis
kézpontbol 7 kolléga vett részt a programban, ebbdl két kolléga a gyermckjolétt
szolgalattol. A program részeként a nvari Sz616hegyi szabadidds programunkon 82416
navigitor” elnevezési projekten vehettek részt a gondozotr csalidok.

Osszegzés

Gyermekvédelem dtalakuldsa:

A 2016-0s évben varhatd gvermckvédelmi reform nagymértékben awalakitja a jelenlegi
gvermekjoléti  intézmdénvrendszert. A jogszabalvi hattér  tervezetébdl iddben  elkezdtink
felkésziilnd az clSeriink allé kihivasokea. A\ szolgilattdl kér munkardrs tavozott, egyikitk nvugdijba
a szakmai vezeto a szakellatisba, nevelGszilSi halozatba kezdert dolgozni 2015 decemberétél.
2015 angusztusatol az 0j intézményrendszerhez gj teamet kellett elkezdeni decemberben kiépiteni
¢s a csaladsegitd kollégait felkésziteni az 0 tertilet kihivasaira,

Hatékony egyiittmikddés:

2015-6s &ben obb alkalommal részt tudrunk venni az kulturdlis, oktatasi és szocialis
bizottsag iilésein, volr alkalmunk szoros egriittmikodésre, ralitni a szocidlis bizottsig dontési
mechanizmusaira és konkrét esetck kapesin intenziv segitséget kaptunk a bizottsigtol.

Kiildetéstink:

Az emberl méltosdg tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuld szemdlyes
szolgaltatds, a szolgiltatisokhoz vald cgvenld hozzaférés, az egyén szitkségleteire szabott
segitségnyijtas; valamine az cgyént kértibvevd természetes ¢s mesterséges erdforrdsok kozota
hatckonay, egrmast segito, ¢pitd jellegl egvitttmikadds, Munkanknak irdnvt ad a szocidlis munka
etikai kodexer nemre, korra, tirsadalmi és emikal hovatartozisra, vallisi ¢és vilagnézed
megeyozadesre, nemi iranvultsagra, fogvatckossagra és egészségl allapotra vald tekineer ndlkil,
valamint  barmely  cgyéh  hdtrinvos  megkilonbozterés  kizardsaval - végezzik.  Szakmai
revékenységlink soran a titoktartdst és az informaciok felelds kezelésér bizrosituk.

Kalocsa, 2016, 05, 12,
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gezd Gabriella
Gyermekjoléti Szolgalatvezetd
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