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Apolast, gondozast ny@jto intézményi ellatds

Mindkét idéskort részleglink hatdrozott idejii mikddési engedéllyel rendetkezett 2016.12.31-
ig, mely idokszben Gjabb két évvel hosszabbodott.

Bem u-i részleglink- mely az intézmény székhelye- 71 férbhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit teljes ellatast az igénybe vevdk részére. 13 fos demens részleglinkben a fokozott
dpolast igényldk ethelyezése toreénik. 58 férbhelyen dtlagos szintl: ellatdst biztositunk.

Kunszt u-i telephelylinkdn 46 6 iddskorl eHatasat tudjuk biztositani.

Napi atlaglétszam:
e Bemu.:7115 Jengedélyezett: 71 fh/
s Kunsztu: 4518  /engedélyezett: 46 fh/

Megallapithatd, hogy a 2016-08 év sordn az Atlagos dpolast-gondozast nyujtd férShelyek
feltsitottsége a Bem u-i részlegben jol, mig a Kunszt u-1 részlegben kissé kedvezOtlentl
alakult. Az év folyaman nagy volt az eliatotti mozgas, melyet az aldbbi tablazat 6 szemléitet.

A tiblazat az intézményi jogviszonyt létesiteitek szamat mutatja:

. 2016 évben (f3)

. Iniézményi jogviszonyt létesiteyek 36

... Elhaldlozdsokszdma 3
Iniézményi jogviszonyt megsztintetefiek — 3
. . kikoltozés mialt. e
Athelyezés intézményen beliil(Kunsstbél Bembe, 3

Bembdl Kunsztba)

Mindkeét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoléink.
Az apold-gondozd személyzet a munkajat két milszakban. a munkakdri leirasokban foglaltak
alapjan, a részlegek mikddesi rendje és a szakma dltaldnos etvei szerint végzik.

A bentlakast ny(jto részlegeink dpolé-gondozd személyzete 2016. december 31-ém:

Kunszt u. Szakképesitési ardny: 100%-05

11 16 szakképzett apolénd.ebbbl 1 6 kezelbs

1 & szociélis €s mentalhigiénés munkatars-részlegvezetd
3 £6 takariténd

1 5 karbantartd

Bem u, Szakképesitési ardny: 100 %-0s

19 8 apolo-gondozo volt 1étszamban (cbbd! 1 6 szoc.iil. feladatokat lat el napi 6 draban)
1 f6 osztdlyvezetd dpold

1 6 kezelds ndvér

2 16 szocidlis és mentathigiénés munkatars

4 £§ takaritd

4 16 konyhai kisegitd (ebbdl 1 6 6 draban)



1 6 portas 4 oridban

1 6 masszOr 4 oraban
1 6 mosénd 4 oraban
I varrénd

1 6 karbantartd

3 18 dolgozank nyugdijba vonult az év soran (Varga Janosné, Santa Istvanné, Lugosi
Rezséné), 1 kollégand leszazalékolisa megtortént.{Vitézné Rakoczi Csilla)

A dolgozék munkajat minden részlegben az osztalyvezet6 dpold/résziegvezetd irdnyitja.

Az apolo-gondozd személyzet dsszetétele, nagy mértekben megvéltozott, egész évben
jellemz6 volt a szakdolgozok felmondisa. A Bem u-i csoport fele Kieserélodout (16
alkalommal volt munkaviszony megsziintetés), Kunszt u-ban 4 8 dolgozo tavozott, igy
csapatmunkdro! beszélni nem igazan tudunk.

2-3 14j dolgoz6 nem veszi j¢ néven, ha a tapasztalt munkatérs figyelmezieti elmaradt vagy
feliiletes munkavégzése miatt.

Onkormanyzaton keresztiil, kszfoglalkoztatott dolgozot 2 f6t kaptunk az év sordn napi 8 6ras
munkarendben.

e irodai takarito 1 £6

e irodal kisegitd | o

A fent emlitett dolgozdk segftségiinkre voliak, bar az apolés terliletén is nagy szitkség lett
volna a segitségre.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozd rendeletben meghatérozottak szerint keriilt
bedllitdsra, mellyel a jogszabdlyi elSirasnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az apoloi
létszdmmal -a milszakok beosztasanal figyelemmel a kotelezd oraszamkeretilk betartdsénak
korlataira, szabadsagoldsok idején - az egyre fokozodo apolasi igényeknek kell6
hatékonysaggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2016.-0s munkatervek az ellitottak széleskdrdi ellatasara épiiltek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozdsi feladatokat, egészségligyi, —mentalhigiénés-
szabadidés tevékenységet/, adminisztrativ, vezetdsi feladatokat. takaritoi feladatokat. A
szakszemélyzet részére  kidolgozott napi-heti munkatervek az  apold-gondozék
tevékenysépének litemezése mellett a lakok szaméra is kiszdmithatd rendszerességet és ezzel
egyiitt biztonsagot jelentenck a mindennapokban

2016. évben a napi tervek kivitelezése mondhatni zokkerdmentesen megvalosult.

A rendszeres dpolasi - gondozisi feladatok és a mindennapos takartds az eldirdsok szerint
tortént.

A heti tervek megvaldsitisa a névérlétszamtol flige. A kivitelezésben elvétve voltak apro
hidnyossagok. A heti apoldsi- gondozasi terven azért nem véltoztattunk, mert ezeket a
tevékenységeket ethagyni nem lehet, esetleg masik napon végrehajtani.

Az ellatottak rossz egészségi ¢s mentélis dllapota egyre t8bb és nehezebb feladat ¢l¢ allitja a
személyzetet.

Az intézmény szakdolgozoi tovabbképzesi kitelezettségitknek folyamatosan eleget tesznek.



Kunszt u-i dolgozok kozol 3 £6 .87 jels, 2 6 JT7 jelli képzesen vett részt.
Bewm u-i dolgozék kiziil 6 16 részesiilt kreditpontos tovabbképzésben. 1 {6 Apoldi szakra jar,
végzettség megszerzése eldre lathatdlag 2019. méjus-junius.

Munkavédelmi és titzvédelmi oktatasunk a 2016-0s évben is megtdriént.

Foglalkozds egészségiioyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakéri
alkalmassdggal, korlatozas nélkiil és adott munkakSrben foglalkoztatottak hepatitis oltdssal.

2016, évben az intézmény 2 dolgozdja 90 esetben végezte el a gondozasi sziikséglet
vizsgalator az eldgondozassal egybekotve. Tavasszal megtortént a varakozok éves
feliilvizsgalata is. A 2016-ban 10 fével kevesebb volt az elhelyezést kérelmezdék szdma, mint
az ezt megeldzs év végén, Vardlistank gy is elég hosszh. 2016. mdjus ota kdtelezbvé tették a
varakozdok TAJ alapy havi jelentését.

2016, december 31-én intézményi elhelyezésre varok Iétszama: 69 6

Megbizasi szerzddéssel az intézmény 4 16t foglalkoztatott:

- 1 18 intézményi orvos

- 1 6 pszichidter

- 1 £6 tigyvéd

— 1 6 munkavédelmi felelés

A szakellitas miuikodésének kezdetétl a mai napig véltozatlan magas szamban érkeznek
intézménylinkbe a Kalocsai Kérhaz Kronikus és Pszichiatriai Osztalyardl idés, rendkivil
leromlott egészségi allapota, ethanyagolt kilsejli-sokszor rithes- ellatast igénylSk, fokozott
épolasi-gondozisi szlikséglettel.

Elldrortak dnelldtds szerinti megoszidsa 2016.12.31-i dllapot szerint:
Kunszt utca:

Onellats: 16 £6

Részben dnellato: 22 16

Teljes kiszolgalast igényel: 6 {0

Stlyos demens: 216
Bem utea:

Onalld, csak az életvezetésben, vagy esetleges akut problémaban
igényel segitsépet: 12 16

A felsorolt szempontokbél csak 1 jellemz6: 8 £6

{mozgis, tajékozddss, étkezés tisztatkodas)

Halmozottan segitségre szoruk: 51 6

Sulyos demens: 10 16

A részlegekben az elldtas kapcesan killdn emlitést érdemel a demens iddsek ellatdsanak
jellepzetes volta. A részlegekbe egyre t6bb stilyos, kdzépsulyos demens laké kohozik.

A demens betegek elidtisa komplex feladat A demens beteg a mentélis és fizikai le€piilés
szdmos fokozatin megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken Keresztiil is.
A demenciaban szenvedd lakdk specidlisabb elldtast igényelnek. A demens ellatottak apoldst
szitkséglete teljes mértékben specidlis. hiszen fizikai dllapotuk megteleld, szinten tartott, de




szellemi hanyatlisuk kévetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi életvitelhez kapesoldds
teendkhoz folyamatos segitséget, irdnvitast igényelnek.

A pszichiatriai szakvélemények alapjan a stilyosan dementalédott idSseink [€1szdma egyre nd,
a k8zépsilyos dementidban szenveddk aranya is emelkedést mutat.

A demens lakéink nehezen illeszkednek be az otthon kdrnyezetébe, tarsas kapcsolataik
veszikiilltek., Nehezitd kériilmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbdlis kizléseket. A
demenciaban szenvedd lakdinknak specidlisabb ¢liatast kellene nyajtani.

Erre a részlegek nincsenek felkészillve. Sem az elhelyezés. sem a targyi feliételek (jelzok). a
névéri-foglalkoztatoi létszdm és a dolgozdk ezzel kapesolatos ismereteinek hidnya és a
részlegben 18 lakok hozezadllasa €s tolerancidja nem kedveznek a demens lakdink specidlis
apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitésében.

Kunszi utcai részleg sulyosan demens lakdi siriin probalnak az otthonbdl megszokni. Tobb
esetben is sikerilt kijutniuk a részleg udvardn kivillre. Portaszolgalat nincs, a kapukat
folyamatosan csukjuk, zdtjuk. azonban a lakok igy is képesek elszokni. Egyre sGrtibben kell
oket munkaidén kiviil is keresni, mivel eléfordul, hogy nappalos miiszakban egy dpold €s egy
takaritond dolgozik, igy nem tudjak Orizet nétkill hagyni a részleget. A hozzatartozok
idénként nem segitbkészek. Egyes hozzétartozdk nehezményezik. hogy ki tud szdkni 1d0s
rokonuk, a dolgozokat tGbbszér érte emiatt atrocitas. Idonként a renddrség segitségét kellett
kérntink.

Az év sordn 2 (legproblémdsabb) silyos demens lakd athelyezése megtértént a Bem u-i
részlegbe, de még igy is van demens ellatott a Kunszt u-i részlegben.

Bem utciban valamivel kedvezsbb a helyzet a , portaszolgalat™ és a zartabb elhelyezés miatt,
béar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az 8sszes, sulyos, kdzépsilyos dementiaban
szenved6 ellatottnak a megfeleld biztonsdgot nyGjtani.

A lakdk t8bb, mint 80 %-a hasznal testtavoli illetve testkozeli gydgydszati segédeszkizt
(elektromos kocsi, kerekesszék, jardkeret, tdmbot, rolator, mitldb, inkontinencia eszk6zk
sth.). ezen beliil is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz hasznalt segédeszk6z0k hasznéalata a
kiemelkedd.

Bentlakdsos intézményeink 117 lakéjabol minddssze 14 6 rendelkezik kdzgydgyellitdsi
igazolvinnyal. Ebbsl adddoan egyre magasabb Osszeget kell az inkontinentia termékekre
forditanunk. Ugyanigy a gydgyszerksitségiink emelkedése is megfigyelhetd emiatl, valamint
az egyre romld egészségi dllapot a masik oka.

Jelenleg 64 elldtottunk inkontinens. A lakok alacsony jovedelme miatt nagyon kevesen
udjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka megtizetését tudjak
vallalni, tehét az intézményt is terheli emiatt jelentds kohiség,

A gybgvaszati segédeszkdzdk hasznalata kapesan valik kifejezetten érzékelhetbvé a lakok
egészségi allapotanak folyamatos hanyatidsa, ami természetszeriileg az Snellatisban torténd
fokozott segitségnyjiast teszi sziikségessé.

A lakobink kdrében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az iddskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizilhat6 problémakkal,

A fentiekbd! ériclemszertien kivetkezik az dpolasi feladatok erdsddo intenzitasa.
Rendszeresen visszitk lakoinkat fogorvoshoz, kardioldgial, reumatologial, neurolbgiat
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozéba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Influenza védboltast igény szerint megkaptak takoink.

Neuroleptikumot, digoxint. és syncumért folyamatosan szedé lakéink esetében folyamatosan
ellendrzést végzilnk. a lehetséges mellékhatasck kialakuldsanak megelézése érdekében.

A vérnyomds, tastsily €s a vércukormérés folyamatos.



Gyogyaszati segédeszkbz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

2016-ban is a helyi Fénix Patika 14tta el az intézményt a rendszeresen €s esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gyogyszerprogramunk tovabbra is a jol bevalt NOVOTTHON, melyet a
szallitast végzé gyogyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gybgyszerelést, az
adatok tarolasat, szamlazast, statisztikai adatokat.

Elldtottaink étkeztetése a Kalocsa Menza K ft. konyhajardl t6rtént.

Napi haromszori, szilkség esetén oOtszéri étkezés biziositott. A szakorvos &ltal javasolt
esetekben megfeleld diétakat biztositja a Kft. Az év sordn 16bb alkalommal jelzéssel éltiink a
konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége kifogdsolhato volt.

A hézak a tavalyi k&ltség keretek figyelembe vételével gazddlkodhattak 2016-ban is. fvegyi,
irodaszer/, A hizaknak lehetsége volt arra, hogy sajat maguk igényeinek és lehetdségének
megfelelden gazdalkodjanak az adott keretekbol.

2016-ben is, -mint az ¢16z6 években is- szlikds keretekkel dolgoztunk. 1-2 dolgozd igyekszik
spérolni az egyes tisztitd €s tisztalkodd szerekkel, azonban negyed év végén nagyon kilirlilnek
a raktarak. Siker(ilt jobb mindségfi, kedvezdbb aru gumikeszty(it visarolnunk, melybdl
lényegesen kevesebb a felhasznalas,

Keretek:

2016-ban a kereteinket siketiilt beosztant.

Vegvi keret: A keret az idei €vben elég volt.

Irodaszer keref. A keret az idet évben elég volt.

Karbantartdsi keret: kbzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kiilon kerete nincsen.
Foglalkostatdsi keret: nincsen, anyagbeszerzésre probalunk az irodaszer keretbél kiszoritant.

Karbantartds: Kunszt utcdban a haz leromlott dllagabol kifolyélag nagyobb beruhazasokat,
munkdkat elkezdeni nem tudtunk. (Tetd, bejarati ajtd, nyilaszarok. flrddszoba vizesedés,
lindleum csere, elektromos haldzat) Kiilsés cég biztositotta a részleg udvarin a jardajavitasi
munkaélatokat.

A kézponti karbantartds az idei évben nem mindig volt gordillékeny, a munkdakat tSbbszdr le
kellett jelententi, rakérdezni, mire azok elkésziiltek. Tobbszor volt olyan feladat, mely ..féluton
elakadt”. (Pl.:Dohanyzo tetejének cseréje) Sajnos nem érzik magukénak a hazat!

Veszélyes hulladék: Mianyag és textildobozokba a hdzak redlis igényei szerint biztositva
vannak. Kozponti gydijtés a Bern utcaban van. Az év sordn megtdrtént az elszallitas.

Textilia:

Nagyon kevés a gumilepedd, matracvédd. Szivacsmatracaink oly régiek, hogy a mosatasnal
szétmorzsalddnak. Az dgynemik és a haldruhak mindsége nagyon rossznak mondhato,

A mosoda id6nként Gsszekeveri a textilidkat, nem a mienket kapjuk vissza, 1Gbbszor
foltosan™ érkezik vissza,

Mentdlhigiéné-foglalkoziatds



2016-ban is. minden hénapban - az éves terv figyelembevételével - cldre tervezetten,
valtozatos. bdséges program kinalattal alitunk lakéink rendelkezésére. mely figyelembe vette
mindenkor az & igényeiket, kéréseiket, kiegészitve az altalunk ajanlott kSzmivelddési,
szorakozasi lehetdségekkel, A foglalkoztatas célja. hogy mindezek a koz8sségi, szabadidds
programok nagymértékben hozzajaruljanak lakdink pszichés —szomatikus &llapotdnak
megtartasihoz, valamint szinesitsék életitket, néveljék életteriiket.

Rendezvényeink sikeréhez hozzéjarulnak a meghivott résztvevOk. valamint a segitd &s
egyilttmik6dd csoportok, metyek kozill t6bben rendszeresen jonnek misort adni lakoinknak.
Ezeket a szines misorokat, rendezvényeket az idések nagyon kedvelik és igénylik.

Programijaink a kovetkezd témakorsk szerint szervezddtek a havi tervbe épitve:
= Eves linnepi programok
¢ Sziiletésnapok és névnapok meglinneplése
» Lak6ink kozOsségl aktivitdsdra épitd kulturdlis, szozakoztatd &s
szabadidds programok
v Kulturdlis rendezvények meghivott kiilsd résztvevikkel
» Az intézmény falain kiviil szervezett programok
v K8z8s kirdndulasok
»  Hitélet gyakorldsat tamogatd programok
v Egészségmegdrzd programok

A csaladi kapesolatok fenntartdsat figyelemmel kisérjik. a hozzatartozdkat - Xkillondsen
valami valtozas kapcsan — megkeressiik.
Kilonds figyelmet forditottunk azon lakékra, akiket ritkdn latogatnak, t6bb egyéni
beszélgetésre kerlilt sor a magdnyossdg érzés oldisa céljabol. A gyaszold, romlé egészségi
allapotu idésekre is kiemelten tigyeliink.

A lakok mentalis allapota, hangulata valtozékony. A nyari idészakot kénnyebben megflik, a
¢l adventi id8szakban t5bb a befelé forduld, elzirkozo idds. Adventi programokkal, zenés
foglalkozasokkal, kiisds ltogatdkkal probaljuk oldani ezt a nehéz iddszakot.

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezetd/mentdlhigiénés munkatarsak lattak
el. Az ellatis sordn igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizacid elvét. Fontos
az emberi jogok, a szocidlis jogok, a személyiséghez fliz6dé jogok érvényesitiésének
biztositasa. Lényeges a lakok kozdtti harmonikus viszony fenntartdsa, konfliktusok
megelézése, kialzkult vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezarasa. Hangsulyt kellett
fektetniink a Kunszt utciban az alkoholprobléma kezelésére, pszichidter szakember,
Erdekképviseleti Férum bevondsaval,

Fgyes lakéink tirsaikkal szemben Osszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak. velik
nehezebb sz6t érteni. nem hallgatjak meg az esetleges tanicsokat, nem akarjak a konfliktus
helyzetet megoldani. Kunszt utcdban gyakoriak a Konfliktuskezeld beszélgetések,
meghallgattuk a problémas lakokat, majd probaluok kozosen megoldast taldlmi a
problémaékra.

Tébb esetben megszegték a héazirendet  pl.hangoskodas. mésok szidalmazasa. kulturdlatlan
viselkedés stb.). ilyen helyzetekben komolyabb hangvételit egyéni beszélgetés soran beszEltik
meg az aktudlis problémat. Kunszt utcdban a demens lakokkal szemben nagyon
tirelmetlenek, empatiat nem tantsitanak a lakétdrsak. Nehezen értik meg. ha valaki
szellemileg romid allapotban van és nines tudataban teljes mértékben tetteinek.




Mentalhigiénés tevékenységiink a legtéhb lakodra kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idosek. akik nem szivesen beszélnek problémaikrol, nehezen nyilnak meg, igy velik a
mentalis gondozas nehezebb, Kisebb strlédasok termeészetesen eléfordultak a lakok kdzott,
melyek kezelése. megolddsa nem okozott problémat, Az év sordn az ellatottjogi képviselbhiz
sem szbban, sem irdsban nem ment jelzés.

A mentdthigiénés tevékenység sordn hasznalt modszerek és eszkozok:
o Konfliktus oldds( lakéd-lakd, lakéd ~dolgozo kdzbtt)
» Secgit® beszélgetds
+ Probléma feltaras egyéni, valamint csoporios beszélgetés soran
» Konfliktuskezelo beszélgetés
Meglévd csoportok és egyéb lakoi kapesolatok megtartasa, bovitése
¢ Intézményvezet(i szinten torténd beavatkozds (lakdk-dolgozok iigyében egyarant)
e FErdekképviseleti Forum szintjére torténé atadas

Foglalkoztatdssal kapesolatos problémadink:

Kiilsds eldaddink megkinadlasa a Menza KFT segitségével, valamint sajat koltségen véséroit
siteményekkel tortént (Kunszt u.). Szitkség lenne minden hénapban egy kis pénziigyi keretre,
melybé! leheidség lenne vendégiil lini az Snzetlenill szerepld segitdket.

Kiranduldsokra, kiitsos rendezvények latogataséra is lenne igény, ehhez azonban anyagi forrds
és megoldhatd személyszallitas sziikséges.

2016. évben is megiinnepeltitk 7 £6 90 éves lako sziiletésnapjit.

Lakogyllés kettd alkalommal volt, munkaértekezletet negyedévente megtartottuk mindketté
részlegben. Erdekképviseleti Forum iilést is szerveztiink 2x.

Az ¢év folyamén tobb adomanyt siker(lt szerezniink ellatottjaink mindennapiainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kre évrdl-évre egyre csdkken.

2016. évi adominyozok:
- Botos Jozseng:
500.000,-Ft készpénz
- Bella Hungaria KFT-161:
Germicid lampa, korémesipd, k8rémesipesz, kSrémollok.
fali kézmososzer adagolok, RR mérd, Ve méré.
- Jotékonysagi est bevételebdl:
Betegemeld, tolékocsik, fiirdetd székek, dgyvég emeldk, szivacsmatracok.
- Maltai Szeretetszolgalattol:
munkaruhdk
- Csefko Zoltantol:
tivegfolia a Demens részleg ablakaira, kézi kocsi, felfiirhaté akasztok
(torolkdzéknek, konvharuhanak).
- Kikonyi Karolynétsl:
automata mosogép
- Kalocsai Kézilabda Clubtol:
gyimdlestk




- Karitdsztol:
majkrém
- Marton Csabanétdl:
tanyérok
- Kérasz Csabatél:
porcelanok
- Kisané Nyarasdi Noratdl:
fali kép, toro51kszdk. tanyérok, poharak, kavés csészdk, dgynemiik

Egyéb tortenések az év sordn:

- 2 munkavallalé szocidlis apol6 és gondozé tanfolyam elméleti oktatasaban
oraadoként vett részt az év sordn.

- Szocidlis 4pold-gondozdk gyakorlati oktatasahoz a terepet, gyak.vezetdt
intézménylink biztositotta.

- Az elméleti képzéshez biztositott teremért cserébe, terembérleti dijra tettiink
szert.

- Az év sorin meg kellett vivnunk a hényas, hasmenés, lazzal jaré
megbetegedéssel valamint a rithességgel is.

- Szocidlis lgyintézd kolléganénk majus végén nyogdijba ment, helyére 1 {6
apold lett felvéve.

- Jiniusban és novemberben is 1-1 £6 dolgozonk nyugdijazasa megtdrtént.

- Az NRSZH az intézményvezeté Apoldk megyei halozati koordmatoranak
intézményiinkbol kért munkatarsat, 2016. decemberben megtartottuk a Bacs-
Kiskun megyei intézményvezetd apoldk megyei elsd talalkozdjat.

Osszegezve: A Szocialis Kzpont lehetdségeihez mérten 2016. évben is igyekezett feladatait
az clvarasoknak megfelelden teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyl lehetdségeket egyre nehezebb dsszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Eptileteink allaga egyre rosszabb, ezeket mar esak nagyobb beruhazassal lehetne feldjitani és
korszerfibb¢ tenni.

A részlegekben dolgozd kollégdk szinte mindegyike mozgasszervi-gerine betegséggel kiizd.
Ha a munkaerd elldtottsdg kbzép vagy hosszlt tavit progndzisst veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Korszerfl dgyakkal, betegemel6vel kevéssel rendelkeziink, amely a gerinc kiméléset
szolgdlna.

Sajnos a munkaerd potlasa egyre nehezebb. nincs jelentkezd vagy a jelentkezdk t0bbsége
fiatal, nincs Kitartas. elhivatottsag az apol6i munka irdnt.

. t
L&g;\,,j, bt b
Kisan¢ Ny#rasdi Néra

szakellatasi kdzpont vezetd
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A KV.0O. Szocidlis Kozpont Alapsrolgaltatasi Kozpontjgnak {tovabbiakban:
Alapszolgaltatasi Kozpont) célja, hogy a Kalocsa véros kdzigazgatasi teriiletén felmerils
szocidlis igényeket és hidnyokat a feladatok megfelel§ szervezésével, azokat hatékonyan és
magas szinvonalon dsszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgaltatisi Kézpont a szocidlis igazgatésrdl és szocidlis elfdtasokrdl szalé 1993. évi
ll. térvény (tovabbiakban Szt.}a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatésrol 52010
1997. évi XXX), térvény {a tovabbiakban: Gyvt.Jvalamint a személyes gondoskodast nyUjté
szocidiis intézmények szakmai feladatairdl és miikédési feitételeirdl szdlé 1/2000. (1. 7.}
SzCsM rendelet , a  személyes gondoskoddst nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl sz0l6
15/1998 15/1998. {IV. 30.} NM rendelet alapjan végzi tevékenységét.

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont telephelyei 2 kovetkezbk:

e 6300 Kalocsa, Bem a.u.19.
+ 6300 Kalocsa Malom u.3.
e 6£300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.

Az Alapszolgéltatdsi Kizpont dltal biztositott szolgattatisok €s ellatdsi terilletek:

Etkeztetés — Kalocsa varos kizigazgatdsi teriliete

Hazi segitségnynjtis - Kalocsa varos kizigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgaiat — Kalocsa kiiiteriilete

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona — Kalocsai jéras kBzigazgatdsi teriilete
iddsek nappali elldtasa - Kalocsa varos kézigazgatasi teriilete

Csalad és gyermakjéléti szolgalat - Kalocsa varos kozigazgatdsi terilete

AN A i

Jelen beszamoloban az Alapszolgaltatdsi Kdzpont altal nydjtott elldtdsok 2016, év szakmai
tevékenysége kerisl bemutatdasra:



Altaldnos adatok

Az Alapszolgédltatasi Kozpont integraltan 2 Szocidlis Kdzpont keretein belill mukadik.
Fenntarté Kalocsa Varos Onkormanyzata.
Mikodését az sflami normativa valamint a szakfeladatokon jelentkezd teritési dij bevétel

biztositja.

Szakfeladatok mutatészamai:

Ev. Etkeztetés EHaza , SEgttSég-j:?ENO g}ldc'isek klubja
nyujtas |
2015. 148

2016. 2014. 176 45 24 ! v

Telepiilésiinkdn néhany szolgaltatdsi elem tekintetében (HGSZ étkeztetés,iddsek klubja) nem
egyediili szolgdltatdként latjuk el a raszorulo lakossagot,

Személyi feitételek ;-

A kozpont szakmai feladatait 23 kézalkalmazott valdsitja meg. Minden szakmai egyseg &
jogszabdly dltal eldirt létszam-normativa minimum kbvetelmenyi szintjén lévd létszammal
dolgozik. 1 fé felmentéssel, a tobbi dolgozd rendelkezik a képesitési kGvetelmeény altal elbirt
képesitéssel

Tovabbképzés
A szakmai munkakordkben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovahbképzések.

1
;
;
;
:

Foglalkozds egészségiigyi helyzet

A kbzpont minden dolgozoja 2016.ban az évenkénti alkalmassagi vizsgdlaton egészségileg
atkalmasnak mindsiit feladata ellatasara.

Nyilvantartasi ~jelentési-dakumentacios kbtelezettseg:

Az alapszolgaltatdsi kdzpont a KENYSZI elektronikus adatszolgdltatdsi kdtelezettségének és
adminisztracids kotelezettségeinek eleget tesz.
Valamint a fenntarté felé a kotelezd havifévi valamin KSH statisztikal adatszolgaltatdst
teljesiti.




A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatdsa:

Tanyagondnoki szolgaitatds

A szolgiltatas jogi szabalyozdsa
A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a hdtrdnyos helyzetl, intézmény- és
szolgditatashidnyos telepliléseken, az apréfalvakban és tanyds térségekben az ott €ik
esélyegyenl8ségét biztositsdk, és a fenti hidnyossdgokat potolandé a telepliési
komfortérzetet (beleértve a szocidlis alapszolgéltatasokat is) néveld szolgéltatédsekhoz vald
hozzaférést lehetéve tegyék.
A szolgdltatas segitségével az ellatdst igényld emberek szdméra lehet8ség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakékdrnyezetiikben, sajat
otthonukban téltsék, s fizikai dllapotuk, csalddi helyzetik megvéitozdsa esetén is mingl
késébb vagy egyaltaldn ne szoruljanak intézményi, szakositott elldtdsra. Amennyiben ez
megvaldsul,a gondoskodd térsadalmi kérnyezetben a legnehezebb életkdriimeények kbzbtt
&18k is a nem hdtrdnyos helyzet( telepiiléseken [akok életesélyeit megkdzelitve,
biztonsdgban és méltosaggal élhetik e életiiket.
A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocidlis Koézpont alapelldtasi feladatkdrében integraltan
miikodik.

A szolgaltatds tartalma
- Egyes szocidlis alapelldtasi feladatok biztositdsa
- Egészségiigyi elldtdshoz vald hozzdjarulds biztositésa
- Ovodis, illetve iskoldskory gyermekek intézménybe és lakasara torténd eljuttatdsa
- A helyi szocialis sziikségletek, egyéb srolgditatasi igénvyek, informaciok kbzvetitése
az 6nkormanyzat és a lakossag kdzott
- Kbzremikdés az dnkormanyzati feladatok megolddsaban
- Az egyéni és az dnkormanyzati hivatalos Ugyek intézésének segitése
- Idéskoriak napi szilkségleteinek rendelés alapjdn térténd beszerzése, ilietve kiszaliitasa

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd személyek — akdr a telepliés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészséglgyi, csaladi stb.) korliményeik, szilksegleteik
alapidn létandok el. Az elldtott terllet lakossdgszama 240 f&. Ebbdl 190 f6 él
Negyvenszalldson, 50 f6 a szalldsokon elszértan levd telepllésrészeken és tanydkon.

Kalocsa killteridete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanydk, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Dunapart, Urban tanya, Vordsszallas,
Negyvenszallds / Atanyagondnok rendszeresen és folyamatosan ldtogatja az eliatas



terilletet,ahol meggydzSdik az ott él6k helyzetérdl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket. A szolgdltatdsok rendszeressége minden esetben az
egyeéni sziikségletek figyetembe vételével viltozik,

Személyi feltételek

2016.06.30-ig Walterné Bebesi Anikd szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatasi
feladatokat, az & tavozasat kévetSen Vidak istvdn vette at a feladatot, helyettese Hunyadi

Zoltan.
Targyi feltételek

Negyvenszalldson a faluhadz a tanyagondnoki szolgalat telephelye, A Faluhaz tdrgyi eszkdzei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Sziikség lenne a haz teljes feljitdsara és
korbekeritésére az épiilet allaganak megdvasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitdsdhoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgélat.

A szoigditatést az LKC-895 Ford Tranzitial latta el az intézmény. Az autd gyakran
meghibasodott, izemeltetdsi és javitdsi koltségel magasak, ezért célszerl lenne az autd
cseréje {iddkdzben megtdrtént).

Szakmai munka
Kidplilt a megfeleld kapcsolattartas a lakasok és a tanyagondnokok k&zdtt. A tanyagondnoki
szolgdlat nagy segitséget jelent a hazi gondozd szolgdlat, a csaldd-és gyermekjdiéti szolgalat
, az ORIGO kdzpont munkatérsainak a kitlteriiletekre valo eljutdsaban.
Napi rendszerességgel végzett munka :
- iskoldba, dvodaba gyermekszallitas 5 6
- bhevasdrlds 2 6
- hdzi gondozd kiszéliitdsa az ellatasi teriletre —hazi gondozas 3 8
- télj id8szakban a veszélyeztetett terliletek napi bejrasa
- jelz8rendszeri jelzési kételezettség elidtasa
Heti rendszerességgel végzett munka:
Vizhordas.
Csatddgondozo széllitdsa az elldtasi teriiletre —gondozott csalddok szdma: 5
igény szerint végzett munka:
- gyogyszerek kiiratasa és kivéltdsa;
- kiilonboz8 intézményekbe vald szdllitds {orvoshoz, laboratériumba, dnkormanyzathoz,
véddné , tandcsadds ,postara)
- rendezvényekre szalitas
- szocidlis dgyek intézése
- segélyezési lista elkészitése a terliieten
- segélyek kiosztasa



A telepiiésrészt ellstd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gyogyszerek
felfratdsaban a tanyagondnok nytjt segitséget.
A faluhaz kihasznéltsaga: onkoltségi dron nincs igény rendezvények tartdsara.

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezesérdl
térténd gondoskodas, akik azt Snmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részéere
tartdsan, vagy stmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékassaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedéiybetegséglk, vagy
hajléktalansdaguk miatt nem képesek az étkezésri mds médon gondoskodni.

Az étkeztetés az igényld sziikségleteinek megfelelfen biztositott az ebéd
- kiszolgdidsdval egyidejii helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetve tételével
- {akasra szallitassal.
Személyi feftételek

2 8 szocidlis segitd teljes munkaidSben: 1f6  szocidlis gondozd  képesitéssel,
1 f& képesités nélkiill, felmentéssel.

A szakfeladaton dolgozé kolléganék munkdja sokrétd. Feladatuk kézé tartozik az ebéd
kitdlaldsa éthorddkba, az étel hdzhoz torténd széllitdsa, az ételhordok tisztasaganak
biztositdsa a HACCP szabilyok betartdsa mellett, kapcsolattartds az elldtottakkal, dj
elidtottak felkeresése, tajékoztatdsa , téritési dijak beszedése. Adminisztracios feladatai
kozGtt szerapel az étel megrendelése, lejelentése a Menza Kft. részére, az igénybevételi
napld naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatds.

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi elidrdssal, egyéb igyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ munkdjat az Alapszolgaltatdsi kézpont adminisztratora végzi.

Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositdsdhoz, az étel helyben torténd elfogyasztdsdhoz ebédid,
evBeszkdz, étkésziet, kézmosasi lehetdség és illemhely biztosftott, mely az iddsklub
helységében all az igénybevevdk rendelkezésére.

Az ehéd kiadagolasdhoz télalé konyha, az eldirdsoknak megfeleld felszereitséggel biztositott.
Az étel kiszdllitdsa az intézmény autdival tdriénik, figyelme bevéve a kbzegészségigyi
eldirdsokat.

Szakmai tevékenység



A feladat eildtast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) hiztositasaval végzi.
tehetség van igény szerint az ebéd helyben fogyasztédséra,- ami az idéskortiak nappali
intézményében valdsul meg- az étel elvitelére és lakasra kiszallitasara is.

igény szerint lehetdség van diétds étkezés igénybevételére is.

Az ebédet a Menza Kft.- t8l vasérolja az intdzmény. A biztositott élelmiszer nyersanyag
energia és tapanyag tartalma a jogszabalyi ei8irdsnak megfelel. A Menza Kft a Ddzsa konyhai
telephelyrél ANTSZ engedéllyel rendelkezd gépkocsival az ételt a Szocidlis Kézpont Bem Apé
utcai telephelyén lévé télalokonyhajara széllitja. Hétvégén az ebédet a szocidlis intdzmény
sajdt gépjarmuijével viszi a Bem utcai telephelyre, melynek talaldjabdl kerlil az étel
kiadagolasra.

Az ellatds  Bnkéntesen, sajat  kezdemeényezésre  vehetd igénybe.
A telepillésen tobb szolgiltaté biztosit étkeztetast, egyéni dontésen alapul a szolgaltatas
valasztdsa. Az ellétast kezdeményezheti a hdziorvos és a lakdkérnyezethdl barki, aki
elldtatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult embert észiel.
A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijdnak megdliapitdsandl a szolgdltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyeleambe venni,
A téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatdst igénybevevd napi jovedelmének
30%-4t.

Téritési dff Osszege elvitellel és helyben fogyasztassal 1 395 Ft

kiszallitassal : 525 Ft

A szdllitdsért fizetendd ésszeg nings benne az étkezés téritési dijdban, kalon kerul
kiszdmldzasra azok szdmdra, akik hdzhoz széllitassal igénylik az étkezést. A hizhoz szallitas
belteriiieten az intézmény autdjaval valosul meg.

Etkeztetds keretén belil elldtottak szamanak alakuldsa a 2016. évben (éves dsszesitett adat)
Megallapodasok szdma: 2016.01.01, 143

2016, 12 31, 144
A 2016-es év soran 47 4 szerzGdés megkodtésére kerlit sor, 51 16 kikerlilt az ellatottak
korébdl.
Az &tkeztetés igénybevétele nagymértékben figg az étel mindségétdl, mennyiségétdl, és &
kiszaHitas idGpontjatol.
A min8ségi szolgditatés érdekében elégedettségi felmérést végeztiink igénybevevdink
kzdtt , melyben vizsgdltuk az étel mindségével, mennyiségével, szocidlis szolgaltatds
mindségével és a dolgozék magatartdasdval kapcsolatos véleményeket., A felmérés hasznos
informaciot  nyljtett  az  dltelunk  biztositott  szolgéltatdssal kapcsolatban.
A szolgéltatds szinvonala a kordbbi évekhez képest is romlott 2016-ban. A f8z6hely késéi
ételkiszdllitdisa nagyban befolydsolta az étel késéi igénybevevdi helyszinre érkezéset,
valamint nagyon sok panasz érkezett a Menza Kft. altal fGzott étel minGségére, és az adagok
mennyiségére. A folyamatos jelzések és egyeztetések ellenére sem tdrtént érdemi valtozas,




: helyben fogyaszté  elvitellel

112 45
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Az elmnilt év soran Ssszesen 34475 adag meleg étel kertilt az igényltk asztalara.



Hazi segitségnyujtas

A szoigaltatas jogi szabdiyozasa
A 2015, évben megkezdGdétt az dtalakitds a hazi segifsegnyujtas szabdlyczasa terén, amely a
gondozasi tevékenysagek kirét, valamint az ellatdsra vald jogosultsagi felmérés (gondozdsi
szikséglet felmérés) ponthatardnak maodositésaval, nbvelésével a jogosultsagi feltételeket
érintette. A gondozdsi tevékenységek jogszabalyban rogzitetten résztevékenységekre lettek
alabontva, amely tevékenységeken bellli résztevékenységek utan jart kizérdlag az allami
tdmogatds a szolgdltatist végzbnek.
A jogalkotd deklardlt szandéka szerint: A modositdsok folytatédnak annak érdekdben, hogy a
hazi  segitségnydjtds  keretében wz  igényld  szikséglete  olapjon  céfzottabb
szolgaditatdsnyditdsra keriilién sor, €s gz dllami szerepvdilalds erdsédidn a nagyobkb elldtdsi
sztikséglettel rendelkezd személyek iranydban, annok szem eldtt tartdsaval, hogy @
szolgaltatdasnydjtas biztositdsa mellett minél tovabb gz otthonukban margdhassanok a
segitségre szorulo szeméiyek. E célkitlizés mellett a modositds a késdbbi differenciglt és
célzottabh tdmogotds kiclakitdsdnak lehetdségét is megteremti.

A 2016, évhen az Szt. 63. § (1) értelmében:

Hézi  segitségnyujtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajét
lakokornyezetében kell biztositant az 6nadlld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
elldtast.
A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozési, dpoldsi feladatok elvégzését,

bjaz OGnalld életvitel fenntartdsdban, az elldtott és [lakdkdrnyezete higiénids
koriiiményeinek megtartasdban valo kdzrem(ik&deést,

c/a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelGzésében, illetve azok elhdritdsdban vald
segitsegnyujtast.

Amennyiben a hézi segitségnylijtds sorén szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a hdzi segitségnyujtast véged személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében
térténd ellatast.

Hizi segitségnyljias igénybevételdt megeldzéen vizsgdlni kell 2 gondozasi sziikségletet. A
hazi segitségnyujtdst a megallapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6réban kell nytitani. Azon kérelmezd esetében, akinek a gondozasi
szlikségiete nem é&ri el a jogszabalyban meghatarozott minimum pontszamot nem
részesilhet a szolgaltatdshan.




A megvaltozott jogi szabélyozds miatt 3 f6 volt, aki sem a ponthatart nem érte el, sem az
életkora, és egyéb tényezd alapjdn nem tudott a szolgdltatdsban részesiilni. A jogi kérnyezet
valtozdsait folyamatosan kdvetve késziltink fel arra, hogy az elldtast tovdbbra is
biztonsdggal tudjuk nyljtani az arra raszoruldk szémara.

A hdzl segitségnyjtas szakmai beszamoldja
A szakmai beszamold tartalmazza a hdzi segitségnyjtds keretén beldl elvégzett szocialis
szolgaltatasok értékelését, éves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozdsaban.
A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgenericids csaladok
szinte mar nem léteznek, igy az egyedill 16 iddsek szama is ndvekvé tendenciat mutat. Az
egyedillét miatt 16bb gondoskodést és figyelmet igényelnek.

A hézi segitségnyiijtds adta lehet8ségeket elsdsorban az iddsebb korosztaly, az egyedul
818k, vagy egészségi okok miatt rdszoruldk veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az idGs
embereket gondozd csalddok szaméra nagy segitséget jelent, ba a hozzdtartozdk mellett egy
szakképzett gondozd is besegit az id§s csalddtag gondozasdba. Téreksziink, a szemelyre és
élethelyzetre szabott segitséget nydjtani minden elldtott szamdra. Célunk a szakszer(,
emberkdzeli és j6 kapesolatokon alapulé gondozas megvaldsitdsa.

Az ellatottak demografiai mutatdt kor €s nem szerinti megoszlasa 2016, év

b

Kalocsa Vérosban 2016, janudr 1-én a hdzi segitségnyGjtds tekintetében 40 fével
rendelkeztiink megallapodassal a szolgaltatas nytjtasira.

Az ellatist 5 gondozé végzi f6allasban (heti 40 Gra). Fv kdzben 16 1 ellatottat vettiink
fel. 13 ellatott gondozasa megszint igy 2016. december 31.-én az elldtottak szdma 43 £6 volt.

A 2016-es év soran a gondozok §sszesen 5971 alkalommal latogattak meg az
ellatottakat.

Hétf6t8l-péntekig 7 .30 — 15. 30 éraig biztositunk elldtést.

Hazi segitségnyuijtas soran nyljtott jellemzd tevékenységek, szolgaitatisok tartalma:
Fizikai elldtds: Kozremiikédés a hdztartas vitelében, kiilondsen bevasarlas, takaritds, mosés,
vasalds, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartdsaban, segitség az etkezésnél.



Egészséglipyi  eildtds: Gydgyszerek fellratdsa, kivditdsa, adagoldsa, gydgyszerszedes
elfenbrzése, vémyomas-, vercukormerés, tandcsadas. Kapcsolattartas haziorvossal.
Gydgyaszati eszkdz6k beszerzése,

Mentzalis gondozds: kedélyallapot javitasa, pozitiv gondolatok erdsitése, elmaganyosodds
megakadélyozasa, életvitelre, életvezetésre vonatkozd tandcsadds végzése, kapesolattartis a
kérnyezettel, csalddtagokkal, ebhen vaid segitségnytitas.

Tarsas kapcsolatok dpoldsa, el8segitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielégitése-
felolvasas, Ujsagolvasds, segitség a hitélet gyakoridsdban, szabadidés tevékenységek
szervezése,

Erdekvédelem, lgyintézés: segitségnyljtds a sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzajutdsban, informacionyujtds, hivatalos ligyek intézésében segitségnyuajtas.

A szolgdltatas igénybevétele 2016-ban 1000Ft/dra.

Etkeztetds igénybe vételével 300 Ft/éra.




Id6skoriak nappali ellatasa

Hazank az Bregedd térsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hatterében az idéskordak szamaénak
és szamaranyanak novekedése &ll, ami egyrészt a sziiletések szémanak csokkenesével,
masrészt a varhato élettartam ndvekedésével magyarazhata.

A szocidlis elldtd rendszer az idSselldtdsban az aktiv id8sddés koncepcigjanak szem eiftt
tartdsdval a megelGzésre helyezi a hangsulyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az idGsek minél
tovébb dnelldtéak, fizikailag és mentalisan is aktivak maradnt.
Az idéskordak nappali intézménye altal nydjtott szolgdltatasok is ezt a céit szolgaljak azaltal,
a primer szocidlis védelmet add intézmény, = csaldd intézményét, szerepét ha csak
részlegesen is de potolja.

A Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szol6 tobbszisrdsen modositott 1993.évi
111, torvény, valamint a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézmeények feladatair6l és
miiksdésik felételeirdl szo616 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan 1atja €l
feladatat.

Az id@skortiak nappali intézményében a szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld,
dnmaguk ellitasara részben képes id6skorGak napkizbeni gondozésat latjuk el. Az eflatottak
korében dilapotuknak megfeleld életritmust biztositd szofgdltatdst nyijtunk.

A szolgaltatds nyitott formaban, csalddias légkdr biztositasdval az elldtotti kor és a
lakossag szdmaéra egyarint elérhetd médon biztositjuk.

ElsGdleges feladataink: hidnyzé csalddi gondoskodds potlasa, féként az idds szacialis
helyzetének javitasa, kulturdit koriilmények kézé juttatdsa, egyediiliétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard karos Oregség hatdsok megelfzése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitdsa. Tétlenség, feleslegessé vilds érzésének feloldasa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtbltése. Fontos az dnbizalom erfsitése, sikerélményt, elismergst
nyjtson az idds és elldtdshan részesiié embereknek.

A 2016-0s év folyamdn 10 f6 részesilt dsszesen elldtdsban, 3 0] elidtottal kotdttink
az ellatdsra megallapoddst, 3 16 kikerdilt az elldtdshol.

Az elldtottak kor és nem szerinti megoszlasa:
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Az id§skordak nappall intézményének szolgdltatasai
¢ szabadidGs programok szervezése,
o sziikség szerint az egeszsegigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutds segitése,
e hivatalos (igyek intézésének segitése,
o @életvitelre vonatkozé tandcsadas, életverzetés segitése,
e specialis dnszervezddod csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

A személyre szabott bandsmadd, a csoportos fejleszté foglatkozdsok rendszere a hidanyz4, vagy
részhen meglévé képessépgek, helyredllitésat célozza. Az egyéni és csoportos foglalkozédsok
mellett életvezetési tandcsadast, hivatalos Ggyintézést, és egyéb szeméiyes segitségnyljtast
is végziink.

Az intézmény biztositja az egészségi dllapotnak megfeleld életmdd kialakitasiban a
tandcsadast, szocidlis- mentilis gondozast, fokozott fellgyeletet, és z diszkriminaciotol
mentes k6zHsségi kérnyezetet.

Az iddsek kiubjaban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatelldtas, a
programtervek alapjan kertiinek - folyamatosan- megvalasitasra a szolgaltatasok.

Szabadid6s és kulturdlis programokkal, rendezvényekkel is szinesitjiik ellatottjaink
mindennapjait. Az aktivitidst segitd szellemi- és sz26rakoztatd tevékenységek , valamint a
kozdsségi kulturdlis programok {Onnepek, kulturdlis rendezvények, hitéleti tevékenységek,
kiranduldsok} szervezésére is sor kerlilt. Kdzdsségi kuiturdlis programijainkkal igyeksziink
mindenkit eferni, igy szolgdlva a helyi kozdsség kulturdlis igényeit, ismereteik bdvitését, és
biztositva az id6s emberek szamdra is mivelgdesi, kikapcsclédasi lehetdséget., A klubban
rendszeresen sor kerilt a névnapok, megilnneplésére, a kiilbnb&zd - egyhdzi és nemzeti
{innepek megtartasara, az egyes unnepkorokhoz kapcsolado hagyomanyok felelevenitésére.
Intézményink legfontosabb feladaténak tartja a foglalkoztatds teriiletén, hogy iddseink
életét tartalommal tditse meg. Olyan foglalkoztatdsi célokat, feladatokat fogalmaztunk meg,
melyek egyszerre tibb funkcist és igényt is kielégitenek. Fontos, hogy az idds nemzedékre
jeliemzé feteslegesség érzés, unatkozas, depresszio klienseink korében ne alakulijon ki. Eppen
ezért a feladatok Osszealiftdasdnal mindenképp felmérjik az igények, a képességeket, és
kikérjitk a véleményiket is, azaz megprobaljuk az elidtottakkal egyltt kialakitani a
foglalkozdsok Gsszetételét.

Az intézmény komplex szolgaitatdsnydjtassal segiti az elldtortakat. Az idds elidtottaink
részére széleskord tdjékoztatast adunk a pénzbeli, illetSleg természetbeni, valamint a




személyes gondoskoddst nyljté szolgaltatdsokrdl is. A nappali intézmény szakmai munkajat
az intézmeény az elldtottak be és hazaszéllitdsdval segiti.

Ertelmi Fogyatékos Napkézi Otthona

A fogvatékkal él&k nappali eilatdsa olyan szocialis szolgditatds, amely elsésorban a sajdt
otthonukban él6 fogyatékos személyek szamara nyljt napkdzbeni segitséget, kozbsséget,
ehédet, valamint képességfejiesztd foglalkozasokat.

A Szocialis torvény szerint:

A fogyatékkal él6k nappali intézménye ,a harmadik életévitket betditott, dnkiszolgélasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetSséget a napkézbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az eltatottak napkozbeni étkeztetését.”

Az intézményi szolgaltatas célja:

- csaladjaval €18 fogyatékos személyek nappali ellatasa,

- esélyegyenlfségiik biztositdsa, érvényesitése, onértékelésiik elosegitese,
- kirekeszt6dés megakaddlyozasa, a tarsadalmi integracio el8segitese,

- 5nalls életvitelre részben képes személyek minél magasabb szintti ellitasa,
- meglévé képességeik szinten tartasa,

- kozosséei kapesolataik fejlesztése, ezéltal életmindséglik javitasa

- a esaladok tehermentesitése,

- igény szerinti étkezés biztositdsa.

- torna biztosiiasa,

- szabadidés-, és kulturalis foglalkozas,

- képességfejlesztd €s szinten tarté foglalkozasok.

A fenti célok megvaldsitashoz a személyi és targyi feltételek biztositottak.

Az ENO az dnellatisra részben képes, vagy dnellatasra nem képes €5 feliigyeletre szoruld
halmozottan fogyatékos, illetve autista személy részére is biztosit szolgaltatast.

Az ellatottak sériiltsége az érteimi akadalyozottsdg mellett a fogyatékossagi agak teljes
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Az elldtdst igénybe vevlk részére sajtotermeékeket, konyveket, kartya- és

tarsasjdtékokat, tomegkommunikacidos eszkozbket biztositunk. Az egeészséglgyi ellatas,
felvilagosito elGadids, illetve tandcsadas formajaban, valamint a mentélis gondozas keretén
beliil valdsul meg. Célunk az olyan elldtas kialakitasa, ahol az otthondban é16 fogyatékkal el
is megtaldlja azokat a tarsas kapcsolatokat, meiyek eldsegitik a biztonsagérzetét, oldjak
maganyossdgdt, elfsegitik szabadidejik hasznos eltdltéset. Segitjik az életmindségének
szinten tartdsat, tarsas kapcsolataik fejlesztését, izolditsdguk megelézését  illetbleg
megszintetését.
Az intézmény komplex szolgaltatdsny(jtdssal segiti az elldtottakat. A fogyatékos szemelyek
hozzatartozainak széleskOrit tajékoztatdst adunk a pénzbeli, illetdleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasokrol is. A nappali intézmaény szakmai
munk3djat az intézmény az elldtotiak be és hazaszallitasdval segiti.

A foglalkoztatds keretén bel(l megrendezésre keriltek — heti rendszerességgel — az
évszakokhoz kapesolédd programok. Rendszeres kézmiives és rekredcios foglalkozdsokat
szerveziink (ezek kdzott kreatlv foglalkozas, lnnepekre vald felkészilés, tarsasjatékok, tjsag
és kényvolvasds, internet hasznilat szerepelnek), melyeket intézményldtogatasokkal is
kiegészitettiink,

Szakmai feladataink kozé tartozik az egészségiigyi elldtdsokhoz valé hozzajutas
megszervezése, az egészségnevelés, mentdlis gondozds megvaldsitdsa (gyogytorna, meridian
torna, EFi sz2(irés, tandcsadas). Végziink életvezetési tandcsadast, és segitséget nytijtunk a
hivatalos Ggyek intézésében, valamint a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaféréshen.

A 2016-es év soran 6 Uj ellatottal kotottiink megallapodast, 9 6 elldtasa megszint,
igy 2016.12.31.-én az elidtotti Iétszam 21 f6 volt.

Az elldtottak kor és nem szersntt megosziasa
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Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi térgyd torvények mddositasardl szélo 2015. évi
CXXXIH. tarvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz6lo 1993, évi HlL térvény (a
tovébbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és gydmigyi igazgatdsrol szolo 1997, évi
XXXI. tSrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) modositdsa révén megvéltoztatta a csalddsegités és a
gyermekjéléti szolgattatas ellatdsanak intézményi kereteit.

Az Szt. 136. § {8) bekezdése és a Gyvt. 40, § (1) bekezdése szerint a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgdltatas 2016. janudr 1-jét8l kizdrdlag egy szolgdltatd a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgdlat feladata
egyrészt a Gyvt. 39. § {2) bekezdése alapjén a gyermekjdléti szolgdltatds, masrészt az Szt. 64.
§ (4) bekezdése alapjan a csalddsegités. A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatas ellatast
teriilete Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete.

A feladatellatas tartaima
A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének elfsegitése erdekében magaba foglalja
— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését birtositd tdmogatasokrol vald tajékoztatast, a
témogatisokhoz valo hozzajutds segitését,

— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentéthigiénés és a kéros
szenvedélyek megelézését célzdé  tendcsaddst vagy az  ezekhez vald  hozzajutds
megszervezésat,

— a vélsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatdsdt, segitését, tandcsokkal vald elidtasat,
valamint szocidlis szolgdltatasokhoz és gyermekjbléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtashoz torténd hozzdjutdsdnak szervezeset,
- : szabadidbs programok szervezesét,
- a hivatalos Geyek intézésének segitését,

A csalédsegités magaba foglalja

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,



~ a3z anyagi nehézségekkel kiizdSk szdméra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba

a szocialis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutas megszervezéseét,
— a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezG mikGdési zavarok, illetve konfliktusok
megeldasanak eldsegitését,

- kbzdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejliesztést,
- a tartds munkanélkiiek, a fiatal munkanéikiliek, az addssigterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €l6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszoruit
szeméiyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyditasat,
~ kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzethen éld csaladokat segitd szolgaltatdsokat.

Az ellitottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi terliletén é16 a csalddsegitd szolgalatot dnkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer altal kiidott vagy egyiattmikodésre kotelezett, szocidlis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben [évé személyek, csalddok, gyermekek.

Személyi feitételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmat iétszamnormainak
iranyszamai szerint biztositottuk,

- 118 szakmai vezetd ,telepiilési jelz6rendszeri felelds - Alapszolgaltatdsi kbzpont vezetd

- 4§ csalddsegité

A szolgdlatnal az elmilt évben nagy volt a fluktuacid a megnovekedett terhelés a
munkafeladatokbol adodo stressz miatt (3 f6 mondott fel),

Targyi feitételek

A jogszabdly szerint a szolgaitatds nyujtasahoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgdltatds igénybevételénak ideje alatt csak a csalddsegitd, valamint a segitséget
igénylé személy, csaldd tartdzkodik, és folyamatosan hiztesitottak a bizalmas beszélgetés
kiriiiményei.

Az éplilethen a minimélisan eldirt  interjuszoba , Ugyfélfogadd és dolgozd szoba
rendelkezésre &il (1 iroddt 4 csalddgondozd hasznal}, azonban a forgalmi adatok alapjan ez
egyértelmiien nem elégséges a kulturalt, szakmai szabdlyoknak megfelelt esetkezelésekhez.
Maegfeleld szamu fogaddoszoba hidnydban a csalddgondozdk a sajat irodajukban, az
irdasztaluik mellett fogadjdk az igénybe vevéket. £z a gyakoriat tébb szempontbhdl aggdlyos: a
szlikséges bizalmi légkdr megteremtéséhez elengedhetetien kdrillményeket ityen modon
nem lehet kialakitani, sérliinek az igenybevevdi jogok is.

Az irodak rendelkeznek szamitdgéppel, vezetékes telefonnal.
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Az akaddlymenetes kdrnyezet feltételei részben adottak. Hidnyzik az elkllonitett vard, €s az
akaddlymentesitett WC , melyet a Kormanyhivatali ellenrzés is kifogasolt.

Szakmai munka

2016-ban az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 2686 esetkezelés.

A csalddsegitdk dital gondozottak szama: 185 &, ebbl a csalddok szama 71.

Egyszeri esetkezeléshan 288 5 részesiilt, ebbd! a csalddok szdma 90.

Szolgdlatunk a teleptlésen professziondlis munkara torekedett, igyekezett az ellatott! kor
igényeire figyelve, olyan segft§ szolgéltatdst biztositani, amely a szocialis munka eszkézeit,
modszereit felhasznalva hozzdjarul az egyének és csalddok jolétéhez, fejiédéséhez,
problémainak megolddsdhoz, olyan médon, hogy a gyermek mindenek felett alid erdekét
tartotta szem elftt. A szolgdltatds keretében gondozdsi tevékenyseget, elldtdsak
kozvetitését, szervezési, és koordindldsi feladatokat lattunk el. Nagy hangsuilyt helyeziink a
preventiv feladatokra és a jelz8rendszer milkodtetésére.

Szakmai tevékenységek
A csalddokkal végzett tevékenységink nagyon sokszini és valtozatos, mint ahogy a
telepiiléseken &8k problémai is. Csalddsegit8ink szdmdra nagy felkészilést és dllandd
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.
A szolgaitatds az énkéntességelvének figyelembe vételével, az észielt probléma silyahoz, a
csaldd helyzetdhez, szilkségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembe
véteidvel.
A feladatok megvalosuldsdt: a komplex csalddgondozds, a csalddlatogatasok,
informacidnyljtas, a tandcsadds, segitd beszélgetések, kérelmek - beadvdnyok segitése -
tdmogato levelek, adomanyok kézvetitése, szabadidds programok, nydri napkozis tabor
szervezése, céizott klubfoglalkozdsok szervezése szolgalja.
A problémak megoldasat célzé szakmai tevékenységek szam szerinti megoszidsat az alabbi
tébldzat mutatja.

- Sepitd beszélgetés
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A csalddok tdbbsege, igy a gyermekek is tébbféle segitségnydijtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldotiuk meg,

A segitségnyljtas eisédieges maddjat az olapelfGtasban térténd csalddgondozas jelenti.
Alapelidtas keretein belll az elmult évben 92 gyermeket és 63 feindttet gondoztunk, A
csalddgondozids hosszi folyamat, nem egy személy, tlinet vagy probléma megoidasat
célozza, hanem kompiex tevékenység, mely a csaldd problémamegolddsdnak javitdsat
szolgdlja. A megoldasban az an.”kis lépések” elve érvényesiil, Az alapelldtasban részesilék
szdma, emelkedd tendencidt mutat. Alapelidtottaink zédme a 6-13 éves korosztdlybdl
keriinek ki, illetve magas a 14-17 éves korosztaly esetszdma is, ahol a serdiilGkorban
jelentkezdé nem megfeleld magatartdsformak miatti problémak okan kerlilnek gondozasunk
ala.

Az ti rendszer |étrehozasdval hattérbe keriiltek azok az igénybeveviGi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités Ogyfelei voitak-iddsek, pszichiatriai , szenvedeélybetegek, fogyatékosok.
A szakemberek a thiterheltség, a megndvekedett feladatok és a gyermekek elsddlegessége
miatt az elfdtottak max.10 %-dban tudjak csak elldtni a szakfeladat ald tartozé klienseket.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magdra a védelembe vételre akkor keril sor, ha a
gyermek veszélyertetetiségét az alapellatisok dnkentes igénybevételével megszintetni nem
lehet: a szlil6 és/vagy gyermek nem egyGttmiikodd. A védelemben iévé gondozottaink
jelltemzden sziil8i elhanyagolas, felel6tlen szlildi magatartas, életviteli problémak, csalddon
belili konfliktus, illetve az eredményessédg szempontjidbdl sziikséges egyuttmikddés hidnya
miatt keriiitek védelem ala, illetve valt szikségessé annak fenntartdsara. Ennek cka
visszavezethetd arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyezteteitségét
gsszetett probiémak valtjak ki.

A hatodsagi eljdrés meginditasara vonatkozo javaslatot a megvaltozott struktira érteimében
a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedisere kezdeményezi a gyamhivatal fele,



amennyiben a hatdsagi intézkedésre keril sor az efjdrasba bevonjdk a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjét.

A veszélyeztetettség csdkkentése, elhdritésa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegitd
a sz(Hé és a gyermek egyiittm(kodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kbvetkezetes
betartisdval miikods csalddgondozassal lehetséges.

A lenti tabldzatbdl is 1atszik, hogy viszonylag sok gyermek van dtmeneti neveléshen. Az
ethelyezéseket minden esethen alapelldtds, illetve védelembe vétel eldzte meg. A
csalddiukbidl kiemelt gyermekeket a gyédmhivatal nevel8szilSknél, fakasotthonokban vagy
gyermekotthonokban helyezte el. Tapasztalatunk az, hogy a csalddok anyagi és egyéb
kérillményei a gyermekek kiemelése utén sem viltozik pozitivan oly modon, hogy a gyerekek
haza kerilhessenek. Tapasztalatok alapjdn, melyet a szakirodalom is aldtdmaszt, minel
hosszabb id6 telik el a csalddhdl valo kiemeléstdl, annal nehezebb a visszaut,
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A problémak jellegét tekintve Bsszességében elmondhatd, hogy évek ota valtozatlanul
sokproblémas csalddok keriilnek elétérbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon &sszetett problémdkkal taldlkoznak a
szolgdlat munkatérsai.

Legmarkdnsabb novekedés az anyagi és az életviteli problemak miatt kialakult esetekben
ndtt. A csalddokndl megjelend nehézségek kialakuldsdban hatassal vannak a kedvezftien
tarsadalmi, gazdasdgpolitikai valtozdsok, melynek hozadékaként egyre tdbb csalddot
érintéen kiszélesedik az elszegényedés folyamata. Mindezt megerdsiti az a tapasztalat, hogy
az Ogyfelek hozott problémdje egyre nagyobb szdmban anyagi és megélhetési jellegdi, mely
évrdl| évre emelkedd tendenciat mutat,

Az anyagi problémak rendezésében nydjtott segitség sordn az informacionydjtas meliett a
hivatalos Ggyintézésekben is meghatdrozdan sok segitséget nydjtottunk dgyfeleink szamara.



Valtozatlanul magas a gyermeknevelési problémak szdma. Ez a folyamat gyakoriatilag a
gyermek serdiilBkorba lépésével koriilbeliil a 12. és 14. év kozott csdcsosodik ki. A
hatteréhen tobbnyire egy elhibdzott, kdvetkezetlen nevelésmdd all. Tovabba jellemzd, hogy
mindig felleihetd hibds mikodés a csalddban (hibas érzelmi és viselkedési modellek a
kornyezet részérdl), fennall a csalddi {égkdr rejtett vagy nyilt zavara, mely mentélisan is
betegit, illetve probléma, hogy a szild nem mindig parthere a nevelési-oktatasi
intézmenynek a gyermek nevelésében.

Sziil8i elhanyagolast a gondozott gyermekek esetében 19 alkalommal kezeltiink, ez az egyik
leggyakoribb sziilok altal tértént veszélyeztetés. Ennek megnyilvanuldsa lehet a gyermek
gondozasahan megielen§ elhanyagolas {higiénia, magara hagyas, tetvesség)de lehet lelki
elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran ker{ilnek atfedéshe, igy a sziiléi elhanyagolds, a csalad
életvitele pdrosul a nehéz anyagi helyzettel Ezekben az esetekben, céliranyos, a
hidnyossdgok potldsdra iranyuid segitségnydjtas torténik.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kdzitt szerepel, hogy kdzvetiti az oktatasi
intezmeények elvardsait, eértékeit, normait a csaldd felé és viszont. A korabbi évekhez
hasonidan magas a tankOtelezettségiiket nem teljesitd gyermekek szama. Az iskolai
mulasztédsok (igyében a csalddgondozé megprobdlja tudatositani a gyermekben és a
sriilfben a tanulas fontossdgat, illetve tajékoztatja a tankdtelezetiség elmulasztdsdnak
kbvetkezményeire. Sok esetben nehezen lehet eredményt elérni még az anyagi szankcié
figgvényéhen is. Az érintett gyermekek az iskoldztatasi témogatis felfliggesztést kdvetden
sem jarnak iskolaba.

Targyalt évhen az dhaldnos iskola felsd tagozatdbdl és a kozépiskolas kerd fiatalokrdl
érkezett a legtébh jelzés a szolgdlathoz. Az esetek egy részében a szild vagy teljesen
eszkdztelen és képtelen motivalint gyermekét az iskoldba jardsra, vagy egyszerden
érdektelenséget mutat a tankdielerettség nem teljesitése tekintetében. Az iskolai hidnyzas
gyakorta tarsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-magatartaszavarral, mely a gyermek
iskolai k&zosségben torténd mikddéseét jelentds mértékben megneheziti, annak kezelése
pedig az oktatdsi intdzmény szamdra komoly kihivas.

A gyermekvédelmi észlel és jelzBrendszer mitkddése a Csaldd és Gyermekjéléti Szoigalat
elldtasi teriiletén 2016-ban.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesiiiése, a
raszoruld és hatranyos helyzethen 1évé egyének és csalddok segitésére irdnyulnak a szocidlis
munka kiasszikus s specidlis eszkzrendszerével a jefzGrendszeri munka serdn is. £ munka
hatékonysdgaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csalddokkal foglalkozéd mas
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felel8sséggel felruhdzott aktiv
részvétele. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat mint koordindfd szervezet 1ép be ebbe 2




folyamatba a Kalocsa varos egész teriletén. Munkdnk soran kilonbdzd alapelveket
képviseliink a jelzérendszer tekintetében, tdbbek kdzdtt az informacidk felelds kezeiésének
elve, objektivitas, jelzési kdtelezettség, egyéni szakmai felelGsség elvei, és olyan specidlis
elveket, mint a kompetenciahatarok betartasa, az irdsbeliség és a szakmai egylittmikédés.

Jelz8rendszeri felelds: Santha Bélané, Alapszolgaitatasi K6zpontvezetd,

A torvényi keretek kozdtt meghatdrozott éves szakmai tandcskozdson és szakmakdzi
megbeszéléseken tUl a Csalad-és Gyermekjdiéti Szolgdlat minden esetben nyitott a
kiildnbézd szakmai egyeztetd férumok megszervezésére és az ezeken torténd részvételre.
Szoigélatunk és az ORIGO Kozpont egyardnt aktiv az esetmegheszélések, esetkonferencidk és
esetkonzulticidk, szakmai férumok megszervezésében, mely alkalmak a jelz6rendszeri
tagok adatlapon kdzdlt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkciondlnak az egyes
esetek eldremorditisiban. Ezen feill rendkiviil fontosnak tartjuk a folyamatas
kapcsolattartdst az aktudlis Ggyeken tdlmutatdan is az intézménnyel egylittm{ikdds
szervezetek, hatdsdgok, szolgaltatok szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és
frasbeli formaban egyardnt. A jelzérendszer hatékony mikddtetése okdn alapvetd célunk,
hogy folyamatos visszajelzéseket adjunk és kapjunk az egyittmikodés mindsegérdl és a
rendszer mikodtetésérdl. Az elmilt év Gsszegzd analizisébd! kiindulva feladatasinkat a
gyengeségek és a veszélyek csokkentésére fékuszatjuk, melynek akaddlyozo tényezdje
lehet tovdbbrais a személyi kérdések megoldatlansaga.

SWOT analizis
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A 2016-0s év prioritdsa és & irdnyvonala a csalad és gyermekjoléti elldtasban bekbvetkezett
valtozasok  kovetkeztében a  jelzdrendszeri munka  Ojjaszervezése  volt,
Ennek keretéhen:

° Tajékoztatokat szerveztiink a csaldd-és gyermekjoléti elldtasban bekdvetkezett
véltozasok targydban a jelzérendszeri tagok részére az év elején , majd a moédszertani



atmutatdk megjelenését kévetden. A tdjékoztatdsok elSadds formajéban, és a
jelzGrendszeri tagok személyes latogatdsal sordn valdsultak meg.

. Szakmai egyeztetéseket folytattunk az oOnkorményzattal és egyes intézmények
vezetdivel.
. A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatasrédl téjékoztatd kiadvanyt készitettiink és

terjesztettlink a jelzdrendszeri tagok korében.

. A gyermekvédelemben résztvevék  hatékony  egylttmikddésére:
Esetmegbeszélések, egyeztetések, gyakeri Kkonzultdcié személyesen és
telefonon  egyarant, folyamatos kapcsolattartas, k&zbs csaladlatogatdasok
torténtek, Szakmakozi megheszélések
keretein beltl aktualitisok megbeszélése, probléma fokusza tajekoztatd
elfadasok tdrtentek .

1) Szakmakézi egyeztetés az Onkorményzat Szocialis Bizottsagaval.

2) Gyermekbantalmazds —Sz8ke Andras pszicholbgus

3) ,Tiszta fejjel” Fejtetvesseg, higiénés problémak —kiskoruak elthanyagolasa

4) Nebulé szakmakdzi egyeztetd férum

5} Roma integrdcids program szakmakdzi egyezteiés

6) Kdzoktatasi intézmények jelz8rendszerrel kapesolatos feladatai, aktualitdsok
megheszélése,

7} Alkohol és tudatmddositd szereke megjelenése az iskolaskoraak kéreben

Hidnyossagaink a jelzérendszeri munkaban:

Az EMMI Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkéztatdsért Felelds Allamtitkdrsiga a
tarsadalompolitika céljai kzott prioritdsként szerepelteti a gyermekvédelmi jelzérendszer és
a gyermekjdléti szolgdltatis megerGsitését. Ehhez a létrejdvé kétszintd csaldd és
gyermekiGiéti szolgditatdssal egylitt véltozas ment véghe az észleld —és jelzérendszer
szabdlyozasaban is. Az U} szabdlyozas egyetemes, azaz kiterjed mind a gyermek, mind a
felntt kord lakossagra is. Uj szabalyozasi elemek keriiltek meghatdrozdsra, melynek egyik
eleme, hogy teleplilés szintf jelzdrendszeri felelst kell kijeidIni a helyi egyGttmiikddések
elésegitése és koordindltabb mifkddése érdekében. A feladatellatds tartalmat, és mikddési
kereteit tirvényi szinten szabalyozzdk.

Intézményiink a tdrvényi feltételek megvaidsuldsa és a fenti célok elérése érdekében a
telepiilési jelzérendszeri feladatokat Krizsdn Brigitta csalddsegité kolléga munkakéréhez
csatolta, majd a kolléga felmondasat kdvetden Santha Béldné Alapszoigditatasi vezetd végai.
A tapasztalati munka sordn megdllapithaté, hogy a szabalyozds szerint elvégzendd munka a
felel8sség és a munka mennyisége miatt részfeladatként nem ellathaté. A modszertani
Utmutatéban meghatdrozott feladatok, hatdriddk, adminisziracio mennyisége egy teljes idss
munkakdrt igényel. Emiatt a 2016-os évben a jelzérendszeri munka azon részét tudtuk



elvégezni amit prioritdsként hatdroztunk meg ,mint-jelzések fogadasa,krizishelyzetek
megsziintetése koordindcidés munka beszamoldban meghatdrozott része.
Hidnyossagain vannak:

» 3 felndtt lakossag korében végzendd jelzérendszeri munkaban

+ 3 visszajelzések, az adminisztrécié tekintetében, amit a jelzbrendszeri tagok is a

beszamolojukban megfogalmaztak
* prevencios munka terlletén
+  dsszegzd jelentések, adatgylijtések, felmérések elkészitése tekintetében.

lelzérendszeren keresztil érkezett jelzdsek:

A targyévben a 2686 {gyb6l 178 {6.62%) a jelzbrendszer altal kiild&tt jelzés folytan kerdlt
kapcsolatba intézményiink. Ez a szam az elmilt évekhez viszonyitva csdkkent jelzési
tendencidt mutat, melynek okaként a 2016-os évi torvényi valtozdsok kévetkeztében
{6trejovd j struktirabol eredd jelzési bizonytalansagot feltételezem.

A jelzérendszer tagjai kézill sok eset érkezik a kibzoktatdsi és kbznevelési intdzményekbél
{jelzések 38,76%-a), a véddndktdl illetve mas egészséglgyi szolgaltatdktdl (19.6%) az
dnkormdnyzattol illetve a jegyzdtét (7.8%), a rendérségtst {17.4%) és a,személyes
gondoskodast nyqjtéd szociélis szolgditatétdl {14.0 %), napkdzbeni kisgyermek ellétast nyljto
intézmeényekidt (13.4 %}.

Jelzések szamanak alakuldsa 2016

Egészségiigyi szoigaltatéd 25
Védind 10
Személyes gondoskoddst nyujtd  szocialis | 25
szolgalat

Napkozbeni kisgyermek elldtist nyajedk 24
Atmenet] gondozdst biztositok 5
Kézoktatasi intézmeény 59
Rendérség 31
Gyambhivatal 2
Partfogoi felligyelet 0
Allampolgér, egyhaz, alapitvany 9
Onkormanyzat, jegyzd 12
Osszesen: 178




A 2016-ban a csalad és gyermekjoléti szolgélat [atdkdrébe keriilt, mintegy 846
veszélyeztetett kiskoranadl f& okként, az esetek 71%-dban a kornyezeti, 18%-aban a
magatartasi, 10%-dban az anyagi és 5%-aban az egészségi kategdrist jeldlték meg. A
kiskoruak 10 %-a bantalmazds, 8%-a elhanyagolds miatt volt veszélyeztetett,

A kdrnyezeti gondokon beliil 2 nevelési problémak (19%), a szGl8k és a csalad életvitele
{6.5%), valamint a csalddi konfliktus (13%), elégtelen lakdskérilmények {9.1%)voltak a
veszélyeztetettség verzetd okai. Egy-egy gyermeknél dtlagosan hdrom problémat regisztraltak
a szakemberek, leggyakrabban nevelési problémabdl adddd vagy lakhatdssal 6sszefiged
okot.

Rendszerint a problémak egyiittesen, egymassal is Osszefiiggéshen jelentkeznek, és komplex
beavatkozast igényeinek. A pénzbeli juttatdsok és a gyermekjoiéti alapellatasok a
kdzvetettebb problémékat valamilyen mértékben megoldjak, de ezek az eszkdzdk nem
elégségesek az alapproblémak kezelésében.
A szoigdlat gondozasaba kerlldk szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémalkkal.

Jelz8rendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkez§ problémak

¢ ovodai fiskolai hidnyzas

+ magatartas zavar, fegyelmi

»  renddrségi Ugy/szabdlysértés, blincselekmény
+  védBoltis megtagadasa

* anyagiproblémak

+ elhanyagolds frithesség, tetvesség

»  sziil§k életviteli problémaja

* bantalmazas

« iskolai bellieszkedési nehézség

tves Szakmai Tandcskozas

Az Intézmény 2017. februdr 27.-én tartotta éves szakmai tandcskozasat, melyre meghivasra
kertilt valamennyi jelzérendszeri tag az ellatasi terliletrél.
A Tandcskozas folyaman a jelzGrendszer teljes kord éves miikddésének kiértékelése
(szolgélat, kbzpont } mellett, a jelzérendszer mitkbdésével és mikadtetésével kapcsolatas
jogszabalyi hatteret, feladatokat, feleldsségeket prezentdita Dr. Onodiné Nyisztor Enikd
BKMKH Szocialis és Gyamhivatal gyermekvédelmi szakreferense.
Simon Zoltdn képviseld, a KOSZB Bizottsag alelndke atfogd tajékoztatast nydjtott a varos
szocidlis helyzetérdl, és az iskoldkban folyd gyermekvédelmi munkdrdl. Beszélt a vdrost
érintd altalanos iskoldkban is megjelend, droghelyzetrdl, stilyos magatartasi problémakroél és

az iskolai igazolatlan hidnyzasok mértékérdl. Javaslatot tett a
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problémék megszintetése érdekében a gyermekvédelmi és mas érintett szakemberek k6z0s
Osszefogdsdra a problémak megsziintetése érdekében. A Tanacskozdson a
Csalad és gyermekjoléti szolgalat két prezentdciét tartott a tavalyi évben elinditasra kerdit
prevenciés programokrol, A Szakmai Tandcskozdson dsszesen mintegy 58 szakember jelent
meg, tohbek kozdtt a bolcsdék, dvoddk és iskolak kapcsolattartdi, a jaras gydmligyi osztaly
szakemberei, szdmos, a jdrds terdletén miikddd csaldd és gyermekjoléti szolgdlatok
csaladsegitdi, valamint tébb civil szervezet képviseitette magat,

A rendezvény célja nem csupén a jogszabaly altal eldirt kitelezettség teljesitése volt. Fontos
hogy a telepiilés el§z8 évi jelz8rendszeri mikodését attekintve parbeszéd alakufjon ki
azokkal a szervezetekkel, akik részesel a gyermekvédelemnek. Kozbsen kell megfogalmazni,
azokat a megvaldsithatd célokat, feladatokat, melyekkel jobba teheté a segité halét
mikodése a telepiilésiinkon.

A 2017-re tervezett szakmai céljaink a jelzérendszeri munkaban.

+  Szakmai egyeztetések szervezése intézményveretSi és dnkormadnyzati szinten.
Tervezett szerint az intézmények vezetdi és a KOSZB bizottsdg évente 2 alkalommal
mepbeszélést tartanak a jelzGrendszeri tevékenység mikddésérdl, intézmeények
életéhen bekdvetkezett valtozasokrol, Gj programok, szolgaltatasok bevezetésérdl,
Kéz0s szakmai munka értékelése és tovabbi egyeztetések.

«  Szakmakdzi megbeszélések szervezése a jelzérendszeri tagok részére, Aktualitdsok
megbeszélése, probléma tipusok szerinti feladatok egyeztetése, kompetencia hatarok
tisztazasa.

+ inaktiv tagok bevondsa, motivaldsa. Modszer: tdjékoztatdk megszervezése a
jelzfrendszer mikodése, feladatok és feleldsségi szintek tdrgydban. Protokollok,
kiadvanyok eljuttatdsa a jelzdrendszeri tagok részére.

ra

»  Oktatdsi, nevelési intézmények esetén nevelli értekezleteken és  szOid
értekezleteken valé részvétel igény szerint, /k6zds esetmegheszélések, szakmai
egyeztetd férumok; pl: iskolai hianyzdsok, korai iskolaelhagyas, magantanuloi statusz
ligyében/

«  Ovodai gyermekvédelmi feleldsdk munkacsoportidnak iilésén torténd részvétel.

+  Személyes gondoskoddst nyGjté szolgéltatdkkal megbeszélés az elfdtasi teriletet
érinté problémakrdl.

s Renddrséggel kbz6s programok, szakmai forumok szervezése.
+ lgény szerint véddnbi értekezleten részvétel

s Konkrét (igyekben egyeztetés a jelz8rendszer tagjaival.
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» Szakmal megheszélések szerverése az RNO -~vel Osszehangoit szakmai munka
folytatdsa céljabol és més civil szervezetekkel .

*  Negy hangsilyt kivanunk fektetni a jelzdrendszer tekintetében az &sszehasonlitd
elemzésre, a jelen éves /2016/ adatokat dsszehasonlitdsha helyezni az elkbvetkezd
id6kben tapasztaltakkal, melynek ismertetése a kdvetkezd évi szakmai tandcskozdson
tarténik meg.

Adomanyszerzés, adomanyosztas

Szolgalatunk csaladgondozdi rendszeres kapesolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kiiénbdz8 ademanyokra,

A Magyar Pinkosdi Egyhdz SZAP programijan keresztll folyamatosan elldtja tartds
élelmiszerrel és egyéb targyi adomdnyokkal/pelenka, tisztdikoddsi szerek, beiskolazdsi
csomag/ klienseink sziikségleteit,

A Magyar Punkdsdi Szeretetszolgalat 70 f0 részére biztositott 10 kg-os alapélelmiszer
csomagot decemberben,

Dologi szolgdltatdskeént rendetkezésre 3ll a raszoruldk részére a lakossdgtdl befogadott
haszndlt ruhdk, bdtorck, egyéb térgyi adomanyok.

Gyermekruha és cipbadomanyokat is folyamatosan fogadunk, amit a csalddsegitdk visznek el
a gondozott csaladjaikhoz.

Prevencids-szabadidés programok
*  Napkdzis tabort szerveztiink a Fokt8i Duna parton kéf turnusban 40 gyermek részére
v+ Részt vettiink a Kézpont dltal szervezett Kalocsa- Sz8i6k Varos rehabilitacids

programsorozaton.
* Szolgdlatunk koordindlta a 6. Te is lehetnél fesztivdit, 600 fét regisztraltunk a
rendezvényen,

* A Karacsonyi Forgatag” elnevezés(l varosl rendezvényen a korabbi évekhez hasonidan
aktivan részt vettek a szolgalat munkatarsai.

» Szeptembertél elinditottuk a Baba-mama klubunkat roma kismamak részére. Atlagosan
4-10 5 vette igényhe a szolgdltatast.

» Az iskolai magatartdsi problémak csikkentésére decemberben heti 1 alkalommal
inditottuk el az eperfoldi iskolaban a ,legjobbak” énismereti csoportot.

Az elmdit évi programjaink folytatdsa mellett prevencids elképzeléseink 2017-ben a
magantanulbi statuszban levé fiatalok irdnyiba koncentriladik.

Az elldtorendszerek /oktatds,szocidlis/mikédésében ezen a teriileten nagyon nagy
hidnyossagok vannak. A rendszerszintli problémaédk /iskolai szocidlis munka, tobb
fejlesztGpedagogus,sth./  visszafordithatatlan negativ  életpalydt inditanak ef . A




magantanuldi stdtuszban vegetdlds van , amelynek a vége egy analfabéta, a tobbségi
tarsadalomba beilleszkedni képtelen, frékké munkanéikili felndtt lesz.

A probléma megolddsdra szakmakézi egyeztetésbe kezdiink & tdrsszakmakkal és civil
szervezetekkel,

Osszegzés

A kitlénb8zd8 szakmai terileteken dolgozéd munkatédrsak egymadssal egyittmikodve
j4tidk el a feladatokat, igy biztositva a komplex elldtast az igénybe vevék szamara.
tegfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatédst igényléknek a személyre szabott
szolgaltatdsok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak
sziikségleteihez, a szolgdltatasaink egymasra épiljenek és &tjdrhatdak legyenek és az
elldtdsaink kdzéppontjaban az ember, az egyén és a cselad szocidlis egyensdlydnak
helyredllitasa alijon.

A tovdbbiakban is fontosnak tartjuk az ellditdsok minfségének folyamatos szinten
tartdsat, igénybevevd kdzponti szemlélet fejlesztését, a varosban élok szikségleteinek
felismerését és az adods problémdkban a hatékony segitseégnyljtast.

Megitéiésiink és az elldtottaktd! kapott visszajelzések szerint a 2016-6s év soran a
szakképzett és elhivatott munkatdrsainknak készénhetden jo szinvonahl, mindségi eltatast
nydjtottunk az ellatottaknak.

Kalocsa Varos Onkormdnyzat Képviselo-testiilete a Szocialis Kozpont Szakmai beszamoldjat

A vreennS2007. (.00 s2AML hatdrozataval jovahagyta.

Kalocsa, 2017, majus

Rumi Laszio
intézményvezetd
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»ORIGO” Csalad és Gyermekjéléti Kézpont

2016-0s év szakmai beszamoldja

1. A szolgaltat6, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Viros Onkormanyzata
Szocialis Kdzpont
L ORIGO” Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja:  Kalocsa Varos Onkorméanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apo u. 19,

Telefonos elérhetdség: 78/600-700; 60¢-800; 600-500

A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kirdly u. 35

Telefonos elérhetoseg: 78/461-753 mobil: 06-30-791-0873 vagy 06-30-786-10-75
Az intézmény tipusa: Integrilt intézmény

A Gyermeki6léti Kozpont Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocidlis Kézpontjan beliil
tevékenységeként 5ndlid szakmai intézményként mukdadik.
Itletékesség, milkodési teriilete: Kalocsa Jards kzigazgatési teriiletéhez tartozd 21 teleptilés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koliségvetési szerv a szocidlis igazgatasrol és a szocislis elldtasokrdl sz616 1993, évi L tv.
86.§ (1) bekezdése e} pontja alapjdn koételezé dnkormanyzati feladatot lat el: személyes
gondoskoddst nydjté szocialis alapszolgdltatdsi, valamint a gyermekek védelmérGl €s a
gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX, t6rvény 15, § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelezd Snkorményzati feladatot {at el: a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjolétl alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szaméara meghatirozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szakmat
szervezetl egységei kbz6tH megosztasird] az intézmény vezetdje gondoskodik. Az iniézmény
8nalld mik8dési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmal vezetbk erényitjiak,

akiket az intézményvezetd biz meg.
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1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontcélja a gyermekvédelmi torvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a szilloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyljtott széleskoril, szilkség esetén alternativ eszkdzoket
is alkalmazé szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk
hogy szervezzik és Gsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részestld gyermekek és
csaladjuk szocialis biztonsdganak megdrzése érdekében nyljtott szolgaltatasokat, informaciot
nytjtsunk €s megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést Kalocsa Jéras egész terfiletén.
Feladataink teljesitése érdekében egyittmitkddiink a szocidlis és gyermekjolétr ellato
tevékenységhez kapcsolodé mias szervezetekkel és iniézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoéléti ellatasok
jogszabalyi k&myezetének valtozasat, mas szolgaltaték eredményeit. A szakteriiletet crintoen
részt veszilnk palyazatokon, U innovativ programok kidolgozaséban.

1.2, Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott céthoz kapcsoldddan intézménylink a preventiv és  Kkorrektiv
rendszerszemidletli esetmenedzsment keretében komplex segitséget nydjt Kalocsa Jaras
teriiletén a Gyermekidléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok ondlld életvitelének é&s
készségeinek erdsitéséhez, a specialis szolgaltatisok €s az Hsszehangolt Snkéntesek, civil és
egyhdzi segité kizbsségek bevondsdval. EbbSl kovetkezdéen munkédnk sordn tudatosan
vallaljuk:

- a jaras teriiletén mik8dd pszichoszocidlis szervezeti hald felkutatasa ¢€s azok

katalizalasat,

- a jarés teriiletén mik6dd dnkorményzatok és szocidlis bizottsdgok dontéshozatalaiban

valé egyittmitkddést, a helyi szocialpolitika formalasat,

- szakmai teriileteinket érintd operativ pélydzati programok kavetését és azokon

elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesziését,

- aszocialis munka etikai kédexében rdgzitett normak betartdsat,

- Onismeretlink, személyiségiink folyamatos fejlesztését.



1.3. A gvermekjoléti ellatasok szolgiltatisainak ¢s mitkddésének jogi keretei:

A szocialis igazgatdsrOl €s szocidlis eliatasokrol szolé 1993, évi I tbrvény
(tovabbiakban: Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények mOkodésének engedélyczesérdl és
ellendrzésérd] sz816 321/2009. (X11. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
milkdésitk feltételeirdl sz616 172000, (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld 9/1999.
{XI. 24.) SZCSM rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelni szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartisardl szolé 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet,
A Munka Torvénykonyve 1992, évi XXII. tv. {tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl széioe 1992, évi XXXIIL tdrvény (tovdbbiakban:
Kjt.),

A kdzalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992, évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd véprehajtdsardl sz016
25712000, (XI1. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrdl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. 1rvény Magyarorszag 2016. évi kiizponti kdltségvetéséril

2007, évi LXXX térvény a menedékjogrol

1997, évi XXXI, torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feliételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamilgyi eljarasrdl

172004, (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatoltjogi €s a gyermekjogi
képviseld miikidésének feltételeiro!

1993. évi LXXIX. trvény a kdzoktatasrol

2009, évi LXXI. torvény a hozzatartozok kozotti erbszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

2005, évi LXXXVIIL térvény a kdzérdekl dnkénres tevékenységrol.




2. Az elldtandd célesoport és az ellatandé tertilet jellemzdi 2016-ban
Kalocsa a Dél-Alfsldi régidban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A telepiilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb vérosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Terlilete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttdl délre, 110 km-re talalhato, a
Kalocsai Sarkazben, az Alf6ldon. A Kalocsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban €L

KALOCSA 16136 f5 (2015. jan.
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Teljes
népesség

A csokkenés legfobb oka a népesség fokozatos eloregedése, és a fiatalok szaménak
folyamatos csokkenése, az orszag fejlettebb teriiletei felé t8rténé elvandorlasa. Alacsonyabb a
gyermekek, nagyobb az idéskortiak aranya. A terilet tarsadalmi helyzetét mutagja az is, hogy
a foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkiili haziartasok ardnya pedig
magasabb a varosi 4tlagnal. A lakossag korosztdlyainak nagysdgéra is az orszagos tendencia a
jellemz6, miszerint az aktiv kord népesség (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb
szamban, utdna kdzel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 éven felili korcsoport.

2.1. A Gyermekj6léti Kozpont elldtisi terilete- Kalocsa Jards bemutatisa:

A Kalocsai Jards a Dél-Alfoldi régichoz tartozo Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepiilést magiba foglalo jéras lakonépessége 2013. évben 51.028 6
volt. Teleplilésszerkezete leképezi a DEl-Alfoldi régioét, melynek kétarcisagat jelenti, hogy
viszonylag nagylélekszami és viszonylag fejlett teleplilések mellett a mai napig
megtalathatoak a kitlterilleteken elhelyezkedd aprd tanydk is, melyeken szintén
jelentkezhetnek a gyermekvédelmet érintd esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jarasa kozil,
ha a népességet vizsgaljuk a 4. helyen &ll, mig terilletét tekintve a 3. legnagyobb. A jaras
valtozatos telepiilésszerkezete — 3 véros, 2 nagykdzség, 16 kdzség, melybol 7 lakossagszama
az 1000 fét sem éri el - miatt a népsiiriség alapjén mar csak a megye 7. legsiiriibben lakott
iarasa a Kalocsai jaras.

A jhrés népsirlisége (48,04 f6/km?) kevesebb, mint fele az orszdgosnak (108 fo/km?), es
valamivel tbb, mint hiromnegyede a megyei atlagnak (61,57 f6/km*). A népsiliriiség
telepiilésenkénti szordsa igen nagy, Ujsolt 5,49 fo/km? értékétél Kalocsa 311,24 f6/km?
értékéig terjed.

A tarsadalmi felzarkoztatds szitkségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége

hatrdnyos helyzetil, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsai kistérség a ..Kedvezményezett
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térségek besorelasardl™ szold 311/2007. (X1. 17.) Korményrendelet alapjan az orszag 174

kistérségének fejlettségl ragsordban csak a kbzépmezdny alsé harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi &s terlileti adatait az aldbbi tdbldzatban foglaljuk Gssze:

Népsit

Telepiilés Jogillis BOZ0S  pivercép  Nepessép orulet rists
Hivatal km?)  (fo/k

2015, jalius 15.-i adat 2015, fanudr 1.-i adat
Kalocsa %r‘é‘m Kalocsa Kalocsai 16 552 53.18 311.24
ely véros
Hajds VAros Hajés Kalocsai 3115 89,92 34.64
Selt VAIos Solt Kalocsai 6 488 132,67 48.90
Dunapataj Eggx&@,gag Kalocsai 3180 90.47 35.15
=]

Harta gﬂ“gl"maﬂ kozsé Harta Kalocsai 3417  129.68 2635
Batva kdzséy Bidtva Kalocsai 2 060 33.86 60.84
Dragszél kbzség Miske Kalocsai 320 12,59  25.89
Punaszentbenedek kbzség Géderlak Kalocsai 865 23.24 37,22
Dunatetétlen kozség Harta Kalocsali 529 43,19 1225
Dusnok kozség Kalocsai 2958 5747 5147
Fajsz kozség Batya Kalocsai 1712 3199 353.52
Foktd kizség Kalocsa Kalocsai 1 628 3146 51,75
Géderlak kozség Géderlak Kalocsai 1020 18.74 54.43
Homokmégy kozség Hajds Kalocsai 1 398 70,32 19.88
Miske kézség Miske Kalocsal 1722 42.27 40,74
Qrdas kézség Géderlak Kalocsai 420 16,52 25,42
Oregesertd kozsép Szakmar Kalocsai 809 43,06 18,79
Szakmar kozség Seakmar Kalocsai 1237 74 64 16.57
Ujsolt kozség Solt Kunszentmikiosi 181 3298 349
Ujtelek kozség Szakmar Kalocsai 353 9.56 37.13
Uszd6d kézség Géderlak Kalocsai 1 056 2446 43.17
Osszesen 51028 106227 48,04

Forrds: TEIR adatbazis




2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatas célja, feladata:

(A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok formai, kére,

rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kdzponinak (a tovabbiakban: gyermekjoicti kzpont) az a

jardsszékhely telepiilésen miksd6 gyermekjoléti szolgdlar mindsil, amely Onalld

intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél 6ndll6 int€zményegyscgkent

mikadik. Agyermekjéléti kézpont a Gyv.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)

bekezdése szerinti dltaldnos szolgaltatasi feladatain tul

a) A gyermek csalddban  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢s

sziikségleteinek megfeleld snallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,

programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

kapesolattartasi figyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
korhdzi szocidlis munkédt egyithmiikddési megallapodéssal a
korhazban dolgozé szocidlis munkésokkal,

gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast &s

pszichologiai tanacsadéast,

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmeére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek  védelembe  vételét vagy  shlyosabb  fok
veszélyezietettség esetén a gyermek  ideiglenes  hatdlyd
elhelyezését, neveléshe véielét,

javaslatot készit a veszélyezietettség mértékének megfelelden a
gyermek  védelembe vételére, illetve a csalddi potlék
természetbeni  formdban  t0rténd  nyjtdsira, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének  elémozditasara, a gyermek
csaladjabol 15rténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyere vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0
partfogasanak mellbzésére, elrendelésére, fenntartdsdra ¢és

megsziintetésére,




egylittmikodik a pértfogd feliigyeldi szolgalamal és a megelézd
partfogd felligyeldével a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zé partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szoctalis segitdmunkéat koordinal és végez — az otthont nydjtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelm: szakszolgaltatast vegzo
intézménnyel  egylittmlikddve — a csalad gyermeknevelési
korillményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziilé és a
gyermek kdzotti kapesolat helyredilitasahoz,

utégondozast végez a gyambhivatal hatdrozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba toriénd visszailleszkedését,
lakOkOrnyezetébe t6rténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolal végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatasat. Az utégondozas sordn az ¢setmenedzser
szilkség szerint egyiittmitkddik az otthont nyditd cllatast, ifletve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel.”
védelembe vett gyermek eseicben elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocidlis segitdmunkat koordinal és vegez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi poti€k természetbeni formaban
torténd nyhjtdsarél sz616 hatdrozathban fogialt rendelkezések
megvalosuldsat és szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatainai
a csaladi potlék természetbeni formaban 3rténd nytjtésanak
felillvizsgalatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgdlata soran
tajékoztatjza a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységértl, az  eset  eldrehaladésarél, a  gyermek
veszélyeztetettségének  alakuldsarél és  szakmai  érvekkel
alatémasztott javaslatot tesz a védelembe véte! fenntartisara vagy
megsziintetésére, valamint megeldzd partfogas alatt alloé gyermek
esetén ezzel egyideflileg a megel6z6 partfogés fenntartasara vagy
megszilntetésére, a gyamhivatal altali mds, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit a kovetkez6k alapjdn. A

gyermekre vonatkozo egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza




2.1. A kovetkezé

Jarasteritletén:

» Jogi tanacsadas:
szamban vette

tablazat,

a veszélyeztetd korilmények megjelsiését, a védelembe vétel
megszitntetéséhez, csaladbél  kiemelt gyermek esctében a
visszahelyezéséhez szitkséges valtozdsokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait,
hatariddk mepgallapitasaval, az egyéni gondozisi-nevelési terv
megvalésitdsaba bevont csaldd- és gyermekjdléti szolgalat. mas
szakember, tanacsadd és megelozd partfogd feligyelbvel vald
egyiittmitkodés  modjat,  gyakorisagat,  valamint  egyéb
intézmények, szolgéltatek, személyek megjeldlését, feladataik és
a feleldsségiik meghatdrozasaval egyiiit.

szakmai tamogatdst nyQjt az elldtdsi teriiletén mikodd

gyermekjoléti szolgalatok szamdra.

specidlis szolgiltatisokat, programokat nydjtjuk Kalecsa

jogi tanacsadést biztosit

pszicholégus és csaladterapias tanacsadast
fejlesztd pedagdgusi tandcsadist,
medidcids tanacsadast,

mentélhigiénés tandcsadast,

gyaszt feldolgoz6 tandcsadast,

kérhazi szocidlis munka koordindcidt egylittmiikddve a korhéaz
szocidlis munkasaival,
kapcsolattartasi {igyeletet,

készenléti szolgalatot,

(Heti 5 ora sziikség szerinti idébeosztasban) Ugyfél koriink ¢lenyészé

igénybe a jopi segitségnytjtas lehetdségét a 2016-os évben. Lsd.

- a kliensek jogi problémaiban tanicsot ad

- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatdrozatokat értelmez

- rendszeresen konzultdl a kliens csaladgondozdjaval



tészt vesz az intézmény vezetdsével, miikddésével kapesolatos jogi kérdések
megoldasaban.

Pszicholdogiai és csalddterdpids tanacsadas: (Hett 20 o6ra szitkség szerinti
id0beosztasban) Erre a specidlis szolgaltatisra mutatkozott a legnagyobb igény a
2016-0s évben. Lsd. OSAP tablazat

- feltarja €s korrigalia a kliensek problémait, okait & pszichologia madszereivel

- kérésre pszichologiai véleményt készit

- problématdl, célesoporttd] fiigeden esoportos terdpidkat tart

- pszichologiai tandcsot nytjt,

- egylittmitk6dik és rendszeresen konzultdl az ligyfé! esetmenedzserével elbzetes
idépont egyeztetést kdvetden.

- havi 1 alkalommal kozds teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kdzpont kollégaival.

Fejleszié pedagdgiai segitségnytjtas: (Heti 10 6ra szitkség szerinti idSbeosztdsban) }

Népszerii és prevencids aspektusbol nélkiildzhetetlen ellatasi forma, melynek szakmai

kereteirdl masik fejezetben bdvebben olvashatnak,

e ez e

védelembe vételi eljardsban érintett gyermeknél a gondozasi és nevelési tervben
megfogalmazotiak alapjan felméri, fejleszti és korrepetilja a gyermeket.

problématol, célesoporttdl fliggden csoportos korrepetalasokat tart

egylittmlikddik és rendszeresen konzultdl az iigyfél esetmenedzserével eldzetes
idSpont egyeztetést kivetden.

havi | alkalommal k$z8s teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kézpont kollégdival,
Mediacid- Gyermekvédelmi kizvetités: {(Sziikség szerint)

kapcsolattartds sordn, gyermek elhelyezés, csaladtagok kdz6tti konfliktusok és egyéb
esetekben alternativ vitarendezést tart ¢setmenedzser és csalddgondozd javaslatéra,
idopont egyeztetést kvetden.

Korhazi szocialis munka koordindcio:

- A sziilészeti-négydgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat, a
személtyes gondoskodas eszkézeivel tamogatja helyzete stabilizdldsaban, sziikség
gsetén segiti, hogy gyermekével kozbsen csaladok dtmeneti otthonaba, illetve
.-anyaotthonba™ keritthessenek.

Gyermekgyogyaszati osztalyokon valamint a védénd és a hazi gyermekorvos
14t6sz8gébe kertilt gyermekek csetében esctkezelést végez és azonnali intézkedést

vagy més intézmény, szolgaltatas felé kizvetiti az Gigyfelet.




- a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és béntalmazds észlelése esetén a
Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedesek megtétele.

o Kapcsolatiartasi Gigyelet biztositasa: (Sziikség szerint)
Helyszine: Hétkdznapokon 8-t6k du. 18-ig- Kalocsa 6300 Szent Istvan k. u. 35.
A kapcsolattartdsi tigyeletmunkatérsi feltigyelet mellett, valamint szilkség szerint,
mediacid biztositasdval. A kapcsolattartds idépontjait a szillék és gyermekek
id6beosztasaihoz igyeksziink igazitani.

A kapcesolattartasi ligyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szG10 vagy mads kapcsolattartasra
jogosult személy szamdéra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elOzetes egyeztetést
kévetben a feliigyeletet eilaté szakembert, vagy lehetdveé teszi mds
feliigyeletet eflatd szakember jelenlétét,

- az érintettek  kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio), metynek célja a felek kozotti
konfliktusok felolddsanak segitése, kozttik megallapodas létrehozisa, és
annak mindkeét 8] részErdl torténd betartdsa,

- a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nalld szakmal modszertant
programmal rendelkezd kapesolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a feliigyelt kapesolattartds

elmaradasa esetén annak elmaraddsardl 6t napon beliil,

megvalosuldsardl, az ott térténtekrdl, a szilé-gyermek kapcsolat alakulasarol, a

feliigyelet fenntartasdnak sziikségességérdl felkérésre,

feliilvizsgalatdra vonatkozé javaslatérd! hivatalbél tdjiékoztatja a gyamhivatalt.

t

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a neveldsziildi haldzat mikadtetdiével, a

gyermekotthonmal  katott killon megéllapodas alapjdn a szolgiltatdst a
neveldszlilénél, a  gyvermekotthonban  elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy kozott is biztosithatja.
o Készenléti Szolgalat (24 6rdban)
- A készenlét szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi
idején kivil felmeriil$ krizishelyzetekben toriénd azonnali segitség,

tanacsadas vagy tdjékoztatds nyhjtasa.
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- A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszdm biztositdsaval kell

megszervezni, olyan mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii

segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgédsitani.

- A csaldd- és gyermekjdléti kdzpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak
milkddtetésérdl.

2.2. Jelzdrendszerben valé mikidés:

A jelzérendszer jardsi szintli koordinalasat a csaldd- és gyermekjolét kézpont

Jjelzdrendszeri tanédcsaddja végzi, A jelzbrendszeri tandcsado feladatkore, hogy a jaras

21 teleplilésén végezze munkajat. 2016-0s évben nem volt kilidn stituszunk erre a

szakmai feladatkorre, ezért jeleztik a fenntartd felé, hogy nem tudjuk megfelelden

ellatni ezt a feladatot. Igéretet kaptunk, hogy a 2017-es évben kapunk ra statuszt. (Ez

az Ota megtdrtént 2017 majusatél)

Jelzérendszeri koordinacié feladatai:

koordindlja a jaras teriiletén mitk6do jelzérendszerek munkajat,

szakmai tamogatdst nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves
szakmal tanacskozds szervezéséhez, valamint az éves jeizdrendszeri
intézkedési tervek elkeészitésehez és Gsszehangoldsdhoz,

dsszegyliti a telepiilések jelzOrendszeri felelGsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresese alapian segitséget nyijt, sziikség esetén intézkedik,
kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat mlikddésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyljt a
konfliktusok megoldéasaban,

megbeszélést  kezdeményez a  jelzbrendszerek  milikSdésével
kapesolatban,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az QOrszagos Kriziskezeld és
Informacios Telefonszolgalatial,

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra.

illetve azok koordinalasdra jarasi jelzérendszert tandesadot jeld] ki

it




2.3. Szakmakozi egyiittmiikédés koordinicio irdnya

Iskolai és telepiilési védbndk, hazi gyermekorvosok

Gyermekosztaly orvosai és a kérhaz szocidlis munkasai, addiktologiai szakemberei-
Bacs Kiskun Megyei Kérhdz SZTE AOK Oktatokdrhaza Kalocsa/ alap egészségligy!
ellatas

Gyb6gypedagdgusok, fejlesztdpedagdgusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagdpgiat
Szakszolgdlat  Kalocsai Tagintézménye, és  a  Nebuld Altalanos  Iskola
Specidlis Szakiskola, Készségfejleszté  Specidlis  Szakiskola ¢s  Egységes

Gybgypedagogiai Mddszeriani Intézmeénye
K&zoktatdsi intézmény pedagdgusai

Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat és LORIGO™ csalad és gyermekjoléti Kozpont

szakemberei
Civil és karitativ szervezetek
A jelzorendszer aktiv tagjaként a kovetkezé feladatok ellatasat cclozzuk meg

A jelzbrendszeri  szereplék  egylittmilkddésének  koordinalasa  drdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkaban, az clhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az ¢éves szakmai tandcskozason, €s az €ves

jelz&rendszeri intézkedési tervet elkésziiésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és  jelzbrendszer

munkajdban.

Informéciot nydjt a szocialis ellatasi formakrd! és azok igénybevételének modjardl,

valamint segitséget nyljt a szocialis ligyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elosegitése érdekében.

A szocialis segitd a jelzbrendszeri feladatanak elldtdsa sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriiiményeit, szocialis helyzetct,
gyermekjéiéti  és  szocidlis  ellatisok, szolgaltatdsok  irdnti  sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre

koteles szervezetek figyelmét fethivia jelzési kotelezettséglik irdsban t0rténd



teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld

thjekoztatas addséra, Maga is jelzést tesz ilyen esetekben,

¢ Szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kérnyezetében lévs eréforrisait,
tovabbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe. Koordinaldssal segiti az esetkezelésben résztvevd
szakemberek, wvalamint a k&zvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk

egylittmikddését,

2.4. Csalad- és gyermekjéléti szolgalatok, szakmai epységek kozti egyiittmikddés modja:

A csalad- és gyermekidléti kdzpont a jdrds teriiletén mikodé csaldd- és gyermekjéléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra €s
szitkség szerint konzultaciot biziosit,

- havi egy alkalommal szakmai nap keretében tdjékoziatja a
szolgilatokat az altala nyujiott szolgiltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriileién eléthetd, mas szemely, tlletve
szervezet altal nynjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatk8rébe tartozé szolgaltatds szilikségességdt észleli,
bevonja a csaldd- és gvermekidléti szolgilatot a szolgdliatds
nydjtasdba. Tovabbi munkafolyamatok szabélyzasa a munkatervben

érhetéek el

2.5, Partnerintézményekkel torténd egyiittmikodés modja:

A Gyermekioléti Kézpont szamara az agazati szabélyozasok drtelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmencdzsment a veszélyezietd élethelyzetek megeldzése érdekében. Az
éazleld- és jelzGrendszer tagialt, az egylittmiikddés modiat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasdnak kivetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabdlyozza. Az észlels- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel vaid egyiittm{iikddés modjat szdébeli vagy irésos
egytittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodds megkttését megeldzi a személyes
taldlkozas, kolesdnds latogatas, az egylittmikodés alapjanak, modjanak tisztizasa, a

szitkséges adminisztracids rend kidolgozédsa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzdlap)
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elkészitése. Az Egyititm{koddsi Megéllapodas az intézmény mikddési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatirs szdmara ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A
partnerektdl, az észleld- és jelzbrendszeri tagoktol érkezett frdsos jelzésre irdsban, a szdbeli

jelzésre szdban tesz visszajelzést az esetéri felelds munkatars.

Egyiittmikodo intézmeények és szervezetek:
- KVO Szocialis Kézpont- Csaléd és gyermekjolétl szolgilata
- Kaloesa Jaras térségeinek Csalad és gyenmekjoléti szolgélata
- KVO Szocidlis Kozpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
«  Védoéndi Szolgalat
- Kaloesa Véros Roma Kisebbségi Onkorményzat
- Biécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsat Jarasi Hivatal
- Kalocsai Jardsi Hivatal Munkaiigyi Kirendeltsége
- Kalocsal Jarasi Hivatal Kalocsai Jarasi Gyamhivatal
- Bacs-Kiskun Megyei Koérhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi
Kar Oktatd Kdérhaza Kalocsal Telephelye
- KLIK Kalocsai Tankeriilet [gazgatosaga
Munkank sordn a kovetkezd, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek)
szektorba tartozd szereplokkel egyiittmikodink:
- Iranytl 2008.-Segitd Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdékért
- Gyermekeinkért Alapitvany
- Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya
- Kalocséaért Kézhaszni Alapitvany
- Sziilék a Segitséggel Elokért K&zhaszni Egyesiilet
- Magyar Maltai Szeretetszolpalat Katocsai Szervezete
- Magyar Katolikus Egyhaz
- Magyar Reformatus Egyhaz
- MPE Kalocsa gyiitekezet/ Szocialis Alap Program
- Kalocsa Féegyhazmegyeit Katolikus Karitasz
- A telepiilési 6nkorméanyzatok €s a jarasi hivatal kozdtti kapesolat a Bacs-Kiskun
Megyei Korminyhivatal Kalocsai Jardsi Hivatallal, valamint annak szakigazgatdsi
szerveként miksdd Kalocsai Jarasi Gyamhivatallal a legszorosabb a gyermekekkel

kapcsolatos hatésagt munkadra vald tekintettel.




3. Kalocsa Jiris gyermekvédelmi szémok tiikrében:

Ovodai ellatasban tészesiilék szama:

Kalocsa jaras 21 telepiilése kozill nincs évodai elldtis Dragszél, Ujsolt és Ujtelek
telepiiléseken. A jards tObbi telepiilésén kapacitashidny és kapacitistobblet is talathatd, kiugrd
szamot azonban egyik sem mutat. A 25 feladat ellatdsi hely koziil egy egyhizi, a t8bbi dllami

fenntartasi.

A jaras iskolai eHatisa

Kalocsai Jaras 3552 27

A tankeriietben a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont mellett altaldnos iskoldt tart fenn
egyhézi jogi személy Kalocsan valamint egy magan fenntartd Solton, amely kizarélag felndut
oktatassal foglalkozik, valamint a Nemzeti Er6forrds Minisztérium, amely a Kalocsai
Gyermekotthon, Altalinos Iskola és Szakiskola fenntartéja. Ujsolton (5 iskolds kort),
Ijjtelkcn (29 iskoldskort) és Dragszélen (29 iskelas kor) nincs iskola, a tanulok szdmara

kijelsit iskola Solt, Szakmar €s Miske.
Gyégypedagdgiai tanterv szerint oktatasban Kalocsan 127, Solton 6 tanuld vesz részt.

Az integréltan oktatott sajétos nevelési igényli tanuldk ardnya a tankeriiletben 7,45%. Aranyuk
az allami fenntartdst intézményekben 7.7.%, az egyhazi fenntartdst intézményekben 4,76%.

Ardnyuk feladateflatdsi helyenként 0-23,29% kdzott viltozik. Géderlakon 23.29%, Uszddon
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15.15% Batya, Fajsz, Foktd, Kalocsa Belvdrosi iskola, Miske, Ordas feladatellatasi helyen is
10% folstt,

A tanulok 44,70 %-a hatranyos helyzet. Ardnyuk az 4llami fenntartast intézményekben
45,55%, az egyhazi fenntartdsti intézményekben 32.90%. Aranyuk feladatelldtasi helyenként
23,79-76,47% kozstt valtozik. Kalocsan a Gyermekotthon iskoldjaban ez az ariny 100%.
Ardnyuk Bétya, Dunapataj, Dunaszentbenedek, Fajsz, Foktd, Géderlak, Kalocsa Belvaros,
Miske, Ordas, Oregesertd és Uszdd feladatellatasi helyein meghaladja az 50%-t.

A tanulok 13,48%-a halmozottan hatranyos helyzeti. Ardnyuk az allami fenntartdsd
intézményekben 14,29%, az egyhdzi fenntartdst intézményekben aranyuk 2.16%. Ardnyuk
feladatellatasi helyenként 0-42,42% koz8it valtozik. 42,42% Uszdédon, 33,58% Miskén,
Dunapataj, Dunaszentbenedek, Foktd, Géderlak, Kaloesa Belvaros és Eperfold, Solt, Szakmar
és Uszod feladatellatasi helyein meghaladja a 15 % t. A tankerilletben a ,.bejérd tanulok™
ardnya 13,77%. Szém szerint legtébhb a bejaré Kalocsdn 288 tanuld (19,66%). Ordason
41,18%, Szakmdaron 43,62% az aranyuk. Hat teleplilésen nincs bejard és tovabbi 6
feladatellstasi helyen arinyuk kisebb, mint 4%.(Forras: Bécs-Kiskun Megyei Fejlesztési Terv
2013.)

3.1, Szolgaltatisok a specidlis problémak megolddsinak elésegitésére

A jaras telepiiléseinek foldrajzi helyzete a lakossdgszdmok valtozatossiga, valamint a
viszonylag magas létszamd hatrinyos helyzeti és halmozottan hitranyos helyzetli gyermekek
miatt nehézséget jelent beilleszkedési problémakat mutaté gyermekek fokuszba allitasa.Az
elmalt iddszakban a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az iskolai konfliktus kezelések
megoldasara céljabdl t5bb csoportot is inditott. A csoportokat azokon a telepiiléseken, illetve
intézmények bevonasaval szervezte, ahol fontosnak {téite az azonnali beavatkozast, valamint
a problémak mielGbbi kezelését. Ennck megfeleloen hoztunk Iétre egy-egy csoporiot az

alapfokd oktatési intézményekben Fajszon, Dusnokon és Kalocsén.

3.2. Gydgypedagdgus jelenléte az eltérd fejlédések, tanuldsi zavarok prevencioja és

korrekcigja érdekében

2016 méarciusdban mar nagyobb ralatdsunk volt a jardsi teleptilésekre, a kiilonbdz6 szakmai
forumokon (esetmegbeszéldk, esetkonferenciak) és az esetmenedzseri koordinécios munka
hatasara felmeriilt, hogy Bétya, Miske, Uszod, Dunaszentbenedek telepiilések esetében az

dvodak nagycsoportosai szamdra igény lenne fejlesztésre, gydgypedagogiai jelenkétre. A



fejlesztd csoportban az iskola elékészités van fokuszban, szakembereink igyekeznek a

fejiodésekben fellelhetd hatranyokra fokuszdlni és azokat korrekcios fejlesziéssel csdkkentent

a tanulasi zavarck kialakuidsa miatt.

A fejleszid csoport alapértékei

Gondoskodas, 0r6dés, nyugalom, tiirelem, nyitottsig: a gyerekek tiszteletads, figyelmes,

gondoskodoé attitliddel képesek lesznek figyelni 6nmagukra, egymdsra, szlikebb &s tagabb

kdrnyezetiikre.

A kommunikacid valamennyi forméja: a verbalis, az irott, a magyar és a roma népi

mondokak, énekek gazdag kire, A vilag jelenségeinek komplex megismerése, megériése, az

osszeflgpések, jelenségek kizotti kapesolatok felismergse.

A hatékony kiz8sségi ¢lethez szilkséges képességek térsasjatékkal valo fejlesziése.
Minden gyermek megbecsiilése, tisztelete, pozitiv értékelése.

Tevékenység csoportok:

Nyelvi-kommunikécids készségek

1ddben valé tajékozddas

Logikai, matematikai gondolkodas

Finom motorikus tevékenységek

Kudarctiirés ¢s monoténia tircs

Szerialitas, ritmus

3.3, Korai intervencid jelenidsége a szegregalt kzisségi térben

A 2016-0s év soran a kalocsai ovodakkal intenziv egylittmiikddés eredményeképpen

megallapodtunk, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgalattal kézdsen Kalocsa szegregait,

leginkabb roma csaladok lakta varosrészen egy kozosségi térben elinditunk heti

rendszerességgel egy a korai intervencidra hangsdlyt fektetd kiubot. A célcsoport a kbrnyéken

¢18 roma anysk és gyermekeik.

Ebben a tanévben célul thztik ki a korai fejlesztést, beleértve a prevenciot is, melyben

szerepel gyogypedagOgiai fejlesziés, tanacsadas €s terapids szolgaltatds. A fejlesziés kiemelt

terlifetel: értelmi, kognitiv, mozgasos képességek. beszéd és kommunikacid, dnkiszolgélas,

szocialis viselkedés. A korai fejlesztéssel csOkkenteni lehet a lemaradést, a nap. mint nap

felmeriild nehézségek megoldhatdbbd valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy
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kénnyebben be tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdz8sségekbe. A fejlesztés sordn a cél, hogy
azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradas jelentkezik, Ebben a fejlesztési

forméban iskoldba keriilésig vehet részt a gyermek.

Két célesoportot céloztunk meg:

~ (-3 éves korig, azaz az évodaba keriilés el6iti idOszak az édesanyék jelentds

bevonasaval

~ 3 éves kortol-az iskoldba keriilésig, azaz az dvodés korl gyermekek fejlesztése
Az ellitds sordn fokozottan figyeliink arra, hogy & tdmogatas nemcsak a gyermek kdzvetlen
feilesztése, hanem a csaldd, a sziikebb és a tagabb kdmyezet timogatasa is bevonva a
csalidsegitd és esetmenedzser kollégakat, hogy egy komplex, rendszerszeml€leti
pszichoszocialis fejlddést generaljunk a csaladok életében. A folyamat kdzben karitativ
szervezetek is kapesolodnak munkankhoz és a fizikai szitkségletek kielégitésere ilyen formén
tudunk adomanyokkal, pelenkdkkal és egyéb higidnés eszkdztkkel, targyakkal segitséget

nytjtani a programban résztvevs csaladoknak.

4. Gyoégypedagogus jelenléte az eltéré fejlédések, tanuldsi zavarok prevemcibja és

korrekeidja érdekében

2016 marciusdban mar nagyobb rélatasunk volt a jarési telepiilésekre, a killonbdzd szakmai
forumokon {esetmegbeszélok, esetkonferencidk) és az esetmenedzseri koordinicids munka
hatasira felmeriilt, hogy Bétya, Miske, Uszdd, Dunaszentbenedek telepiilések esetében az
dvoddk nagycsoportosai szamara igény lenne fejlesziésre, gydgypedagogial jeleniétre. A
fejleszté csoportban az iskola elokészités van fokuszban, szakembereink igyekeznek a
fejlédésekben fellelhetd hatranyokra fokuszédlni és azokat korrekeids fejlesziéssel cstkkenteni

a tanulasi zavarok kialakuldsa miatt.
A fejlesztd esoport alapériékei

Gondoskodas, torodés, nyugalom, tiirelem, nyitottsdg: a gyerekek tiszteletadd, figyelmes,
gondoskodd attitiiddel képesek lesznek figyelni dnmagukra, egymaésra, szlikebb €s tagabb

kornyezetiikre.




A kommunikacié valamennyi forméja: a verbalis, az irott, 2 magyar €5 a roma népi
mondokak, énekek gazdag kore. A vilag jelenségeinek komplex megismerése, megértése, az
Bsszefiiggések, jelenségek kdzout kapesolatok felismerése.

— A hatélkony koz6sségi élethez sziikséges képességek tarsasjatékkal valod fejlesziése.

— Minden gyermek megbecsiilése, tisztelete, pozitiv ériékelése.

— Tevékenység esoportok:

— Nyelvi-kommunikdcids készségek

— ld8ben valé tajékozodas

— Logikai, matematikai gondotkodas

— Finom motorikus tevékenységek

— Kudarctilirés ¢s monotonia tirés

—  Szerialitds, ritmus

4.1 Korai intervencid jelentGsége a szegregalt kizisségi térben

A 20I6-0s ¢v soran a kalocsai dévodakkal intenziv egyiltimiikédés eredményeképpen
megallapodtunk, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgalattal k6zisen Kalocsa szegregalt,
leginkabb roma csaladok lakia varosrészen egy kizdsségi térben elinditunk heti
rendszerességgel egy a korai intervencidra hangsilyt fektetd klubot. A célesoport 2 kdrnyéken

¢10 roma anyak és gyermekeik.

Ebben a tanévben célul tiztliik ki a korai fejlesztést, beleértve a prevencidt is, melyben
szerepel gyogypedagogiai fejlesztés, tandcsadds €s terdpids szolgiltatas, A fejlesztés kiemelt
terliletei: értelmi, kognitiv, mozgasos képességek, beszéd és kommunikacio, dnkiszolgalas,
szocialis viselkedés. A korai fejlesztéssel csGkkenteni lehet a lemaradast, a nap, mint nap
felmer(ld nehézségek megoldhatobba valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy
konnyebben be tudjanak illeszkedni a csaladba, a kéztsségekbe. A fejlesziés soran a cél, hogy
azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradas jelentkezik. Ebben a fejlesztési

formaban iskolaba kerlilésig vehet részt & gyermek,

Két céicsoportot céloztunk meg:
- (-3 éves korig, azaz az dvoddba kerlilés eldtti idfszak az édesanydk jelentds
bevonéasaval

— 3 éves kortol-az iskolaba kerlilésig, azaz az 6vodas koru gyermekek fejlesztése
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Az ellatis soran fokozottan figyeliink arra, hogy a tdmogatds nemesak a gyermek kozvetlen
fejlesztése, hanem a csaldd, a szilkebb és a tdgabb kornyezet tdmogatdsa is bevonva a
csalddsegité és esetmenedzser kollégakat, hogy egy komplex, rendszerszemléletii
pszichoszocialis fejlddést generdljunk a csaladok életében. A folyamat kOzben karitativ
szervezetek is kapesolédnak munkankhoz és a fizikai sziikségletek kielégitésére ilyen forman
tudunk adoméanyokkal, pelenkikkal és egyéb higiénés eszkozokkel, targyakkal segitséget

nytijtani a programban résztvevd csaladoknak.
5. Iskolai speciilis szolgdktatdsok a specidlis problémak megolddsdnak elGsegitésére

A jaras telepiiléseinek fSldrajzi helyzete a lakossigszamok valtozatossiga, valamint a
viszonylag magas létszamu batranyos helyzetii és halmozottan hétrinyos helyzetl gyermekek
miatt nehézséget jelent beilleszkedési problémakat mutatd gyermekek fokuszba allitdsa.Az
elmilt idészakban a Csalad és Gyermekjdléti Kozpont az iskolai konfliktus kezelések
megoldasira céljabol tébb csoportot is inditott. A csoportokat azokon a telepiiléseken, illetve
intézmények bevonasaval szervezte, ahol fontosnak itélte az azonnali beavatkozast, valamint
a problémék mieldbbi kezelését. Ennek megfelelden hoztunk létre egy-egy csoportot az

alapfokd oktatdsi intézmeényekben Fajszon, Dusnokon és Kalocsan.

5.1. Fajszi csoport

2016. februdr 6ta az egyik egylittmi{iksdd iskoldban iskolai szocidlis munkat végziink. A
csoport inditasinak oka, hogy februarban egy esetmegbeszélés sordn afelmeriild iskolai
probléméra - az ORIGO szakemberei - kidolgoztak az iskoldban megjelend agressziv

jelenségekre, konfliktusokra reagalva, egy iskolai szocidlis munka jelenlétet.

Az egyeztetésnek megfeleléen 7 alkalmas szocidlis készségeket fejlesztd, agresszid- és
konfliktuskezeld foglalkozéas sorozatra kerillt sor. A program két pszicholégus vezetésével
zajlott, valamint egy szorosabb egyéni esetkezelésre is sor keriilt a csoportban a felséfoku

szocidlis végzettségll esetmenedzser bevondsaval,
A foglalkezas célju

A konfliktusok az iskolai élet velejardi, legyen az tarsak kozotti, vagy pedagdgus €s didk
k&z6tt megnyilvanuld szitudcid. Az, hogy ki milyen megoldast valaszt egy-egy szitudcioban.
nagyon sok tényez6tdl fiigg. A konfliktusok dllandé kikerilése szinte lehetetlen. ezért egy

atfogd, program keretében olyan eszkdzoket kell a gyermekek kezébe adnunk. melyekkel




sikeres valaszokat adhatnak az egyes helyzetekben, Célunk volt felkésziteni a gyermekeket
arra, hogy nézeteit, gondolatait megfogalmazza és érvelni is tudjon mellettiik, ezek alapjdn

jobban atlassa sajat helyzetét.
A foglalkozas tartalma

A konfliktusok szerepet jatszanak a személyiségfejlbdésben is, az ellentmondasok feloldasa s
a konfliktus sikeres megoldasa a fejlddési szakaszok meghatarozdja. Mindez az gyermek
nmagaro] kialakitott képére épiil, ennek alapjan cselekszik. Amennyiben til nagy az eltérés

az énkép s a valdsag kzott, elkeriilhetetlenek a konfliktushelyzetek.

Ezen szakmai alapokra épitetiiik konfliktuskezeld programunkat, mely a kdvetkezd tematikat

kéveti a fejlesztendd teriletek szerint

— Onismeret és masok megismerése.

- A meghallgatds és megértés készségének fejlesziése.
—  Erzelmi intelligencia fejlesztése.

— EgyiittmikddéEs fejlesztése,

— Fantazia és kreativitas fejlesztése,

~  Kommunikicid fejlesztése.

~ Konfliktuskezelési formék és stilusunk megismerése.
-~ Asszertivitas gvakorlasa.

— A felelésség fogalma és tartalma,

Mind az iskola vezetdsége, pedagdgusai az érintett gyermekek és intézménylink is szereiné

folytatni ebben az iskoldban az iskolal szocidlismunka programot.

5.2. Kalocsa/ Kaloesai Nebulé Altalinos Iskola, Specidlis Szakiskola & Egységes
Gybgypedagégiai Médszertani Intézmény

A csoport inditdsanak oka egy hatékonyabb tdmogatds igény a sziilok €s iskolak részér6l,

magatartasproblémakkal kilszk$dd tanuloknak.

A Nebulo iskolaval intenziv, napi szintll kapcsolata van az intézményiinknek. A védelembe
vett, hatrdnyos helyzetlr, agressziv viselkedésti, kiskamaszok gyermekek kapcsén kdzbsen
megfogalmazott probléméik és megolddsi mddok alapjan alakitottunk ki nevelési terveket a

pedagbgusokkal. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, valamint a fegyelmi eljarasok sordn
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meriilt fel, hogy inditsuk el egy kiskamaszok részére egy személyiségfejleszt0d csoportot és

biztositsunk az iskolaban szocialis munkas ¢s pszichologusi jelenlétet.

A Iétrehozott viselkedés korrekeids csoportban két pszicholdgus tandcsadé kollégank
dolgozik, ezen kiviil egy ifjiségsegitd szocidlis asszisztens és egy esetmenedzser - havi
rendszerességgel — a filmekhez kapcsolodd nismereti csoportot tart az iskoléban az érintett

gyermekek részére.

A csoportokrél éltaldnosségban elmondhaté, hogy a tervezett cflok megvaldsultak, a
gyermekek a szitudeids gyakorlatokban bizonyitottak, hogy értik és érzik a konfliktuskezelési
formak kézti killdnbségeket, helyesen alkalmaztdk az asszertfv, passziv és agressziv
megoldasokat. Beszamoltak az egyes szitudcidkban 4télt érzéseikrdl, €s kiemelt hangslyt
helyertink arra, hogy az egyes valaszreakcidkkal milyen eredményesek lehetlink a
konfliktushelyzetek megoldasaban, Az iskoldkban és 6vodakban felmeriils iskolai szocialis
munkénak az igénye partner intézményeink véleménye és a kbzpont szakmai meglatdsa is az,
hogy mindenképpen preventive jelen kellene lenniink a kdzoktatasi intézményekben. Ebhez
2016 év végén benyujtoituk az EFOP 3.2.9-16 kédszamt Ovodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenység fejlesztése a Kalocsai jarasban cimi palyazatunkat.

Jirashoz tartozé gyermekek szama

[T

1361 gyermek

I. tablizat: A Kaloesai jardshoz tartoz6 gyermekek szdma

6. Hatrinyos helyzet és halmozottan hitrinyos helyzet vizsgilata a Jardsban:

Egy EFOP palyizathoz készitett felmérésiink egyértelmilen igazolta, hogy a térségben
viszonylag magas a sajitos nevelésil igényii gyermek ardnya, ugyanakkor a HH ¢s HHH
gyermeke szama is az orszagos értékek szintjén van. A szakemberek véleménye szerint
ezekben a csaladokban és gyermekek jelentds tirsadalmi és szocidlis hatrdnyokkal kizdenek
(szegénység. munkanélkilliség, anyagi gondok), ugyanakkor az anyagi és egzisziencidlis
problémak mellett egyre gyakrabban s taldlkozni a szildi egylittm{kddés hidnyaval. Egyre

tobbszdr jellemzd, hogy a sziilék a gyermekeik magatartasi vagy tanuldsi problémaira az




iskolétol varjdk a megoldast. A sztilék lassan elveszitik motivalisagukat, az iskoldkban nem

érdekl6dnek, sziloérickezletet, fogadoorat nem latogatjk.

7. 2016-ra vonatkozé esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontisban:

- A

rossz  szoclokulturalis

kdrnyezet,

silyoshodé anyagi

gondok miatt

folyamatosan nd fesziiltség, tirelmetlenség, felelosségtudat hidnya, hidnyzik a

megfeield példamutatds. Egyre gyakrabban kell az iskolaknak magatartasi
gondokkal klizdenitik.
- A szlikségletfelmérés altal feltart problémék figyelembevételével, illetve annak

alapjén Kkeriilt sor azon célkitlizések meghatarozasa, amelyek elsegitik az

iskolaskoril gverekek fejlodését, javitjak szocialis kapesolataikat és tdrsadalmi

integraciojukat, melyek erfsitik az egyiittmilk6dést a probléma kezelésében

érintett pedagdgusok, szocidlis szakemberek, valamint a sziilok vonatkozasaban
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tandcsadas | pedagogusi [II720 egyeb megbeszélés- 111722 esetkonferencia
ellatas esetmegbeszéld
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8. 2016-0s OSAP elemzés tiblizatai:

HatGsagl intézhadiars it javasiatok
azéma (darab} (Halmozott adat)
Sor- ok ok el & . &bbﬁi (ﬁ?ﬁﬁ; 5
weden Matheag intezkedas fsazes ol %Iéiﬁ 2l | Beszes
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£23ma soAms
3 b & d
01 |v&dslenbe vélel 168
02 [Megeitzo partfosds 18
03 lideiglenes hatdhyl shelyezés 14
04  [Heveléshe vete! 47
05 [Caaladba fogadas 64
op |Hemadk szemeiyng! tariend ethelyezes
kezdemenyezese
g7 1A gyermek gondozial heiyénel 3
" Imegvaioztatise
o B ayerme utén jard caalddi pbtiék
© ltermészetherd formaben torend nyuiasa
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Hatosa ggiéé%dgdgﬁemm j-ll‘g??g:}{mmi?egz
Yy L il . eretein belll effdtolt
SZAm Tevékenység tevekm;?zama kiska;lﬁgk szima {f5) (Nem
mozoft adatl
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0t {Szocidlis segitd tevEkenység £ 376 784
02 |Esetkonferencin részvéic! 106 183
03 {Flsd védelembe vételi targyaldson vald részvélel 66 I
M |Felivizsgalat tirgyalson val részvétel-nevelésbe véfel 2 48
05 {Feliimzapilat thrgyatison valt részvétel-védelambe vétel 48 69
{6 |Elhelyezési értekezieten, letve thrgyalson vaid részvélel 6 1
07 |Csaldditogatis 494 8
08  [Komyezetianudmany készitesében valé kdzremiindaes 158 276
09 |Komyezetiarulmany készithse Sndlican b1 24
10 |Eoyéd 134 128
99 | Osszesen {01-10 sorok dsszege)




2017-re vonatlkozd szakmai tervek:

Szakemberekre, teamekre, intézményckre irdnyulo szolgiltatisek

2017 sordn a szakemberekre, intézményekre iranyulo szolgaltatasok kialakitasanal elsadleges
szempont kell, hogy legyen a szakmakédzi egyiittmikddesek kialakitasa, meger8sitése és
hatékony miikddtetése. FEnnek érdekében négy szinten kivanjuk megvaldsitani a
szolgaltatdsokat. A szakmai munka minésége nagyban fiigg a beadott palyazatok

sikerességén. ..

zemélyi —~ szakemberi scint

— Szakmai konzultéciok  biztositisa pedagdgusok, védondk és  szocialis-
gvermekvédelmi szakemberek kdztt

— Esetmegbeszéld csoportok inditasa egy — egy eset kapcesan

— Szakmai napok, work-shopok rendezése, melyeken a részvétel biztositott a
tarsszakmak képviseldinek

— Uj modszertani alapok kidolgozésaban valé aktiv egylittmiikodés, U eljardsrendek,
adminisztracio kozds kialakitdsa

Irtézményi szint:

— Az dvodai — iskolat szocidlis munka biztositdsa az intézményeknek

— Specialis szolgaliatas biztositdsa néhany intézményben (gydgypedagdgiai és
pedagdgiai  asszisztens jelenlét, pszichologusi jeleniét, eldaddsok: pl.  elérd
fejlodésmenetek témakdrében)

— Intézmény illetve a tantestiilet részére egynapos tréning lehetOsége (érzékenyités,
kommunikacio, konfliktuskezelés témakortkben)

Teleprilési szint:

— Teleptilésenként szakmakdzi egyGttmitkodési team Jétrehozdsa és milkddésének
biztositasa

— Esetmegbeszélo csoportok telepiilésenként

— Jarasi szint:

— Részvételi Jarasi szakmai konferencidn

— Jarési szinth jelzérendszeri tandcskozés, rendezvény

— J6 gyakorlatok, informaciék megosztisa, szakmai napok.




9. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkiildnboztetés barmilyen okbol, {gy killondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének

hidnya vagy korlatozotisiga, fogyatékossaga, szilletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatérsai kotelesek az ellatottak egészségi dllapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos dokumenturnokat bizalmasan kezelni és
throlni, annakérdekében, hogy azokrél mds, arra illetékielen személy ne szerezhessen
tadomast. Ezen adatokrél, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevé felhatalmazdsa alapjdn t4jékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget

veszélyeztetd helyzeteket.

9.1. Panaszjog

A szolgaltatist igénybe vevd, torvényes képviselGje, hozzatartozdja, az ellitottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetdjéhez, illetve a Szocidlis Kozpont intézményvezetdjéhez, tovabbd az elldtott jogi

képvisel6hoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevdt frashan
értesiteni a panasz kivizsgildsdnak eredményér6l. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd hatériddben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem érf egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kérhezvételdtSl szamitott 8 napon belil a fenntartd

dnkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérl, hatdskoérérdl, az altala nydjthatd segitségadas
Ichetdségérol, elérhetdségérdl szél6 irdsos tdjékoztatdt a vardhelyiség faliGjsagjara kell

kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szébeli tdjékoztatast is nyujt.
9.2, A személyes gondoskodist végzok jogai

A szocislis Agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alld személyek eseteben

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben




tartsak emberi méliésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot elldté személynek mindslil az aldbbi munkakértket betdlté személy:
esetmenedzser, csalddsegitd, tandcsadd, szocidlis asszisziens.

10. A feladatellitdas modja, ideje, helyszine és megjelenése:

Nyitva tartas ideje:

- reggel 8-tol 16-1g a kizpont iroddjiban folyik munkavégzés, mely idé alatt a telefonon
orténd elérés, tgyintézés, tizenet fogadésa biztositott. (Kalocsa Szent Istvan kiraly
titja 35.)

- kapesolattartas esetében a résztvevd ligyfelek igényeihez igazodva érhetd el hétkdznap
Kalocsa Szent Istvan kirdly dtja 35. szam alatt 8-t6] 18 oréig.

- készenléti Gigyeletben mik$dd krizis telefonszolgéltatasunk a nap 24 érdjaban fogadja
figyfeleink hivésat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben rogzitettek szerint
végezzik.

- Az Intdzmeény kizponti irodijaban reggel 8 Oratdl 16 ordig

- Az Onkorményzat honlapja: www.kalocsa.bu oldafon minden hasznos informacio

megtalalhato a szolgaltatasokkal, elérhetdségekkel kapesolatban.

- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz mail.com és/vagy origokozpont@kalocsa.hu.

- A szakmai program kifiiggesztésre kerill az intézmény falitijsagjan.
Az intézmeény iltai készitett tajékoztatok, szordéanyagok segitségével, valamint a Kalocsai
Néplap nyomtatott djsdgban ¢és a Kalohirek elekironikus felileten megjelend cikkek,
tajékoztatok aijan rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatasokrol, a szolgaltatas
helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.
10.1. A szolgaltatds igénybevételének menete
A szolgaltatas igénybevételére kitelezettek a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hatGsagi intézkedés alatt 4ll0 gyermek esetében a csaldd- és gyvermekjoléti kdzpont
szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjn kell biztositani.
Az Intézmény szolgéltatésait igénybevevék az elsé kapesolatfelvétel atkalmaval tajékoztatast
kapnak =a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az tligyfél jogairdl és az egyiitim{kodés
lehetdségeirdl. A gyermekjoléti  kdzpont keretében, a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével a tajekoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kivetden az igénylé annak

megtdrténtérd] nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokro6l és kotelezettségekrdl,
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- aszilléi jogokrdl és kitelezettségekrdl,

- a védelembe véteH eljdrds foiyamatardl, tartalmarol, idejerdi
egylittmiikddési tervérdl

- egyiittmitkddést és a gondozast, nevelési tervro!

- a koételezé igénybevételr8l, a nem megfeleld egylittm{ikodés
jogkovetkezményeirdl,

- az igénybe vehetd szolgiltatdsokrdl, valamint azok tartalmardl,
helyszinérdl, idejérdl

- az intézmény hazirend)érdl,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

az intézmény dltal vezetett rd vonatkozo nyilvantartasokroél, adatokrdl,

igy a .Gyermekeink Védelmében” elnevezésit adatlap rendszerrdl,

és a Kozponti Elektronikus Nyiivantartasi Rendszerrol.

10.2. Nyilvantartisek - dokumenticié. Kszponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
- A szolgalat csalddgondozoi az igénybe vett ellatas megkezdésekor

tajékoziatisk az igénybe vevit {gyermcknek ¢€s szilldjének-
térvényes képviseldjének, illetve a fiatal felnbtiet) a KENYSZI
rendszerben vald nyilvantartdsba vételrdl, ¢s adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

- A gyermek sziildje (térvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt
irasban nyilatkozik a t&jékoztatds megtoréntérdl.

- A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos
jogszabalyok alapjan Kkeriilnek regisztrdldsra. A TEVADMIN-
KENYSZI rendszer koordinéciéjét a teambGl az ezzel a kiildn
feladartal megbizott koliéga kezeli, akinek munkakéri leirdsaban
rogzitve van ez a feladat. A Gyermekjoléti kSzpont KENYSZ]
rendszerben torténd adatszolgaltatasat végzd kijeldlt adatszolgaltatd
munkatarsa: Romsics Linda Kijelslt helyettes adatszolgaltatd
munkatarsak: Gordos Eva, Gerencsér-Szegezdi Gabriella.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intdzmények Agazati azonositdiardl és orszdgos nyilvaniartisardl

sz016 226/2006. (XI. 20.) Kom. rendelet alapjan elektronikus




igénybevevdi  nyilvantartdsban szerepléd adatokat  az

adatszolgaltatok a titoktartasi szabalyok betartasaval kezelik,

10.3. Esetelosztis
A7 eseteloszias rendje:

- 13} eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatérs
haladéktalanul  intézkedik. Az intézkedés szabdlyozdsa a
munkatervben van régzitve.

- minden tovabbi esetben az esetek elosztasarol az intézményvezet
intézkedik a terilleti elv alapjan, figyelembe véve az
esetmenedzserek akiudlis leterheliségét valamint specidlis szakmai
tudasukat. Az esetek eloszidsara, lezardsara a heti szakmai team-en
keriil sor.

- Az esetlezaras a TEVADMIN _KENYSZI rendszerben és az
intézmény nyilvantartdsi rendszerében is rigzitésre keriil. Az
ellendrzésrbl az azt végzé részletes dokumentéciét készit, mely az
esetdosszié 1észe.

10.4.Ugyeleti/helyettesitési rend:

- A csalddgondozok Kalocsa Jarasanak teriileti elve alapjan, postai
irényitoszam szerint doigoznak. Az esetmenedzserek, asszisztensek
és tandcsadok munkarendje a belsé munkatervhen rogzitett
iranyelvek szerint zajlanak,

- A  munkatarsak t(avolléte esetén a  helyettesitésrdl az
intézményvezetd jovihagydsaval az adott szervezeti egység szakmai
vezetdje gondoskodik. A helyettesitéssel kapesolatos, egyes
munkatarsakat €rintd konkrét feladatok a munkakdri ieirasokban
kerilnek rOgzitésre. Esetmenedzseri munkakort esetmenedzser
helyettesithet.

- A gyermekjoléti  kOzpont szakemberei elre egyeztetett
szabadsagoldsi terv alapjan vehetik igénybe kételezd szabadsigukat.

11.Munkatirsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa:

Az egyenletes munkavégzés s a szakmai felkésziltség biztositasa ¢rdekében g kollégak részi

vesznek:




- csoportos szupervizion havi egy alkalommal az EFOP-3.8.2-16-

2016-00001 azonosité szamy palyézat altal.
- esetmegbeszéld csoporton valo részvétel.
- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben meglfogalmazottak
szerint
- megyei és médszertani halozati szakmai napokon
11.1.Intézményi- szakmai teamek
- A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, szerdai napokon team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd szervez €s irdnyit. A masik
szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjéléti alapellatas kollégai, szocidlis
assziszlensek és a tanacsadd munkatdrsak, valamint esetenként a team-be
meghivott egyéb szakemberekbdl 4ll6 munkacsoport team Uléseit havi egy
alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrél minden
gsetben irdsos feljepyzés késziil.
-~  Vezetdi team
A vezetbi team célja: operativ teendék megbeszélése, az intézmény
miksdésével kapesolatos informaciok atadasa. Résztvevdi: intézményvezetd
és a két szakmai csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat) szakmai vezetoi.
Az értekezletet az intézményvezetd vezeti, sziikkség esetén gondoskodik kilsd

észtvevd meghivasardl, Uléseit havonta, elére meghirdetett idépontban fartja.

11.2. Szakmakdzi tandcskozdsok:

- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre kerild éves gyermekvédelmi
tanicskozason vald részvétel mind a 21 telepiilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsbsorban hatésagokkal és a
csalad és gyermekjoléti szolgdlatok kollégdival, masodsorban az
egylittmitk8d6 partner szervezetekkel kéthetente.

11.3. Szakmai létszdm:

Esetmenedzser Tandcsadd Adminisziracié | Szakmai vezetés | Jardsi
Modszertan koordinator

tanicsadd




516 318 heti 10 éras | 1 6 foallasu 1 10 szocidlis 2016-ban nem
foallast megbizdsi szocialis szakember volt biztositott.
szocidlis szerzddéssel asszisztens és
szakember - ebbsl: modszertani

216 munkatars

pszicholdgus 1 f6 irodai

1 16 fejlesztd asszisztens

pedagogus kdzmunka

programban

Valtozasok a személyi allomanyban év kbzben:

2016. augusztusban egyik kollégandnk terhességi szabadsdgra ment helyére 0j kolléga
felvétele megtortént még abban a honapban, igy folyamatosan tudtuk biztositani a tSrvényi
eléirasoknak megfelelé mikdést. Szintén augusztusban az egyik pszicholdgus tanacsado
szintén gyermekvaras miatt hosszabb idore kiesett igy helyére sikeriilt masik koilégandt, aki

szintén pszichologus alkalmazni.

7. Kialdetésiink:

Az emberi méliosag tisztelete, az Onkéntesség, az egytttmikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgdhatdsokhoz vald egyenld hozzdférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyijtds; valamint az egyént kériilvevd természetes €s mesterséges eréforrasok kizdtti
hatékony, egymast segitd, &pitd jellegli egylttmikddés. Munkidnknak irdnvt ad a szocidlis
munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi s etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
megeybzddésre, nemi irdnyultsdgra, fopyatékossdgra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkill, valamint barmely egyéb hatranyoes megkitldnbézietés kizarasaval végezziik. Szakmal

tevekenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Kaloesa Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Szocidlis Kozpont ORIGO Csaldd és
Gyermekjoléti Koézpont Szakmal beszémoldjét a ......../2017. (.......) szamd hatédrozataval

jovahagyta.

Kalocsa 2017.majus







