Hazhoz mend lomtalanitas
Tisztelt iigyfeliink!

Az FBH-NP Kozszolgaltatéo Nonprofit KFT a hazhoz mend lomtalanitds bevezetése dta eltelt
idészak pozitiv tapasztalatait felhasznalva a hdzhoz mend lomtalanitds id6 intervallumat az év
teljes idészakara kiterjeszti, €s a hatralékkal nem rendelkez0 Ugyfelek igény esetén akar évi két
alkalommal is igénybe vehetik a korabban meghirdetettol eltérden.

Ezéltal megtorténik a szolgaltatas szinvonaldnak magasabb szintre emelése, hiszen minden
teleptilésen €19 lakos maga valaszthatja meg a szamara legmegfelelobb idopontot.

A 2016-0s évben a tehat a hazhoz mend lomtalanitast egész évben (januar 01-t6l december
31-ig) kérheti az tigyfél elbzetes egyeztetést kbvetden.

A hazhoz mend lomtalanitds menete a korabban mar ismertetett mddon torténik:

Az iigyfél lomtalanitasi igényét a +36-20-401-4303 telefonszamon tudja jelezni az FBH-NP
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. munkatarsa felé. Az egyeztetés folyaman sziikség lesz az ligyfél
partnerazonositd szamara, mely a szamlan megtalalhatd. A lom elszallitasanak feltétele, hogy
az Ugyfélnek dijhatraléka ne legyen!

A lomtalanitas folyamata:
1. aziigyfél a megadott telefonszamon egyezteti adatait, s a kért elszallitasi idépontot az
FBH-NP K6zszolgaltatd Nonprofit Kft. munkatarsaval.
2. az elbre egyeztetett idépontban az tigyfél kihelyezi az ingatlan el€ a lomhulladékot.
3. az FBH-NP Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. szallito jarmilive az egyeztetett napon
elszallitja azt.

Lomtalanitas keretében elszallithato hulladékok a koribban megszokottak szerint Pl.
feleslegessé valt hasznalati targyak, eszkozok, butorok. A nagydarabos lom (pl. butor)
kivételével a kisebb méreti anyagok a hatékonyabb elszallitas ¢€s szétszorddas
megakadalyozasa érdekében kizardlag bezsékolva, kotegelve kerlilnek elszallitésra.

Nem tartoznak a lomtalanitas korébe, igy nem keriilnek elszallitasra:
— gally, salak, tragya, szalma, egyéb ndvényl és allati hulladék, épitési, bontasi
hulladék, egyéb mez6gazdasagi, ipari hulladék;
- elektromos, elektronikai késziilékek (pl. TV-késziilék, htitdgep...);
- veszélyes hulladékok, gumiabroncs;
- heti szemétszallitds korébe tartozé haztartasi, valamint gazdalkodoéi-vallalkozoi
tevékenységbdl szarmazo hulladék.

Tisztelettel:

FBH-NP Koézszolgaltatdé Nonprofit KFT



