KALOCSA VAROS POLGARMESTERETOL

ELOTERJESZTES

Kalocsa Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2018. majus 31-i iilésére

Targy: Szocialis Kozpont és az ORIGO Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoldja.

A gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan, a telepiilési dnkormanyzat a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatisarél minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit. Az értékelést — a
képvisel6-testiilet 4ltali megtargyaldst kovetden — meg kell kiildeni a Bécs-Kiskun megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak.

A Képviseld-testiilet 254/2015.(X.29.) hatarozataval dontdtt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(Kalocsa, Bem ap6 u. 19.) és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Kalocsa, Szent Istvan kiraly at
35.) 2016. januar 1. napjaval torténd létrehozasarél. A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel
egy szolgaltato keretében miikddik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szt.
64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat.

Kalocsa Varos Onkormanyzata, mint jarasszékhely telepiilés, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot is
miikddtet az dltalanos szolgaltatasi feladatokon til, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében foglalt specidlis
feladatok ellatasara.

A gyamhatosagi- és jegyz6i gydmhatosagi munkéhoz kapesolodé feladatok végrehajtasat segitd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fobb feladata, a gyermekjoléti szolgaltatas keretében a:

e gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

o a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

e csalddgondozas biztositasa, utdgondozoi szocialis munka.

Elsédleges c¢élja valamennyi gyermekvédelemmel, gyermekjoléti szolgéltatdssal foglalkozo
hatésdgnak és szolgalatnak a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megelzése és megsziintetése. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat erre
iranyul6 tevékenységét, az Alapszolgaltatasi- és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének
2017. évi beszamoloja tartalmazza.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé 1993, évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, a személyes gondoskodést nyjté szocialis intézmény allami
fenntartoja, ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a meghatarozza a szocialis intézmény szakmai
munkéja értékelésének szempontjait, ezek kiilondsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a
megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai program megvaldsuldsa, az intézmény
miitkodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikddési illetve a szakmai feltételek, az
intézményben folyé apolasi- gondozasi munka. Az intézmény vezetésének a szocialis alapellatds és
szakellatas miikodtetésérol szolo részletes beszamoldja, az elGterjesztés melléklete.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet 36. § (1) bekezdése alapjan,
a Bacs-Kiskun megyei Kormanyhivatal rendszeres ellendrzést végez a Szocidlis Kézpontnal és
annak telephelyein. A legutébbi ellenérzés megallapitdsa volt, hogy a fenntartonak biztositania kell a
feladat ellatasahoz a jogszabalyoknak megfelel6 személyi és targyi feltételeket.

A személyi feltételek biztositottak, a targyi, elhelyezési feltételek hianya miatt, az intézmény
ideiglenes hatilyu, 2018, december 31-ig sz616 miikédési engedéllyel rendelkezik.



A Szocidlis Kozpont szakmai beszimoldja kapcséan tdjékoztatom a Tisztelt Képviseld testiiletet,
hogy az intézmény és telephelyei (az értelmi fogyatékosok napkozi otthona, a csalddsegits- és
gyermekjéléti szolgilat- és kozpont kivételével), ellatasi érdekbdl, 2018. december 31-ig sz610,
ideiglenes miikiddési engedéllyel rendelkeznek. 2018. évben is varhatéo a Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztilyanak hatésagi
ellenérzése, mely ellendrzés kiegésziilhet mas szakhat6sagok ellendrzésbe térténd bevonasaval.

A hatarozatlan idejii miikodési engedélyek megszerzésének feltétele az 1/2000. (I. 7.) SzCsM,
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben foglalt, személyi- és targyi feltételek megléte.

Az dnkorményzat, a Szociadlis Kozponthoz integraltan, a nappali ellatis keretében biztositja az
idoskoriak ¢és az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsat. A  pszichidtriai betegek, a
szenvedélybetegek ellatdséira az Onkorményzat a Kiskordsi Szeretethazi Baptista Gyiilekezettel
ellatasi szerzodést kotott. A Sorsok Haza Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményében (Kalocsa,
Szent Imre u. 3.) 2016. méijus 1. napjaval megindult a pszichiatriai- és a szenvedélybetegek nappali
ellatdsa, a hajléktalan személyek ellatasara, azonban nem kaptak miikodési engedélyt.

A hajléktalan személyek nappali ellatdsa érdekében, tovabbra is, sziikséges més szolgaltatokkal is
targyalasok folytatasanak kezdeményezése.

Jelentds mértékben javulnak az elhelyezési és targyi feltételek a Kalocsa, Malom u. 3. szim alatti
ingatlan (volt szakositott otthon) palyazati timogatassal (TOP-os palyazattal) torténd feljitasaval. Ezt
kdvetden lehetdvé vélik a Szocidlis Alapszolgaltatiasi Kozpont (csalad- és gyermekjoléti szolglat,
hazi segitségnynjtas, nappali ellatas) athelyezése, az egyes ellatasi formak jogszabélyi feltételeinek
megteremtése.

Legsiirgetobb feladatok:

o Tovabbra sem megoldott a tanyagondnoki szolgdlatnak helyet adé Faluhadz éllagdnak
megovasa, az épiilet teljes felijitasa, targyi eszkozeinek potlasa.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében az ligyfelekkel térténd bizalmas
beszélgetésekhez, csoportfoglalkozasokhoz kiilén helyiség nem all rendelkezésre. Hidnyzik az
elkiilonitett varo, és az akadalymentesitett WC.

e A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont esetében az akaddlymentes megkozelités nem
biztositott.

A csaldad- és gyermekjoléti- és szocidlis alapszolgidltatisok (csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas) elhelyezési feltételeinek javitdsira, a Malom utcai
épiilet nyujt majd lehet6séget. Az alapszolgaltatasi egységek varhatd athelyezésével, a Bem
apo6 utcai iddskori otthondnak féréhelyszama is emelhet6 lenne.

e A hajléktalan személyek nappali ellatisdnak megoldasa jelenleg nem biztositott.

¢ A Kunszt utcai szocidlis otthon épiiletének feltjitdsa mar nem gazdasdgos, Gj épiilet
kialakitasa palyazati tdmogatdssal lenne megvaldsithatd, akar a Bem Apd utcai otthon
udvaran.

Mindezek, €s az intézmény vezetésének beszimoldjaban foglaltak alapjan javasolom a Tisztelt
Képviseld-testiiletnek, a Szocidlis Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
ORIGO Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai besziamoléjanak jovahagydsat, valamint a
hatarozatlan idejii miikédési engedély megszerzése érdekeében palyazati lehetéségek kihasznalasat,
a tanyagondnoki szolgélat feliilvizsgalatat, a hidnyzo hajléktalan nappali ellatds biztositasa érdekében,
tovabbi targyaldsok folytatasat.



Hatarozati javaslat

Kalocsa Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete, mint fenntarté

1) jovahagyja a Szociilis Kozpontnak, a Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak, valamint az
ORIGO Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az elterjesztés mellékletében foglalt, 2017.
évi szakmai beszamolojat.

2) felhatalmazza a Polgarmestert, hogy
a) folytasson tovabbi targyalasokat mas fenntartokkal a hianyzé nappali ellatis, ellatasi
szerzbdéssel torténd biztositasa érdekében,

Kalocsa, 2018. méajus 25.

ot

( Dr. Balint Jézsef Mikl6s)
polgarmester /i .

Elbterjesztést készitette: Madainé Szildgyi Anita referens
Ellendrizte: Dr. Kiss Csaba jegy=i
Szakmai beszdmoldt készitette: Rumi Ldszlé intézményvezetd



Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kozpont
Kalocsa, Bem Apo u. 19.

SZOCIALIS KOZPONT

2017. év beszamolodja

Készitette:

Rumi L&szl6
intézményvezetd

Kalocsa, 2018. majus. 11.




BESZAMOLO

A Szakellatasi Kozpont
2017. evi
munkajarol



Apolast, gondozast nydjté intézményi ellatas

Mindkét idéskoru részlegink miikkddési engedélye ideiglenes hatalyd, 2018.12.31-ig sz6l.

Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71 féréhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit teljes ellatast az igénybe vevok részére. 13 fés demens részleginkben a fokozott
apolést igénylok elhelyezése torténik. 58 feréhelyen atlagos szinti ellatast biztositunk.

Kunszt u-i telephelytinkén 46 f6 idéskora ellatasat tudjuk biztositani.

Atlaglétszam:
e Bemu.: 70 f6 lengedélyezett: 71 fh/
e Kunsztu.:45f6  /engedélyezett: 46 fh/

Atlagéletkor:

e Bemu.:
- nok: 82 év
- Férfiak: 74,5 év
e Kunszt u.:

- nok: 85 év
- férfiak: 71 év

Megaéllapithatd, hogy a 2017-es év sordn az atlagos apolast-gondozast nyujté férohelyek
feltoltottsége mindkét részlegben Kkissé kedvezotlenul alakult. Ennek oka, hogy a
meglresedett férohelyre Kiértesitett kérelmezok gyakran megvéarjadk a bekdltozésre
rendelkezésre all6 8 napot es ezt kovetéen tajékoztatjak az intézményt, hogy a féréhelyet
egyenlére nem kivanjék elfoglalni. Az év folyaman nagy volt az ellatotti mozgéas, melyet az
alabbi tablazat jol szemléltet.

A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2017. évben (f4)
Intézményi jogviszonyt létesitettek 42
Elhaldlozasok szama 32
Intézményi  jogviszonyt  megsziintetettek  — 2
kikoltozés miatt
Athelyezés intézményen belil (Kunsztbdl Bembe, 1
Bembdl Kunsztba)

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak &pol6ink.

Az 4polo-gondozo személyzet a munkajat két miiszakban, a munkakori leirasokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikddesi rendje és a szakma &ltalanos elvei szerint végzik.

A bentlakést nyujté reszlegeink &pold-gondozo személyzete 2017. december 31-én:



Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-0s

1116 szakképzett apoldnd,ebbol 1 6 kezelds

1 f6 szocidlis és mentalhigiénés munkatars-részlegvezet6
3 f6 takariténo

1 f6 karbantartd

Bem u. Szakképesitési arany: 100 %-0s

20 6 apold-gondozé volt 1étszamban (ebbol 1 f6 szoc.li. feladatokat lat el)
1 f6 osztalyvezet6 &polo

1 16 kezelés novér

2 f6 szocialis és mentalhigiénés munkatars

4 16 takarito (ebbol 1 f6 felmentési idejét toltotte)
4 16 konyhai kisegit6 (ebbdl 1 f6 6 6raban)

1 f6 portas 4 6réban

1 f6 masszor 4 6réban

1 f6 mosoné 4 Gréban

1 f6 varroné

1 f6 karbantarto

A dolgozdk munkajat minden részlegben az osztalyvezet6 apold/részlegvezeté iranyitja.

Az 4pold-gondozd szemelyzet Gsszetétele nagymertékben megvaltozott, egész évben jellemzé
volt a szakdolgozok felmondésa, igy 6sszeszokott teamrél sajnos nem beszélhettink.

Bemu.:
- nyugdijba vonult 2 f6 (Mészaros Rozsa, Fazekas Tiborne)

- 0j munkavallalo 10 f6, ebbdl 1 fonek meg is sziint a munkaviszonya december 31. el6tt
- felmondas 8 f6

Kunszt u.:
- nyugdijba vonult 0 f6
- Uj munkavallalo 5 6, ebbdl 2 fonek meg is sziint a munkaviszonya december 31. el6tt
- felmondas 4 6

A szakmai létszdmunk az ide vonatkozd rendeletben meghatarozottak szerint kerdilt
beallitdsra, mellyel a jogszabalyi eléirdsnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az &poldi
létszdmmal -a miiszakok beosztasanal figyelemmel a kotelezé draszdmkeretik betartdsanak
korlataira, szabadsdgolasok idejen - az egyre fokozddd 4&polasi igényeknek kell6
hatékonysaggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2017.-es munkatervek az ellatottak széleskori ellatasara épultek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozasi feladatokat, egészségugyi, mentalhigiénés-
szabadidds tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritoi, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az é&pol6-gondozok
tevékenységenek Utemezése mellett a lakok szamara is kiszamithatd rendszerességet és ezzel
egyutt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

2017. évben a napi tervek kivitelezése mondhatni z6kkenémentesen megvaldsult.



A rendszeres apolasi - gondozasi feladatok és a mindennapos takaritas az el6irasok szerint
tortént.

A heti tervek megvaldsitasa a novérlétszamtol fugg. A Kivitelezésben elvétve voltak aprd
hidnyossdgok. A heti &polasi- gondozasi terven azért nem véltoztattunk, mert ezeket a
tevékenysegeket elhagyni nem lehet, esetleg méasik napon végrehajtani.

Az ellatottak rossz egészsegi és mentdlis allapota egyre tébb és nehezebb feladat elé allitja a
személyzetet.

Az intézmény szakdolgozdi tovabbképzési kotelezettségliknek folyamatosan eleget tesznek.
2017-ben a bentlakas részérol 8 f6 kollégané Demencia gondoz6 OKJ tanfolyamon vett részt.

Munkavédelmi és tiizvédelmi oktatasunk a 2017-es évben is megtortent.

Foglalkozas egészségugyi helyzet: Minden dolgozonk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal és adott munkakdérben foglalkoztatottak hepatitis oltassal.

2017. évben az intézmény 2 dolgozdja 99 esetben végezte el a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot az elégondozassal egybekotve. Tavasszal megtortént a varakozok éves
felllvizsgélata is. 2017-ben 9 fovel tébb volt az elhelyezést kérelmezok szdma, mint az ezt
megel6z6 év végén. A varakozok TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget teszink.
Emelked6 tendenciat mutat a kdzépkor( kérelmezék szama és egyre tobb az Alzheimer
korban szenvedo ellatést igénylo is a varolistan.

2017. december 31-én intézményi elhelyezésre varok létszama: 86 f6 (a tavalyi 69 féhoz
képest)

Megbizéasi szerzédéssel az intézmény 4 fét foglalkoztatott:
- 16 intézményi orvos

- 116 pszichiater

- 116 Ggyveéd

- 1 f6 munkavédelmi felel6s

A szakelldtas miikddésenek kezdetétél a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményiinkbe a Kalocsai Korhdz Krénikus és Pszichiatriai Osztalyardl idos, rendkivil
leromlott egeszségi allapotu, elhanyagolt kilsejti-sokszor riihes- ellatast igénylok, fokozott
apolasi-gondozasi sziikséglettel.

Ellatottak 6nellatas szerinti megoszlasa 2017.12.31-i allapot szerint:
Kunszt utca:

Onellato: 14 f8

Részben dnellato: 18 16

Teljes kiszolgalast igényel: 13 f6

Sulyos demens: 2 6
Bem utca:

Az életvezetésben, vagy esetleges akut probléméaban
igényel segitséget: 14 16
Tobb szempontbdl is segitségre szorul: 50 f6



Teljes ellatast igényel: 7 16
Sulyos demens: 4 16 (aki szakorvosi véleménnyel rendelkezik)

A részlegekben az ellatds kapcsan kulon emlitést érdemel a demens idosek ellatdsanak
jellegzetes volta. A részlegekbe egyre tobb sulyos, kézépsulyos demens, Alzheimer korban
szenvedo laké koltozik.

A demens betegek ellatasa komplex feladat A demens beteg a mentalis és fizikai leépulés
szamos fokozatdn megy keresztil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken keresztil is.
A demenciaban szenvedé lakok specialisabb ellatast igényelnek. A demens ellatottak apolasi
szlikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk megfelels, szinten tartott, de
szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi életvitelhez kapcsoldédd
teend6khoz folyamatos segitséget, iranyitast igényelnek.

A demens lakdink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezité kéralmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbalis kozléseket. A
demenciaban szenved6 lakdinknak specialisabb ellatéast kellene nyujtani.

Erre a részlegek nincsenek felkészilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek
(jelz6k), a novéri-foglalkoztatdi 1étszam és a dolgozdk ezzel kapcsolatos ismereteinek hidnya
és a részlegben €l6 lakdk hozzaallasa és toleranciagja nem kedveznek a demens lakdink
specialis apolasi-gondozasi sziikségleteinek Kielégitésében. Azért a demens lakdink
foglalkoztatéasa is fontos része volt az évnek, probaltuk memoriafejleszt6 és irdsképmegtartd
tevékenységekkel allapotukat szinten tartani. Ebben segitséget nyljtott a demencia gondoz6
képzésen tanult, demens specifikus foglalkoztatas elsajatitasa 8 f6 részére.

Kunszt utcai részleg stlyosan demens lakdi idénként elindulnak az otthonbol. Tébb esetben
is sikeriilt kijutniuk a részleg udvaran kivilre. Portaszolgalat nincs, a kapukat folyamatosan
csukjuk, zérjuk, azonban a lakok igy is keépesek ,.elszokni”. El6fordult, hogy kellett ket
munkaidoén Kivil is keresni.

Bem utcéban valamivel kedvez6bb a helyzet a ,,portaszolgélat” és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az dsszes, sulyos, kozépsulyos dementidban
szenvedo ellatottnak a megfelel6 biztonsagot nydjtani.

A lakdk tébb, mint 88 %-a hasznal testtavoli illetve testkdzeli gyogyaszati segédeszkdzt
(elektromos kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rolator, milab, inkontinencia eszk6zok
sth.), ezen belll is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszkozdk hasznalata a
kiemelkedoé.

Bentlakasos intézmenyeink 117 lakojabdl minddssze 11 f6 rendelkezik kdzgyogyellatéasi
igazolvannyal. Ebbo6l adédoan egyre magasabb 0sszeget kell az inkontinentia termékekre
forditanunk. Ugyanigy a gyogyszerkoltségiink emelkedése is megfigyelheté emiatt, valamint
az egyre romld egészségi allapot a masik oka.

Jelenleg 68 ellatottunk inkontinens. A lakok alacsony jovedelme miatt nagyon kevesen
tudjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka megfizetését tudjak
vallalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentés koltség.

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznélata kapcsan valik kifejezetten erzékelhetéve a lakok
egészsegi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami termeszetszeriileg az onellatasban torténo
fokozott segitségnyuijtast teszi szlikségesse.

A lakdink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbol értelemszeriien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitésa.



Rendszeresen visszilk lakdinkat fogorvoshoz, Kkardioldgiai, reumatoldgiai, neuroldgiai
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Influenza védooltést igény szerint megkaptak lakoink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végzink, a lehetséges mellékhatasok kialakulasanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, tastsuly és a vercukormeérés folyamatos.

Gydgyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfelelé.

Az év soran a részlegekben jarvanyos megbetegedés nem volt. Kunszt utcdban 1 f6 elhunyt
savos agyhartyagyulladas miatt, ANTSZ kivizsgalta, probléméat nem jeleztek felénk.

2017-ben is a helyi Foénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovabbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitast
végz6 gyodgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az adatok
tarolasat, szamlazast, statisztikai adatokat.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Menza Kft. konyhajardl tortént év végéig.

Napi haromszori, szilkség esetén Otszori étkezés biztositott. A szakorvos altal javasolt
esetekben megfelel6 diétakat biztositja a Kft. Az év sorén tobb alkalommal jelzéssel éltiink a
konyha felé, mert az ételek mennyisége és minésege kifogasolhato volt.

A hézak a tavalyi koltség keretek figyelembe vételével gazdalkodhattak 2017-ben is. /vegyi,
irodaszer/. A hazaknak lehet6sége volt arra, hogy sajat maguk igényeinek és lehetéségének
megfeleléen gazdalkodjanak az adott keretekbdl.

2017-ben is, -mint az el6z6 években is- sziikds keretekkel dolgoztunk. 1-2 dolgozo igyekszik
spérolni az egyes tisztitd és tisztdlkodd szerekkel, azonban negyed év végére Kilrllnek a
raktarak. Szikség esetén soron kivil is beszerzésre kertiiltek a hianyzd vegyi anyagok.

Keretek:

2017-ben a kereteinket sikerilt beosztani.

Veqyi keret: A keret az idei évben elég volt.

Irodaszer keret: A Kkeret az idei évben elég volt.

Karbantartasi keret: kdzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kulon kerete nincsen.
Foglalkoztatasi keret: nincsen, anyagbeszerzésre probalunk az irodaszer keretbél kiszoritani.

A részlegek problémai:

Munkaruhara lenne sziikség. Az apol6-gondozd személyzet a torvény altal el6irt 5 valtas
védoruhaval nem rendelkezik.

A munkacipé hidny folyamatosan problémét okoz.

A mindennapi adminisztrativ és egyéb munk&hoz hasznalt szamitdgépek régiek, elavultak,
lassuak.

Bem u.: Az intézménybe érkez6 kulsosok latogatasat kontrollalni még mindig nem lehet.
Nincs 24 6rés portaszolgalat, ennél fogva az intézményi kulcsokhoz, eszk6z6khoz tovabbra is
barki hozzéférhet.

Butorzat kopott, instabil (tonkrement szekrénylabak).

Firdészobakban levé kapaszkodok rozsdésak.



Talalo kocsit kénytelenek az udvarra is kitolni, hogy eljuttassak az ételt a demens részlegre.
Demens udvar balesetveszélyes.

Kunszt utcai részleg: Az dsszevont, kdzponti karbantartds soran tovabbra is tobb esetben
utkoztek problémékba, ennek oka elmondasuk szerint legtdbb esetben a személyzet hidnya
volt. Strtin volt probléma a csaptelepekkel, WC-kel, flrdészoba hianyossagai miatt szinte
napi szinten volt tennivalé a részlegben. Tébb aramkimaradas is volt, rendszeriik nagyon
tulterheltnek tanik az elavult, régi vezetékek nem birjak. Vélhetéen a nem kiegyenlitett
aramszolgaltatas miatt sokszor kiégnek az égok, rengeteget hasznaltak el belélik a malt év
soran. N6vérhivd javitas, redényjavitas is tortént. Két hitészekrény is javithatatlanna valt,
helylikre a Bem utcabol kaptak potlast.

Melegviz ellatéssal is sokszor akadt probléma, a fiird6szobakban, valamint a talaloban
is. Uj részlegen a meleg vizes bojler kilyukadt, helyette j lett vasarolva. Az orvosi eléterében
Iév6 bojler nagyon hangosan mikddik, vélhet6en tele van vizkével, Kipucolasa a jové évben
varhato. A télaloban lévé kombi kazan is tobbszor volt szétszedve, idészakosan nem adott
forrd vizet a mosogatashoz.

A fitéssel is tobbszor volt gond, régi részleget ellaté gazkazan folyamatosan szerelve
volt, tobbszor eléfordult fatéskimaradas.

Bejarati ajto szinte teljesen szétjott, szakember megjavitotta a zarat és a kiisz6bot. Ez a
megoldas nem lesz tartds, mivel kerekes székes lakdk folyamatosan Ki-be jarnak rajta. A
jovoben ajtocsere valik szilkségesseé.

A részlegben ragcsalé gondok és beazasok is voltak, de ezek megoldodtak. Mosogép
tobbszor lett cserélve. Telefonvonallal, internet elérhetéseggel, kabeltévé adéssal tobbszor
volt probléma.

Sajnos a részleg nagyon elhasznalodott, felljitdsa évek Ota tolédik forras és
palyazathiany miatt. Sok szoba falazata igen szennyezett, a festésiket a jové évben szeretnék
kivitelezni.

A részlegek bejaratai, udvarai, utcafrontok sajnos nem igazan voltak rendezettek, sokszor
kellett a karbantartokat figyelmeztetni emiatt.

Veszélyes hulladék: Miianyag és textildobozokba a hazak reélis igenyei szerint biztositva
vannak. Kdzponti gyijtés a Bem utcdban van. Az év sordn megtortént az elszallitas.

Textilia: Nagyon kevés a gumilepeds, matracvéds. Szivacsmatracaink oly régiek, hogy a
mosatasnal szétmorzsaldédnak, az ellatottaknak kényelmetlen. Az dgynemtik és a haléruhak
minésege nagyon rossznak mondhato.

A mosoda idénként dsszekeveri a textiliakat, nem a mienket kapjuk vissza.

Mentalhigiéné-foglalkoztatas: 2017-ben is, minden honapban - az éves terv
figyelembevételével - el6re tervezetten, valtozatos, béséges program kindlattal alltunk lakdink
rendelkezésére, mely figyelembe vette mindenkor az ¢ igényeiket, kéréseiket, kiegészitve az
altalunk ajanlott kdzmiivelodési, szérakozasi lehetoségekkel. A foglalkoztatas célja, hogy
mindezek a kozossegi, szabadidés programok nagymértékben hozzajaruljanak lakoink
pszichés —szomatikus allapotanak megtartasahoz, valamint szinesitsék életiiket, ndveljék
életteriiket.

Rendezvényeink sikeréhez hozzjarulnak a meghivott résztvevék, valamint a segité €s
egylttmiikodo csoportok, melyek kozil tébben rendszeresen jonnek misort adni lakéinknak.
Ezeket a szines miisorokat, rendezvényeket az idések nagyon kedvelik és igénylik.



Programjaink a kovetkez6 témakorok szerint szervezédtek a havi tervbe épitve:
= Eves (innepi programok
= Sziletésnapok és névnapok megiinneplése
= Lakoink kozossegi aktivitdsara epité kulturdlis, szdérakoztatdo és
szabadidés programok
= Kulturélis rendezvények meghivott kiilsé résztvevokkel
» Az intézmeény falain kivil szervezett programok
= Koz0s kirdnduldsok
= Hitélet gyakorlasat tamogat6 programok
= Egészségmegbrzé programok

A csaladi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel Kisérjik, a hozzatartozdkat - kilondsen
valami valtozas kapcsan — megkeressuk.
Kilonos figyelmet forditottunk azon lakdkra, akiket ritkdn latogatnak, tobb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag érzés oldasa céljabol. A gyaszold, romld egészségi
allapotu idosekre is kiemelten figyelunk.

A lakok mentélis allapota, hangulata valtozékony. A nyéri idészakot konnyebben megélik, a
téli adventi idészakban tobb a befelé forduld, elzarkdzo idés. Adventi programokkal, zenés
foglalkozasokkal, kiilsos latogatokkal probaljuk oldani ezt a nehéz idészakot.

A részlegekben a mentélis tevékenységet a részlegvezeté/mentalhigiénés munkatarsak lattak
el. Az ellatas soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizacié elvét. Fontos
az emberi jogok, a szocidlis jogok, a személyiséghez f(iz6d6 jogok eérvényesiilésének
biztositasa. Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok
megel6zése, kialakult vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezardsa. Hangsulyt kellett
fektetnink a Kunszt utcdban az alkoholprobléma kezelésére, pszichiater szakember,
Erdekképviseleti Forum bevonasaval.

Egyes lakoink tarsaikkal szemben 0Osszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, velik
nehezebb szét érteni, nem hallgatjadk meg az esetleges tanacsokat, nem akarjak a konfliktus
helyzetet megoldani. Kunszt utcaban gyakoriak a konfliktuskezelé beszélgetések,
meghallgattuk a problémas lakokat, majd probaltunk kdzoésen megoldast talalni a
problémakra.

Tdbb esetben megszegték a hazirendet ( pl.:hangoskodas, masok szidalmazasa, kulturalatlan
viselkedés stb.), ilyen helyzetekben komolyabb hangvételi egyéni beszélgetés soran beszeéltiik
meg az aktualis problémat. Kunszt utcaban a demens lakdkkal szemben nagyon
tirelmetlenek, empatiat nem tanudsitanak a lakotarsak. Nehezen értik meg, ha valaki
szellemileg romlé allapotban van és nincs tudataban teljes mértékben tetteinek.
Mentalhigiénés tevékenységlink a legtébb lakora Kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idések, akik nem szivesen beszélnek problémaikrol, nehezen nyilnak meg, igy velik a
mentalis gondozas nehezebb. Kisebb sdrlodasok természetesen el6fordultak a lakok kozott,
melyek kezelése, megoldasa nem okozott problémat. Az év soran az ellatottjogi képvisel6hdz
sem sz@ban, sem irdsban nem ment jelzés.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt modszerek és eszkdzok:
Konfliktus oldas( lako-lakd, lakd —dolgoz6 kdzott)

Segit6 beszélgetes

Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran
Konfliktuskezel6 beszélgetés

Meglévé csoportok és egyéb lakoi kapcsolatok megtartasa, bévitése



e Intézményvezet6i szinten torténé beavatkozas (lakok-dolgozok ligyében egyarant)
o Erdekképviseleti Forum szintjére torténd atadas

Szeretnénk elérni, hogy a jo fizikai és mentalis allapotu ellatottak t6bb figyelmet forditsanak a
kornyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, virdgok (Ultetése, 4&polasa), am
tapasztaljuk, hogy az évek soran egyre rosszabb egészsegi allapotban érkeznek az uj lakok,
vellik pedig ezeket a tevékenységeket nem lehet elvégezni.

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:
Kilsos eléaddink megkindlasa a Menza KFT segitségével, valamint sajat koltségen vasarolt
stitemenyekkel tortént (Kunszt u.).

2017. évben is meglinnepeltiik 2 f6 90 éves lako sziiletésnapjat.

Lakogyilés kettd alkalommal volt, munkaértekezletet negyedévente megtartottuk mindkettd
részlegben. Erdekképviseleti Forum ulést is szerveztink 2x.

Az év folyaman tobb adomanyt sikerilt szereznink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kore evrél-évre egyre csokken.

2017. évi adomanyozok:
Bella-Hungéria Kft:

- mobil germicid lampa 1db
- germicid lampa fali 1db
- takaritd kocsihoz felmoso rad moppal 1db
- szoba WC 3db
- reggelizé asztal 4 db
- matracvédo nylon lepedd 10 db

Andras Ferenc és csaladja:

- gbztisztito 2db
- kisparna 25db
- nagyparna 70 db
- paplan 70 db

Harangozd Istvan: 50.000 Ft
Kasziba Istvan: 50.000 Ft

Kalocsai Kézilabda Klub: gyimélcsok, szaloncukor, karacsonyfadiszek

Dunaszentbenedeki Reformatus Egyhazk6zdsség: aprosiutemény
Bolvéri Ferdinand: fonalak, cérnék, himezni valok
Allampusztai BV: kézimunkak

Hostyanszki Jozsefné: karacsonyfadiszek

Karasz Csaba: bogrék, porcelan diszek

Habermayer Istvan: belépéjegyek

Bajomi Csaba: &gynemii huzatok

Egyéb torténések az év soran:



1 f6 munkavallalé szocidlis apold és gondozd tanfolyam elméleti oktataséban

Oraaddkent vett részt az év soran.

- Szocialis apol6-gondozdk gyakorlati oktatdsdhoz a terepet, gyak.vezetét
intézményink biztositotta.

- Az elméleti képzéshez (konyhai Kkisegit6, demencia gondozd) biztositott
teremért cserébe, terembérleti dijra tettiink szert.

- A megyei hal6zati koordinator 2017. évben 4 alkalommal szervezett/ részt vett

halozati mithelytalalkozon az SZGYF é&ltal el6irt témakban.

Osszegezve: A Szocialis Kézpont lehetdségeihez mérten 2017. évben is igyekezett feladatait
az elvaradsoknak megfelel6en teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénzlgyi lehetéségeket nehéz Gsszehangolni, gyakori fesziiltség
forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epuleteink (féként Kunszt utcai telephely) allaga egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb
beruhazéssal lehetne feldjitani és korszeriibbé tenni.

A részlegekben dolgozo kollégak szinte mindegyike mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd.
Ha a munkaeré ellatottsdg kozép vagy hosszl tava prognézisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Kevés korszerti 4ggyal rendelkeziink, amely a gerinc kimélését szolgalna.

Sajnos a munkaer6 potlasa egyre nehezebb, nincs jelentkezé vagy a jelentkezok tobbsége
fiatal, nincs kitartas, elhivatottsag az apoléi munka irant.

Készitette:

Kisané Nyarasdi Nora
szakellatasi kdzpont vezet6



KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA SZOCIALIS KOZPONT

2017. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

KALOCSA TELEPULESEN NYUJTOTT
SZOCIALIS

ALAPSZOLGALTATASOKROL

ETKEZTETES

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

NAPPALI ELLATAS — ID6SEK KLUBJA
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT



A KV.0. Szocidlis Koézpont Alapszolgaltatasi Kozpontjanak —(tovabbiakban:
Alapszolgéaltatasi K6zpont) célja, hogy a Kalocsa varos kozigazgatasi teruletén felmerilé
szocialis igényeket és hianyokat a feladatok megfelel szervezésével, azokat hatékonyan és
magas szinvonalon dsszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont a szocialis igazgatasrol é€s szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
[ll. torvény (tovabbiakban Szt.),a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél szélo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mdakodeési feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet , a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl és makddésuk feltételeirsl szél6
15/1998 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi tevékenységet.

Az Alapszolgéaltatasi Kozpont telephelyei a kbvetkezék:
e 6300 Kalocsa, Bem a.u.19.
e 6300 Kalocsa, Malom u. 5.
e 6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u. 4

Az Alapszolgéaltatasi Kdzpont altal biztositott szolgaltatasok és ellatasi teriletek:

Etkeztetés — Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas - Kalocsa varos kdzigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat — Kalocsa kiilteriilete

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona — Kalocsai jaras kozigazgatasi teriilete
Idések nappali ellatdsa - Kalocsa varos kdzigazgatasi terulete

Csalad és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kdzigazgatasi terulete

o0k b

Jelen beszamoldban az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nydjtott ellatdsok 2017. év szakmai
tevékenysége keril bemutatasra:



Altalanos adatok

Az Alapszolgaltatdsi Koézpont integraltan a Szocialis Kdzpont keretein beltl mkodik.
Fenntarto Kalocsa Varos Onkormanyzata.
Mikodését az allami normativa valamint a szakfeladatokon jelentkezé téritési dij bevétel
biztositja.

Szakfeladatok mutatészamai:

. . Hazi itség- . .
Ev. Etkeztetés a%! , Seqitsey ENO Id6sek klubja
nyQjtas
2017. 132
2016. 144
2017. 2015. 148 45 24 7
2014. 176

Telepilésiinkdn néhany szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés, idések klubja)
nem egyediili szolgaltatoként latjuk el a raszorulé lakossagot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 20 f6 kdzalkalmazott valositja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal elgirt 1étszam-normativa minimum kovetelményi szintjén lévé létszammal
dolgozik és képesitési kovetelmény altal eléirt képesitéssel rendelkezik.

Tovabbképzés
A szakmai munkakdrokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatérozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések.

Foglalkozas egészségugyi helyzet

A kozpont minden dolgozdja 2017.ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg
alkalmasnak minésult feladata ellatasara.

Nyilvantartasi —jelentési-dokumentacios kotelezettség:

Az alapszolgaltatasi kozpont a KENYSZI elektronikus adatszolgéltatasi kotelezettségének és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tesz,



valamint a fenntart6 felé a kotelezé havi/évi valamin KSH statisztikai adatszolgaltatast
teljesiti.

A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatéasa:

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatés jogi szabalyozésa
A tanyagondnoki szolgéltatas célja, hogy a hatrdnyos helyzet(i, intézmény- és
szolgéaltatashidnyos telepuléseken, az apréfalvakban és tanyés térségekben az ott élék
esélyegyenléségét biztositsak, és a fenti hianyossagokat poétolandd a telepulési
komfortérzetet (beleértve a szocialis alapszolgaltatasokat is) ndvel§ szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést lehetéveé tegyék.
A szolgéltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szdmara lehetéség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepulési hatranyok ellenére megszokott lakdkdrnyezetiikben, sajat
otthonukban toltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetik megvaltozasa esetén is minél
késébb vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez
megvaldsul, a gondoskodo tarsadalmi kérnyezetben a legnehezebb életkorilmények kdzott
élék is a nem hatrdnyos helyzetl telepuléseken lakok életesélyeit megkdzelitve,
biztonsagban és méltosaggal élhetik le életiiket.
A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocidlis Kézpont alapellatasi feladatkérében integraltan
mkodik.

A szolgéltatas tartalma
- Egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa
- Egészségugyi ellatashoz val6 hozzajarulas biztositasa
- Ovodas, illetve iskolaskort gyermekek intézménybe és lakasara torténé eljuttatasa
- A helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informéciok kdzvetitése
az dnkormanyzat és a lakossag kozott
- K6zremiikddeés az 6nkorményzati feladatok megoldasaban
- Az egyéni és az 6nkormanyzati hivatalos Uigyek intézésének segitése
- ldéskortak napi szukségleteinek rendelés alapjan torténé beszerzése, illetve kiszallitasa

A telepilésen életvitelszer(ien tartdzkodd személyek — akar a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségigyi, csaladi stb.) kdrilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. A teriileten az allandod lakosok szdma 260 fs. 217 f6 él Negyvenszallason, 43

f6 az elszortan levs telepilésrészeken és tanyakon.



Kalocsa kulterulete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Dunapart, Urb&n tanya, VoOrosszallas,
Negyvenszallas, a tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatasi
terlletet, ahol meggy6z6dik az ott él6k helyzetérél és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgéltatdsokra vonatkozo igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az
egyéni szukségletek figyelembe vételével valtozik.

Személyi feltételek

2016.06.30-ig Walterné Bebesi Anikd szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatasi
feladatokat, az 6 tavozasat kdvetéen Vidak Istvan vette at a feladatot, helyettese Hunyadi
Zoltan.

Targyi feltételek

Negyvenszéllason a faluhaz a tanyagondnoki szolgélat telephelye. A Faluhaz targyi eszkozei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Szlikség lenne a héz teljes felljitasara és
korbekeritésére az éplilet allaganak megdvésa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitdsahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A szolgaltatast a KUL-088 rendszamu Suzuki SX4 személygépkocsival latta el az intézmeény.

Szakmai munka
Kiépult a megfelels kapcsolattartds a lakosok és a tanyagondnok kozott. A tanyagondnoki
szolgélat nagy segitséget jelent a hazi gondoz6 szolgélat, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ,
az ORIGO kozpont munkatarsainak a kiilteriiletekre valo eljutasaban.
Napi rendszerességgel végzett munka :
- iskol&ba, 6vodéba gyermekszallitas 5 f6
- bevasarlas 2 f6
- hé&zi gondozo kiszallitasa az ellatasi teruletre —hazi gondozés 3 f6
- teli idészakban a veszélyeztetett teriiletek napi bejarasa
- jelzérendszeri jelzési kotelezettség ellatasa
Heti rendszerességgel végzett munka:
Vizhordas.
Csaladgondozo szallitasa az ellatési tertletre —gondozott csaladok szdma: 5
Igény szerint végzett munka:
- gyogyszerek kiiratasa és kivaltasa:
- kilonb6zé intézményekbe vald széllitds (orvoshoz, laboratériumba, 6nkormanyzathoz,
védsénd, tanacsadas, postara)
- rendezvényekre szallitas
- szocialis Ugyek intézése
- segélyezési lista elkészitése a terilleten
- segélyek kiosztasa



A telepllésrészt ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gyogyszerek
feliratdsaban a tanyagondnok nyuijt segitséget.
A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi aron nincs igény rendezvények tartasara.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél
torténé gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egeszsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés az igénylé sziikségleteinek megfeleléen biztositott az ebéd
- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztéssal,
- elvitelének lehetéve tételével
- lakésra szallitassal.
Személyi feltételek

2 f6 szocidlis segité teljes munkaidében: 1f6 szocialis gondozo képesitéssel.

A szakfeladaton dolgoz6 kolléganék munkdja sokrétl. Feladatuk kozé tartozik az ebéd
kitalaldsa éthordokba, az étel hazhoz torténé szallitasa, az ételhorddk tisztasdganak
biztositasa a HACCP szabalyok betartdsa mellett, kapcsolattartds az ellatottakkal, U]
ellatottak felkeresése, tajékoztatasa, téritési dijak beszedése. Adminisztracios feladatai
kozott szerepel az étel megrendelése, lejelentése a konyha részére, az igénybevételi napl6
naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatés.

A szocidlis étkeztetées kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb tgyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ munkajat az alapszolgéltatasi kzpont adminisztratora végzi.

Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositasahoz, az étel helyben torténé elfogyasztasahoz ebédls,
evéeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehetéség és illemhely biztositott, mely az idésklub
helységében all az igénybevevék rendelkezésére.

Az ebéd kiadagolasahoz talal6é konyha, az eléirdsoknak megfelels felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszéllitasa az intézmény autdival torténik, figyelme bevéve a kbzegészséglgyi
elirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat ellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.



Lehet8ség van igéeny szerint az ebéd helyben fogyasztésara,- ami az idéskortak nappali
intézményeében valosul meg- az étel elvitelére és lakasra kiszallitasara is.
Igény szerint lehet8ség van diétas étkezés igénybevételére is.

Az ebédet 2017-ben a Menza Kft.-t6l vasérolta az intézmény. A biztositott élelmiszer
nyersanyag energia és tapanyag tartalma a jogszabalyi elGirdsnak megfelel. A Menza Kft a
Ddzsa konyhai telephelyrél ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis
Kozpont Bem apd utcai telephelyén lévé talalokonyhajara széllitja. Hétvégen az ebédet a
szocialis intézmeény sajat gépjarmdjével viszi a Bem utcai telephelyre, melynek talal6jabol
keril az étel kiadagolasra.

Az  ellatds  oOnkéntesen, sajat  kezdeményezésre  veheté  igénybe.
A telepiilésen tobb szolgaltatd biztosit étkeztetést, egyéni dontésen alapul a szolgéaltatas
valasztdsa. Az elladtast kezdeményezheti a héziorvos és a lakokornyezetbél bérki, aki
ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult embert észlel.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast
igénybevevés személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.
A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéaltatast igénybevevé napi jévedelmének
30%-at.

Téritési dij 6sszege elvitellel és helyben fogyasztassal : 420 Ft

kiszallitassal : 560 Ft

A széllitdsert fizetendé 0Osszeg nincs benne az étkezés téritési dijdban, kulén kerdl
kiszamlazésra azok szdmara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést. A hdzhoz szallitas
belteruleten az intézmény autojaval valosul meg.

Etkeztetés keretén beliil ellatottak szamanak alakulasa a 2017. évben (éves dsszesitett adat)
Megallapodasok szama: 2017.01.01. 144

2017.12 31. 142
A 2017-es év soran 47 () szerzédés megkotésére kertlt sor, 55 f6 kikerllt az ellatottak
korébdl.
Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fligg az étel mingségétél, mennyiségétdl, és a
kiszallitas id6pontjatol.
A mingségi szolgéltatds érdekében elégedettségi felmérést végeztiink igénybe vevgink
kozott, melyben vizsgaltuk az étel mingségével, mennyiségével, szocidlis szolgéltatas
mingségével és a dolgozok magatartasaval kapcsolatos véleményeket. A felmérés hasznos
informéciot  nyudjtott az  Altalunk  biztositott  szolgéltatdssal ~ kapcsolatban.
A szolgéaltatas szinvonala a korabbi évekhez képest is romlott 2017-ben. A féz6hely késdi
ételkiszallitaisa nagyban befolyasolta az étel késéi igénybevevsi helyszinre érkezését,
valamint nagyon sok panasz érkezett a Menza Kft. ltal f6z6tt étel minéségére, és az adagok
mennyiségére. A folyamatos jelzések és egyeztetések ellenére alkalmanként tortént érdemi
valtozas.



helyben fogyaszté  elvitellel kiszallitassal

12 39 91

Az elmult év soran dsszesen 34178 adag meleg étel ker(ilt az igénylok asztalara.
Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatés célja
Az igénybe vevé onalld életvitelének fenntartasa, lakasan, lakokdrnyezetében felmerild
szikségleteinek biztositdsa az 0©nall6 életvitel érdekében. Célunk, hogy mindazon
tevékenységekben megmaradjon az ellatottak életviteli képessége, mely feladatoknak,
tevékenysegeknek az elvégzeésére még képesek. Fontos feladatunk az emberi méltosag
megérzésének segitése, az 6nallé dontéshozatal tiszteletben tartasa a szakmai elvardsok
figyelembevétele mellett.

A hézi segitségnyujtas szakmai beszdmoldja

A szakmai beszamolo tartalmazza a hazi segitségnyujtas keretén belll elvégzett szociélis
szolgéltatasok értékelését, éves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozasdban.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tébbgeneracids csaladok
szinte mar nem léteznek, igy az egyedul él6 idések szdma is ndvekvé tendenciat mutat. Az
egyeduillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetéségeket elsésorban az idésebb korosztaly, az egyedil
él6k, vagy egészsegi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az idgs
embereket gondozo csalddok szdméra nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy
szakképzett gondozo is besegit az idés csalddtag gondozdsaba. Torekszink, a személyre és
élethelyzetre szabott segitséget nyujtani minden ellatott szaméra. Célunk a szakszerd,
emberkozeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozés megvalositésa.

Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2017. év
18-39  40-59 60-69 70-79 80 Osszesen
éves éves éves éves felett  (f6)

N6k 1 14 21 36
Férfiak 1 1 2 4
Osszesen 1 2 15 23 40

Kalocsa Varosban 2017. januar 1-én a hazi segitségnyujtés tekintetében 43 fével
rendelkeztiink megallapodassal a szolgéltatas nyujtasara.



Az ellatast 5 gondozé végzi féallasban (heti 40 6ra). Ev kdzben 12 (j ellatottat vettiink
fel, 15 ellatott gondozasa megsziint igy 2017. december 31.-én az ellatottak szama 40 f6
volt.

A 2017-es év sordn a gondozok 6sszesen 3618 alkalommal latogattdk meg az
ellatottakat.

Hétf6tél-péntekig 7 .30 — 15. 30 draig biztositunk ellatast.

Hazi segitségnyujtas soran nyujtott jellemzé tevékenységek, szolgaltatasok tartalma:
Fizikai ellatas: Kozremiikodeés a haztartas vitelében, kilondsen bevésarlas, takaritas, mosas,
vasalas, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasaban, segitség az étkezésnél.
Egészségugyi ellatas: Gyodgyszerek feliratasa, kivaltdsa, adagolasa, gydgyszerszedes
ellenérzése, vérnyomds-, vercukormeérés, tanacsadds. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gydbgyaszati eszkdzok beszerzése.

Mentélis gondozéas: kedélyallapot javitasa, pozitiv gondolatok erésitése, elmaganyosodés
megakadalyozésa, életvitelre, életvezetésre vonatkozo tanacsadés végzése, kapcsolattartas a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben valo segitsegnyujtés.

Tarsas kapcsolatok apolasa, el6segitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielégitése-
felolvasas, Ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorldsdban, szabadidés tevékenységek
szervezeése.

Erdekvédelem, (gyintézés: segitségnyljtas a szilkséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, informacionyujtas, hivatalos lgyek intézésében segitsegnyujtés.

A szolgaltatas igénybevétele 2017-ben 1000Ft/éra.

Etkeztetés igénybe vételével 300 Ft/6ra.



ldéskortak nappali ellatasa

Hazank az 6regedé tarsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hatterében az idéskordak szdméanak
és szdmaranyanak novekedése all, ami egyrészt a sziletések szaménak csokkenésével,
masrészt a varhato élettartam névekedésével magyarazhato.

A szocidlis ellatd rendszer az idésellatdsban az aktiv idésodés koncepcidjanak szem elétt
tartasaval a megelézésre helyezi a hangsulyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az idések minél
tovabb Onellatoak, fizikailag és mentélisan is aktivak maradni.
Az idéskoruak nappali intézménye altal nydjtott szolgaltatasok is ezt a célt szolgaljak azaltal,
a primer szocidlis védelmet ad6 intézmény, a csalad intézményét, szerepét ha csak
részlegesen is de potolja.

A Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrél sz616 tobbszordsen médositott 1993.évi
1. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények feladatairdl és
mkodésuk feltételeirsl sz6ld 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatat.

Az idéskortak nappali intézményében a szocidlis és mentalis tamogatésra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes idéskortuak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
korében allapotuknak megfelelé életritmust biztositd szolgaltatast nyudjtunk.

A szolgaltatas nyitott forméban, csaladias légkor biztositdsaval az ellatotti kor és a
lakossag szamara egyarant elérheté modon biztositjuk.

Elsédleges feladataink: hianyzo6 csaladi gondoskodas poétlasa, féként az idés szocidlis
helyzetének javitasa, kulturalt korilmények kdzé juttatasa, egyedillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jaro karos Oregség hatasok megelézése, valamint egészseégi €s higiénés
viszonyainak javitdsa. Tétlenség, feleslegessé vélas érzésének feloldasa, a mindennapi élet
tartalommal val6 megtdltése. Fontos az Onbizalom erésitése, sikerélményt, elismerést
nyUjtson az idés és elldtasban részesulé embereknek.



A 2017-es év folyamén 10 f6 részesult 0sszesen ellatasban, 1 uj ellatottal kotottink az
ellatasra megallapodast, 1 6 kikerult az ellatasbol.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi 0
N6 1 2 6 1 10
Osszesen 1 2 6 1 10

Az idéskordak nappali intézményének szolgaltatasai
e szabadidds programok szervezése,
e szUkség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,
¢ hivatalos Ugyek intézésének segitése,
o életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
e specidlis 6nszervez6dé csoportok tamogatésa, mikodésenek, szervezésének segitése.

A személyre szabott bandsmad, a csoportos fejleszté foglalkozasok rendszere a hianyzd, vagy
részben meglévé képesseégek, helyredllitdsat célozza. Az egyéni és csoportos foglalkozasok
mellett életvezetési tanacsadast, hivatalos Ugyintézést, és egyéb személyes segitségnyujtast
is végzlnk.

Az intézmény biztositia az egészségi éallapotnak megfelel6 életmdd kialakitasaban a
tanacsadast, szocialis- mentélis gondozést, fokozott felligyeletet, és a diszkriminaciétol
mentes kdzosségi kdrnyezetet.

Az idések klubjaban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatellatas, a
programtervek alapjan kerilnek - folyamatosan- megvaldsitasra a szolgéltatasok.

Szabadidés és kulturalis programokkal, rendezvényekkel is szinesitjuk ellatottjaink
mindennapjait. Az aktivitast segité szellemi- és szérakoztatd tevékenységek , valamint a
kozosségi kulturdlis programok (Unnepek, kulturalis rendezvények, hitéleti tevékenységek,
kiranduldsok) szervezésére is sor Kkerilt. K6zosségi kulturalis programjainkkal igyekszink
mindenkit elérni, igy szolgalva a helyi kbzosség kulturalis igényeit, ismereteik bévitését, és
biztositva az idés emberek szaméra is mivelédesi, kikapcsolodasi lehetséget. A klubban
rendszeresen sor kerilt a névnapok, meginneplésére, a kilonb6zé - egyhazi és nemzeti
tnnepek megtartasara, az egyes unnepkorokhoz kapcsolodd hagyomanyok felelevenitésére.
Intézményink legfontosabb feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy idéseink
életét tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatési célokat, feladatokat fogalmaztunk meg,
melyek egyszerre tébb funkciot és igényt is kielégitenek. Fontos, hogy az idés nemzedékre
jellemzs feleslegesség érzés, unatkozas, depresszio klienseink kdrében ne alakuljon ki. Eppen
ezért a feladatok 6sszeallitasanal mindenképp felmérjik az igények, a képességeket, és



kikérjuk a véleményiket is, azaz megprobaljuk az ellatottakkal egyutt kialakitani a
foglalkozasok Osszetételét.

Az intézmény komplex szolgaltatdsnydjtassal segiti az ellatottakat. Az idés ellatottaink
részére szeleskorld tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasokrol is. A nappali intézmény szakmai munkajat
az intézmeény az ellatottak be és hazaszallitasaval segiti.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

A fogyatékkal élék nappali ellatésa olyan szocidlis szolgaltatas, amely elsésorban a sajat
otthonukban é16 fogyatékos személyek szaméra nydjt napkdzbeni segitséget, kdzosséget,
ebédet, valamint képességfejleszts foglalkozasokat.

A Szocialis torvény szerint:

A fogyatékkal élék nappali intézménye ,,a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy onellatadsra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.”

Az intézményi szolgéltatas célja:
- csaladjaval élé fogyatékos személyek nappali ellatésa,
- esélyegyenlgségik biztositasa, érvényesitése, onértékelésik elésegitése,
- kirekeszt6dés megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio elésegitése,
- 0nallo életvitelre részben képes személyek minél magasabb szintd ellatasa,
- meglévé képességeik szinten tartasa,
- kozosségi kapcsolataik fejlesztése, ezaltal életmingségik javitasa
- acsalddok tehermentesitése,
- igény szerinti étkezés biztositasa,
- torna biztositasa,
- szabadidés-, és kulturalis foglalkozas,
- képességfejleszts és szinten tarté foglalkozasok.

A fenti célok megvalésitashoz a személyi és targyi feltételek biztositottak.

Az ENO az 6nellatasra részben képes, vagy onellatasra nem képes és feliigyeletre szoruld
halmozottan fogyatékos, illetve autista személy részére is biztosit szolgaltatast.



Az ellatottak sériiltsége az értelmi akadalyozottsag mellett a fogyatékossagi agak teljes
spektrumét lefedik (hallas-, latas-, mozgas-, értelmi és egyéb sériltek).

Autizmus spektrumzavarral élé 2
Pszichiatriai beteg -
Mozgéssérult 2
Egyéb, éspedig:latas,hallas 5
enyhe 3
kozépsulyos 12
sulyos 6
legsulyosabb

a mindennapi tevékenységhez nem vagy minimalis segitséget 16
igényel (pl. onalléan eszik, 6nall6 wc hasznalat, verbalisan
kommunikal stb.)

jelentés segitséget igényel 5

Az ellatadst igenybe vevék részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és

tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszktzoket biztositunk. Az egészségugyi ellatas,
felvilagosito el6adas, illetve tanacsadas formajaban, valamint a mentalis gondozas keretén
belll valosul meg. Célunk az olyan ellatas kialakitasa, ahol az otthonaban é16 fogyatékkal elé
is megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek elésegitik a biztonsagérzetét, oldjak
maganyossagat, elgsegitik szabadidejik hasznos eltoltését. Segitjik az életmingségének
szinten tartasat, térsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltshguk megelézését illetéleg
megsziintetését.
Az intézmeény komplex szolgaltatdsnyujtassal segiti az ellatottakat. A fogyatékos személyek
hozzatartozéinak széleskor( tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodéast nyUjto szolgaltatasokrol is. A nappali intézmény szakmai
munkajat az intézmény az ellatottak be és hazaszallitsaval segiti.

A foglalkoztatas keretén belll megrendezésre keriltek — heti rendszerességgel — az
évszakokhoz kapcsoléd6 programok. Rendszeres kézmdives és rekreacios foglalkozasokat
szervezlnk (ezek kozott kreativ foglalkozas, tUnnepekre valo felkészulés, tarsasjatékok, Ujsag
és konyvolvasds, internet hasznélat szerepelnek), melyeket intézménylatogatasokkal is
kiegészitettlink.

Szakmai feladataink kozé tartozik az egészséglgyi ellatasokhoz vald hozzajutas
megszervezése, az egészségnevelés, mentalis gondozas megvalositasa (gyogytorna,meridian
torna, EFI sz(irés, tandcsadéas). Végzink életvezetési tanacsadast, és segitséget nyujtunk a
hivatalos ligyek intézésében, valamint a kdzszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben.

A 2017-es év soran 4 (j ellatottal kotottink megéllapodast, 5 f6 ellatasa megsz(int,
igy 2017.12.31.-én az ellatotti Iétszam 20 f6 volt.



Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

oy T o % G

Férfi 9 4 1 14
N6 6 6
Osszesen 15 4 1 20

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények modositasardl szold 2015. évi
CXXXIII. térvény a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) mddositasa révén megvéltoztatta a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas ellatasanak intézményi kereteit.

Az Szt. 136. § (8) bekezdése és a Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jét6l kizarélag egy szolgéltaté a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat keretében mdkodtethets. A gyermekjoléti szolgélat feladata
egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas, masrészt az Szt. 64.
8 (4) bekezdése alapjan a csaladsegités. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi
terllete Kalocsa varos kozigazgatasi terllete.

A feladatellatas tartalma

A gyermekjéléti szolgaltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elésegitése érdekében magaba foglalja
— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tAmogatasokroél valé tajékoztatast, a
tdmogatdsokhoz val6 hozzajutés segitését,

— a csaladtervezési, a pszicholoOgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezéseét,

— a valsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal val6 ellatasat,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilondsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténé hozzajutasanak szervezését,

—a szabadidds programok szervezését,

—a hivatalos lgyek intézésének segitését.



A csaladsegités magaba foglalja

—a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

—az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbé a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

— a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitéset,

— kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztést,
— a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatési teriiletén é16 a csalddsegité szolgélatot dnkéntesen felkereséd, a
jelzérendszer altal kuldott vagy egyuttmikodésre kotelezett, szocidlis problémék miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben lévé személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszamnormainak
iranyszamai szerint biztositottuk.

- 1 f6 szakmai vezetd, telepllési jelz6rendszeri felelés - Alapszolgaltatasi kozpont vezetd

- 4 6 csalédsegité

A szolgélatndl az elmult évben nagy volt a fluktudcio a megnovekedett terhelés a
munkafeladatokb6l adodo stressz miatt.

Targyi feltételek

A jogszabaly szerint a szolgaltatas nyujtasahoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladsegitd, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kordlményei.

Az éplletben a minimélisan elgirt interjuszoba, Ugyfélfogadé és dolgozé szoba
rendelkezésre all (1 irodat 4 csaladgondoz6 haszndl), azonban a forgalmi adatok alapjan ez
egyértelmien nem elégséges a kulturalt, szakmai szabalyoknak megfelelé esetkezelésekhez.
Megfelel6 szamu fogad6szoba hianydban a csaladgondozék a sajat irodajukban, az
irdasztaluk mellett fogadjak az igénybe vevéket. Ez a gyakorlat tobb szempontbdl aggalyos: a



szukséges bizalmi légkor megteremtéséhez elengedhetetlen kdrilményeket ilyen médon
nem lehet kialakitani, sériilnek az igénybevevai jogok is.

Az irodak rendelkeznek szamitogéppel, vezetékes telefonnal.

Az akadalymenetes kdrnyezet feltételei részben adottak. Hianyzik az elkilonitett varo, és az
akadalymentesitett WC, melyet a Kormanyhivatali ellenérzés is kifogasolt.

Szakmai munka

2017-ben az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 2986 esetkezelés.

A csalddsegiték altal gondozottak szdma: 270 6, ebbél a csaladdok szdma 83.

Egyszeri esetkezelésben 330 f6 részesult, ebbél a csaladok szama 60.

Szolgalatunk a telepulésen professziondlis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igényeire figyelve, olyan segit6 szolgaltatast biztositani, amely a szociélis munka eszkozeit,
modszereit felhaszndlva hozzajarul az egyének és csalddok jolétéhez, fejlédésehez,
problémainak megoldasdhoz, olyan modon, hogy a gyermek mindenek felett allo érdekét
tartotta szem el6tt. A szolgéltatds keretében gondozasi tevékenységet, ellatasok
kozvetitését, szervezési, és koordinélasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsulyt helyeziink a
preventiv feladatokra és a jelzérendszer mikddtetésere.

Szakmai tevékenységek
A csalddokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszini és valtozatos, mint ahogy a
telepuléseken élék problémai is. Csaladsegitéink szdmara nagy felkészllést és allando
jogszabdlyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.
A szolgaltatas az onkéntességelvének figyelembe vételével, az észlelt probléma sulyahoz, a
csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembe
vételével.
A feladatok megvalésuldsat: a komplex csalddgondozas, a csaladlatogatasok,
informacionyjtas, a tanacsadas, segité beszélgetések, kérelmek - beadvanyok segitése -
tdmogatd levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari napkoézis tabor
szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgalja.
A problémak megoldasat célz6 szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szdma Ellatott gyermekek szdma
Informécionyujtas 810 76
Segitd beszélgetés 60 15
Tanacsadéas 150 64
Hivatalos tigyekben val6 250 110

kdzremiikodés

Csaladlatogatas 810 270
Kozvetités mas szolgaltatasba 70 50

Kriziskezelés 30 30



Atmeneti és tartés nevelésbe 80 64

vétel
Kozvetités pénzbeli, 120 100
természetbeni ellatadsokhoz

Kornyezettanulmany felvétele 57 57

Jogi tanacsadas 1 1
Kozvetités kbzponthoz 10 17
Sajat igykorbe segitod 576 155

tevékenység
Egyéni és csoportos 1 7
készségfejlesztés

Konfliktuskezelés 3 12
Esetmegbeszélés 15 40
Esetkonferencia 30 120
Adomanyozas 396 260
Kozosségfejlesztés 1 600

A csaladok tobbsége, igy a gyermekek is tébbféle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés médszerével oldottuk meg.

A segitségnyujtas elsédleges maddjat az alapellatasban torténé csaladgondozas jelenti.
Alapellatas keretein belll az elmult évben 145 gyermeket és 125 felnéttet gondoztunk. A
csaladgondozas hosszu folyamat, nem egy személy, tinet vagy probléma megoldasat
célozza, hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasanak javitasat
szolgalja. A megoldasban az un.”kis |épések” elve érvényesil. Az alapellatasban részesilék
szama, emelked6 tendenciat mutat. Alapellatottaink z6me a 6-13 éves korosztalybol
kertlnek ki, illetve magas a 14-17 éves korosztaly esetszama is, ahol a serdulékorban
jelentkezé nem megfelelé magatartasformak miatti problémak okan keriilnek gondozasunk
ala.

Az Uj rendszer |étrehozaséval hattérbe kerlltek azok az igénybevevéi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités tgyfelei voltak-idések, pszichiatriai , szenvedélybetegek,fogyatékosok.
A szakemberek a tulterheltség, a megndvekedett feladatok és a gyermekek elsédlegessége
miatt az ellatottak max.10 %-aban tudjék csak ellatni a szakfeladat ala tartozo klienseket.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magara a védelembe vételre akkor keril sor, ha a
gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes igénybeveételével megszintetni nem
lehet: a szll6 és/vagy gyermek nem egyuttm(kodé. A védelemben 1évé gondozottaink
jellemzéen szllsi elhanyagolés, felelétlen szuléi magatartas, életviteli problémak, csalddon
bellli konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabdl sziikséges egyuttm(kddés hidnya
miatt keriiltek védelem ald, illetve valt sziikségessé annak fenntartasdra. Ennek oka
visszavezetheté arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettségét
Osszetett problémak valtjak ki.



A hatoségi eljaras meginditasara vonatkoz6 javaslatot a megvaltozott struktira értelmében
a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyamhivatal felg,
amennyiben a hat0sagi intézkedésre kerul sor az eljardsba bevonjdk a csalad és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitsjét.

A veszélyeztetettség csokkentése, elharitdsa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegité
a szulé és a gyermek egyuttmdkodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kdvetkezetes
betartasaval mdkods csaladgondozassal lehetséges.

A lenti tablazatbol is latszik, hogy viszonylag sok gyermek van atmeneti nevelésben. Az
elhelyezéseket minden esetben alapellatas, illetve védelembe vétel elézte meg. A
csaladjukbdl kiemelt gyermekeket a gydmhivatal nevelgsziléknél, lakdsotthonokban vagy
gyermekotthonokban helyezte el. Tapasztalatunk az, hogy a csaladok anyagi és egyéb
korilményei a gyermekek kiemelése utan sem valtozik pozitivan oly médon, hogy a gyerekek
haza kerilhessenek. Tapasztalatok alapjan, melyet a szakirodalom is aldtamaszt, minél
hosszabb idé telik el a csaladbol valé kiemeléstél, annél nehezebb a visszaut.

Szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Kezelt problémak szama
2017 évben
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal dsszefiiggs) 235
Gyermeknevelési 165
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 8
Magatartaszavar, teljesitményzavar 70
Csaladi konfliktus 34
Sziil6 vagy csalad életvitele 167
Szil6i elhanyagolas 81
Csalédon beliili bantalmazas 24
Fogyatékossag, retardacio 2
Szenvedélybetegségek 8
Védelembe vett gyermek 43
Atmeneti gondozasban részesiilé gyermek/csalad 101

A problémék jellegét tekintve osszességében elmondhatd, hogy évek Ota véltozatlanul
sokproblémas csaladok keriilnek elétérbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartési
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon Osszetett problémakkal taldlkoznak a
szolgélat munkatérsai.

Legmarké&nsabb ndvekedés az anyagi és az életviteli problémék miatt kialakult esetekben
nétt. A csalddokndl megjelené nehézségek kialakuldsaban hatéssal vannak a kedvezétlen
tarsadalmi, gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre tdbb csaladot
érintéen kiszélesedik az elszegényedés folyamata. Mindezt megerésiti az a tapasztalat, hogy
az ugyfelek hozott probléméja egyre nagyobb szamban anyagi és megélhetési jellegt, mely
évrél évre emelkedé tendenciat mutat.



Az anyagi problémék rendezésében nydjtott segitség sorén az informécionydjtas mellett a
hivatalos ligyintézésekben is meghatarozdan sok segitséget nyujtottunk tigyfeleink szamara.
Valtozatlanul magas a gyermeknevelési problémak szama. Ez a folyamat gyakorlatilag a
gyermek serdilékorba lépésével korilbelul a 12. és 14. év kozott csucsosodik ki. A
hatterében tobbnyire egy elhibazott, kdvetkezetlen nevelésmaod all. Tovabba jellemzd, hogy
mindig fellelheté hibds mikodés a csaladban (hibas érzelmi és viselkedési modellek a
kornyezet részérél), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely mentélisan is
betegit, illetve probléma, hogy a szil6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Sziléi elhanyagolast a gondozott gyermekek esetében 28 alkalommal kezeltlink, ez az egyik
leggyakoribb szilék altal tortént veszélyeztetés. Ennek megnyilvanulasa lehet a gyermek
gondozasaban megjelené elhanyagolas (higiénia, magara hagyas, tetvesség)de lehet lelki
elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran kerulnek atfedésbe, igy a szlléi elhanyagolas, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, célirdnyos, a
hianyossagok potlasara iranyul6 segitségnyujtas torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kozott szerepel, hogy kozvetiti az oktatasi
intézmeények elvarasait, értékeit, normait a csalad felé és viszont. A kordbbi évekhez
hasonléan magas a tankotelezettségiiket nem teljesité gyermekek szdma. Az iskolai
mulasztasok Ugyében a csalddgondoz6 megprobalja tudatositani a gyermekben és a
szulében a tanulas fontossagat, illetve tajékoztatja a tankotelezettség elmulasztasanak
kdvetkezményeire. Sok esetben nehezen lehet eredményt elérni még az anyagi szankcio
fuggvényében is. Az érintett gyermekek az iskolaztatasi tAmogatés felfliggesztést kovetéen
sem jarnak iskolaba.

Targyalt évben az éltalanos iskola felsé tagozatabol és a kdzépiskolas kora fiatalokrol
érkezett a legtobb jelzés a szolgalathoz. Az esetek egy részében a szll6 vagy teljesen
eszkoztelen és képtelen motivalni gyermekét az iskoldba jarasra, vagy egyszer(en
érdektelenséget mutat a tankotelezettség nem teljesitése tekintetében. Az iskolai hianyzas
gyakorta tarsul beilleszkedési problémaékkal, viselkedés-magatartaszavarral, mely a gyermek
iskolai k6zOsseégben torténé mikodését jelentés mertékben megneheziti, annak kezelése
pedig az oktatasi intézmény szaméara komoly kihivas.

A gyermekvédelmi észlelé és jelzérendszer miikddése a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén 2017-ben.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesilése, a
raszoruld és hatranyos helyzetben Iévé egyének és csalddok segitésére iranyulnak a szocialis
munka klasszikus és specidlis eszkdzrendszerével a jelzérendszeri munka soran is. E munka
hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 mas
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felel6sséggel felruhazott aktiv



részvétele. A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat mint koordinald szervezet Iép be ebbe a
folyamatba a Kalocsa varos egész teriletén. Munkank soran kulénbdzé alapelveket
képvisellink a jelzérendszer tekintetében, tobbek ko6zott az informaciok felelés kezelésének
elve, objektivitds, jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felelésség elvei, és olyan specialis
elveket, mint a kompetenciahatarok betartasa, az irasbeliség és a szakmai egyuttmdkodeés.
Jelzérendszeri felels: Sntha Csilla, Alapszolgaltatasi Kézpontvezets,

A torvényi keretek kozott meghatarozott éves szakmai tanacskozason és szakmakozi
megbeszéléseken tal a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben nyitott a
kildnbdz6 szakmai egyeztetd forumok megszervezésére és az ezeken torténd részvételre.
Szolgalatunk és az ORIGO Kdzpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és
esetkonzultaciok, szakmai forumok megszervezésében, mely alkalmak a jelzérendszeri
tagok adatlapon kozolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionalnak az egyes
esetek eléremozditasaban. Ezen felil rendkivil fontosnak tartjuk a folyamatos
kapcsolattartdst az aktudlis lgyeken tulmutatéan is az intézménnyel egyuttmikods
szervezetek, hatosdgok, szolgéltatok szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és
irdsbeli formaban egyarédnt. A jelzérendszer hatékony mdkodtetése okan alapveté célunk,
hogy folyamatos visszajelzéseket adjunk és kapjunk az egyluttmiikddés mingségeérél és a
rendszer makodtetésérsl. Az elmdlt év 0sszegz6 analizisébdl kiindulva feladatainkat a
gyengeségek és a veszélyek csokkentésére fokuszaljuk, melynek akadélyoz6 tényezéje
lehet tovabbra is a személyi kérdések megoldatlanséga.

SWOT analizis
Széles kapcsolati halé Tulterheltség-kapacitas hiany
Kidolgozott protokollok Fluktuacié
Szakmai tAmogatas Forrés hiany- Eszkdztelenség
Az aktiv tagok kozotti hatékony egylittmikodés Inaktiv tagok a rendszerben
Ertelmezési problémak
Adminisztracios teher
Agazati egyiittmikédések javulasa Mikodési zavar
Inaktiv tagok motivalasa A jelzérendszer tagjainak talterheltsége.
Képzések/tovabbképzések Inaktiv tagok motivalhatatlansaga.

A helyi problémak feltérképezése, kozos
megoldasok kidolgozasa.

A 2017-es év prioritasa és f6 irAnyvonala a csalad és gyermekjoléti ellatasban bekdvetkezett
valtozdsok  kovetkeztében a  jelz6rendszeri munka  UGjjszervezése  volt.
Az elmult év prioritasa és f6 iranyvonala a jelzérendszer megerdgsitése, kiépitése a
potencialisan bevonhatd jelzérendszeri tagok feltérképezése, és az inaktiv tagok
bevonasa volt. Ennek keretében:



. T4jékoztatdkat szerveztiink tébb témaban, mddszertani Gtmutatdkat juttattunk el a
partnereink részére a jelzérendszer mikddésérél. Szolgalatunk arra torekedett, hogy a
szakmai protokollokat megismertessiik a jelzérendszer tagjaival. irasban is tajékoztattuk
a jelzérendszer tagjait arrél, hogy intézményink hogyan fogadja a jelzéseiket, esetjelzé
adatlapok, telefonos elérhetéség, email formajaban. Szakmai anyagokbdl készilt hand
outot adtunk at szdmukra, melyet a hétkdznapokon is tudnak hasznalni munkajuk soran,
és krizis helyzetben tdmpontot adhat szdmukra a kdvetkezé Iépés megtételéhez.

. Szakmai egyeztetéseket folytattunk az Onkormanyzattal és egyes intézmények
vezetgivel.
. A gyermekvédelemben résztvevék hatékony egyuttmikddése érdekében:

Esetmegbeszélések, egyeztetések, gyakori konzultacid személyesen és telefonon
egyarant, folyamatos kapcsolattartas, kozos  csaladlatogatasok — torténtek.
Szakmakdzi megbeszélések keretein belul aktualitasok megbeszélése, valamint probléma
fokuszu tajékoztato el6adasokat szerveztiink a kbvetkezé témakban:
1) Civil szervezetek szerepe a jelzérendszeri munkéban.
2) Magantanul6sag, Békés Iskolak program, Arizona program-egyezteté megbeszélés az
iskolakkal.
Védénai szolgalat-szakmakozi egyeztetés
Ovodék belsé gondoz6i munkacsoport, szakmakozi egyeztetés
Idések aldozatté valasdnak megel6zése — rendérkapitanysag
Rendkivili téli idgjarasi viszonyokra valé felkésziilés, telepllési hajléktalan ellatés
helyzete.

7) Tudatmddosito szerek és magatartasi problémak - kollégium
Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszer hatékonyan m(ikodik a talapiilésinkon. A
jelzést kbvetsen a szakemberek egyittm(kddése megvaldsul. A jelzérendszeri tagok képesek
egyutt gondolkodni, hogy a gyermek szamara tartds és biztonsagos életkorilményeket
garantéljanak csaladjaikban. A jelzérendszeri tagoknak nagy sziikséguk lenne a hatékonyabb
gyermekvédelmi munka sorén, ha intézményikben a gyermekvédelmi felelés egy 6 teljes
munkaidében lenne foglalkoztatva. A jelz6rendszer tagjai kifejezték igényiket a
csaladsegitével rendszeres intézménylatogatasra, hogy a szakember az intézményeik
aspektusabdl is szemléljék a csaladok, egyének helyzetét.

o O1 B~ W
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Hianyossagaink a jelz6rendszeri munkaban:

Az EMMI Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkoztatasért Felelgs Allamtitkarsaga a
tarsadalompolitika céljai kozott prioritasként szerepelteti a gyermekvédelmi jelz6rendszer és
a gyermekjoléti szolgaltatas megerésitését. Ehhez a létrejové kétszintl csaldd és
gyermekjoléti szolgéltatassal egyutt valtozas ment végbe az észlels —és jelz6rendszer
szabalyozasdban is. Az Uj szabalyozas egyetemes, azaz kiterjed mind a gyermek, mind a
felnétt kord lakossagra is. Uj szabalyozasi elemek keriiltek meghatarozasra, melynek egyik
eleme, hogy telepulés szinti jelzérendszeri felelgst kell kijeldIni a helyi egylttmiikodések



elésegitése és koordinaltabb miikodése érdekében. A feladatellatas tartalmat, és makodési
kereteit torvényi szinten szabalyozzak.
Intézményunk a torvényi feltételek megvaldsulasa és a fenti célok elérése érdekében a
telepulési jelzérendszeri feladatokat Santha Csilla Alapszolgéltatési vezet6 végezte. A
tapasztalati munka sordn megallapithatd, hogy a szabalyozas szerint elvégzendé munka a
felelésség és a munka mennyisége miatt részfeladatként nem ellathatdé. A mddszertani
Utmutatoban meghatarozott feladatok, hataridék, adminisztraciéo mennyisége egy teljes idés
munkakort igényel. Emiatt a 2017-es évben a jelz6rendszeri munka azon részét tudtuk
elvégezni amit prioritasként hatdroztunk meg ,mint-jelzések fogadésa,krizishelyzetek
megsziuntetése,koordinaciés munka beszdmoldéban meghatarozott része.
Hianyossagain vannak:

+ afelnétt lakossag korében végzendé jelz6rendszeri munkdban

* a visszajelzések, az adminisztracid tekintetében, amit a jelz6rendszeri tagok is a

beszamolojukban megfogalmaztak

» prevencios munka teriletén

» 0sszegzé jelentések, adatgydjtések, felmérések elkészitése tekintetében.
inaktiv tagok felkeresése és aktivizalasa tekintetében

Jelzérendszeren keresztiil érkezett jelzések:

A térgyévben a 2986 lgybdl 216 (7.23%) a jelzérendszer altal kuldott jelzés folytan kerilt
kapcsolatba intézményilink. Ez a szdm az elmdlt évekhez viszonyitva ndvekvé jelzési
tendenciat mutat.

A jelzérendszer tagjai kozll sok eset érkezik a kozoktatési és kdznevelési intézményekbdl
(jelzések 55,5%-a), a védsénsktsl illetve més egészségugyi szolgaltatoktol (9.72%), az
onkormanyzattol illetve a jegyzétél (2.31%), a rendérségtsl (12.5%) és a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatotol (10.1 %), napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto
intézmeényektsl (13.4 %), valamint a 2017-es évben az &llampolgarok az elmult évekhez
képest nagy szamban kuldtek jelzést (6.48 %).

Jelzések szamanak alakulasa 2017

Egészségiigyi szolgaltatd 25
Védéné 9
Személyes gondoskodést nyGjté  szocialis | 22
szolgalat

Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 1
Atmeneti gondozast biztositok 0
Kozoktatési intézmény 10




Rendérség 27

Gyamhivatal 1
Partfogoi felligyelet 0
Allampolgér, egyhaz, alapitvany, egyéb jelzés 116
Onkormanyzat, jegyzé 5
Osszesen: 216

2017-ben a csalad és gyermekjoléti szolgalat latokorébe kerlilt, mintegy 825 veszélyeztetett
kiskoranal f6 okként, az esetek 71%-aban a kdrnyezeti, 19%-aban a magatartasi, 10%-aban
az anyagi és 5%- aban az egészségi kategoriat jel6lték meg. A kiskortak 10 %-a bantalmazas,
8%-a elhanyagolas miatt volt veszélyeztetett.

A kornyezeti gondokon belul a nevelési problémék (19%), a szlil6k és a csalad életvitele
(6.5%), valamint a csaladi konfliktus (13%), elégtelen lak&skorilmények (9.1%)voltak a
veszélyeztetettség vezetd okai. Egy-egy gyermeknél atlagosan harom problémat regisztraltak
a szakemberek, leggyakrabban nevelési problémabdl adddd vagy lakhatassal Gsszefuiggé
okot.

Rendszerint a problémak egyuttesen, egymassal is dsszefliggésben jelentkeznek, és komplex
beavatkozast igényelnek. A pénzbeli juttatdsok és a gyermekjoléti alapellatasok a
kozvetettebb problémékat valamilyen mértékben megoldjak, de ezek az eszkdzok nem
elégségesek az alapproblémak kezelésében.
A szolgalat gondozasaba kerilék szinte minden esetben egyarant kizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.

Jelz6rendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problémak

» csaladi konfliktus, érzelmi, lelki probléma

» csonka csaladok, szocialisan raszorulok szamanak névekedése, megfelelé csaladmodell
hianya

* anyagi, megélhetési probléma, munkanélkiiliség, nehéz élethelyzetek

e egészségugyi, lelki, pszichés problémak

o sziiléi elhanyagolas, szl életvitele

» gyermeknevelési nehézségek, elhanyagolo vagy tulkorlatozo

* engedékeny nevelési attitdd,

» tanulsi-magatartasi zavarok, hazirend megsértése, igazolatlan hianyzas

» alkohol, drog problémék

» krénikusan veszélyeztetett csaladoknal a rendszer évekig nem talélja a valodi megoldast.



Eves Szakmai Tanacskozas

Az Intézmény 2017. februar 08.-an tartotta éves szakmai tanacskozasat, melyre meghivasra
kerult valamennyi jelzérendszeri tag az ellatasi teruletrdl.
Santha Csilla szakmai vezeté beszamoloja alapjan a jelenlévék komplex képet kaphattak a
telepulésen él6 veszélyeztetett kiskoruak helyzetérdl, és a jelz6rendszer mikodésérsl a
varosban.

Schén Andrea telepllési jelz6rendszeri koordinator tajékoztatasdban értékelte a jaras
jelzérendszeri munkajat.

Mester Sdndor héldzati szakérts atfogo tajékoztatast nyljtott a bevezetésre kerulé szociélis
diagnOzis és iskolai szocialis munka jogszabalyi hatterérél, céljardl és a bevezetés titemérél.
Fonong Anett és Santha Csilla a CSOKA Csomépont Kalocsan munkatarsai a
hatranykompenzacios k6zossegfejleszts programrol tartottak rovid tajékoztatot.

A szakmai tanacskozdson 0Osszesen mintegy 42 szakember vett részt, tobbek kozott a
bolcsédék, dvodak és iskoldk kapcsolattartoi, a jaras gyamugyi osztaly szakemberei, jaradsban
lévé csaladsegits szolgalat dolgozoi, valamint tébb civil szervezet.

A rendezvény célja nem csupan a jogszabaly altal eléirt kbtelezettség teljesitése, fontos még
a telepllés el6z6 évi jelzérendszeri mikddését attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal a
szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. K6zosen kell megfogalmazni azokat a
megvalosithatd célokat, feladatokat amelyekkel jobbé teheté a segité haldzat mikddése a
telepuléslinkdn.

A 2018-ra tervezett szakmai céljaink a jelzérendszeri munkaban.

A Csalad- és Gyermekjoéléti szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesiilése, a
raszorulo és hatranyos helyzetben l1évé egyének és csaladok segitésére iranyulnak a szocialis
munka klasszikus és specialis eszkdzrendszerével a jelz6rendszeri munka soran. E munka
hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csalddokkal foglalkoz6 mas
intézmények, szervezetek és szakemberek személyes felelésséggel felruhazott aktiv
részvétele. A szolgalat mint koordinalé szervezet 1ép be ebbe a folyamatba Kalocsa varos
egész teriletén. Munkank soran kilonbdzé alapelveket képviselink a jelzérendszer
tekintetében, tobbek kozott az informaciok felelés kezelésének elve, objektivitas, jelzési
kotelezettség, egyéni szakmai felel6sség elvei, és olyan specidlis elveket, mint a
kompetenciahatarok betartésa, az irasbeliség és a szakmai egyittmdkodés.

A torvényi keretek kozott meghatarozott éves szakmai tanacskozason és szakmakozi
megbeszéléseken tul a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben nyitott a
kildnbdzé szakmai forumok megszervezésére €s az ezeken torténd részvételre. Szolgalatunk
aktiv az esetmegbeszélések, konferenciak és esetkonzultaciok, szakmai férumok
megszervezésében, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok adatlapon kdzolt véleménye szerint



is nagyon hasznosan funkcionélnak az egyes esetek elére mozditasdban. Ezen felll nagyon
fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartast az aktudlis Ugyeken tulmutatéan is az
intézmeényekkel egylttmiikods szervezetek, hatdsagok, szolgéltatok szakembereivel, mind
személyes, mind telefonos és irdsbeli formaban egyarant. A jelzérendszer hatékony
mkodtetése sorén alapveté célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket adjunk és kapjunk az
egyuttmiikodés mingségérdl és a rendszer makddtetésérsl. A 2018. évi jelzérendszeri terv
alapjait képezik a tagok beszamoldi. A szakmakdzi tanacskozasokat az altaluk visszajelzett
problémakra épiti intézményunk.

A szakmai célok megvalésitasanak maédja:

o Szakmai egyeztetések szervezése intézményvezetGi, jelzérendszeri tagok és
Onkorményzati szinten. Aktualitasok megbeszélése, probléma tipusok szerinti
feladatok egyeztetése, kompetencia hatarok tisztazasa.

» Inaktiv tagok bevonasa, motivdlasa. Mdodszer: tajékoztatbk megszervezése a
jelzérendszer mdkodése, feladatok és felelGsségi szintek targyaban. Protokollok,
kiadvanyok eljuttatisa a jelz6rendszeri tagok részére.

o Oktatdsi nevelési intézmények esetén nevelGi értekezleteken és sziléi
értekezleteken valo részvétel igény szerint./k6z0s esetmegbeszélések, szakmai
egyeztet6 forumok, pl iskolai hianyzasok, korai iskolaelhagyas, magantanuléi statusz
tgyében/

« Ovodai gyermekvédelmi felelssok munkacsoportjanak tilésén torténd részvétel.

» Személyes gondoskodast nyGjtd szolgaltatokkal megbeszélés az ellatasi teriletet
érinté problémakrol.

» Renddrséggel kdzds programok, szakmai forumok szervezése.
* lgény szerint védénéi értekezleten részvétel

» Konkrét tigyekben egyeztetés a jelzérendszer tagjaival. Iskolai védénék, iskolaorvos,
csaladsegiték rendszeres szakmai konzultacioja.

« Rendszeres szakmai konzultaci6 a HUMAN EFOP program mentoraival, a KEF-el és a
terlleten dolgozo civil szervezetek szocidlis munkasaival, segitgivel.

» Konkrét tigyekben egyeztetés a jelz6rendszer tagjaival.

« Szakmai megbeszélések szervezése az RNO -vel Osszehangolt szakmai munka
folytatasa céljabdl és mas civil szervezetekkel.



Adomanyszerzés, adoméanyosztas

Szolgalatunk csalddgondozoi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kilénbdz6 adomanyokra.

A Magyar PUnkosdi Egyhdz SZAP programjan keresztil folyamatosan ellatja tartos
élelmiszerrel és egyéb targyi adomanyokkal/pelenka, tisztalkodasi szerek, beiskolazasi
csomag/ klienseink sziikségleteit.

Dologi szolgaltatasként rendelkezésre all a raszorulok részére a lakossagtdl befogadott
hasznalt ruhék, butorok, egyéb targyi adomanyok.

Gyermekruha és cipéadoméanyokat is folyamatosan fogadunk, amit a csalddsegiték visznek el
a gondozott csaladjaikhoz.

Prevencios-szabadidés programok
» Napkozis tabort szerveztiink kdzdsen az Origo Kdzponttal a Széléhegyi Sportcentrumban,
egy turnusban 25 gyermek részére.
» Szolgélatunk koordinalta a 6. Te is lehetnél fesztivalt, 610 f6t regisztraltunk a
rendezvenyen.

Osszegzés

A kilénboz6 szakmai tertileteken dolgozd munkatérsak egymassal egytttmdkodve
latjak el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatadst az igénybe vevék szamara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott
szolgéltatasok széles kore élljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak
szukségleteihez, a szolgaltatdsaink egymasra eépuljenek atjdrhatéak legyenek és az
ellatdsaink kozéppontjdban az ember, az egyén és a csalad szocidlis egyensulyanak
helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellatdsok mingségének folyamatos szinten
tartasat, igénybevevé kozpontl szemlélet fejlesztését, a varosban élsék szlkségleteinek
felismerését és az adddo problémakban a hatékony segitségnyujtast.

Megitélésiink és az ellatottaktol kapott visszajelzések szerint a 2017-es év soran a
szakképzett és elhivatott munkatarsainknak kdszonhetéen jo szinvonall, minéségi ellatast
nyujtottunk az ellatottaknak.

Készitette:
Santha Csilla
Alapszolgéaltatasi Kozpont vezetd



,,ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2017-es év Szakmai beszamoldja

1. A szolgaltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocidlis Kdzpont
-ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartoja: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem ap6 u. 19.
Telefonos elérhetsség: 78/600-700; 600-800; 600-900

A Kdzpont telephelye:6300 Kalocsa, Szent Istvan Kkiraly u. 35

Telefonos elérhetsség: 78/461-753 mobil: 06-30-691-1987  vagy 06-30-789-10-75
Készenléti mobil a nap 24 dérajaban hivhato (0-24): 30/791-0873
Az intézmény tipusa: Integrélt Intézmeény

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Varos Onkorményzata Szocidlis Kozpontjan beldl
tevekenységeként 6nallo szakmai egységként makaodik.
Illetékesseg, mikodési terilete: Kalocsa Jaras kozigazgatasi teriletéhez tartozd 21 telepulés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:
A Kkoltségvetési szerv a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111, tv. 86.8
(1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé 6nkormanyzati feladatot lat el: személyes gondoskodast
nyujté szocidlis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.8 (3) bekezdés d) pontja alapjan
kotelezs dnkormanyzati feladatot lat el: a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:
Az intézmény szaméara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetsje gondoskodik. Az intézmény
onalld6 mikodési engedéllyel rendelkezs szervezeti egységeit szakmai vezetsk iranyitjak, akiket az
intézményvezets biz meg.

1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont célja:



A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a szllsi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelszéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkdzoket is
alkalmazo szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése sorén tiszteletben tartjuk a
csaladok életmadjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit. Hangsulyos feladatunk, hogy
szervezzik és 0sszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesuls gyermekek és csaladjuk
szocialis biztonsaganak megaérzése érdekében nydjtott szolgaltatasokat, informéciot nyujtsunk és
megismertessik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét,
tdmogassuk az azokhoz val6 hozzéférést Kalocsa Jards egész teriletén. Feladataink teljesitése
érdekeében egylttmakddink a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevekenységhez kapcsolédd mas
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége érdekeben figyelemmel
Kiserjuk a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, maés
szolgaltatok eredményeit. A szakteriletet érintéen részt veszink pélydzatokon, Uj innovativ

programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézménylnk a preventiv és Kkorrektiv
rendszerszemlélet esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyljt Kalocsa Jaras terletén
a Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait igenybevevok 6nalld életvitelének és készségeinek
erssitéséhez, a specidlis szolgaltatasok és az 6sszehangolt dnkentesek, civil és egyhazi segits
kozossegek bevonasaval. Ebbsl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ajaras terlletén mikods pszichoszocidlis szervezeti hélo felkutatésa és azok katalizalasat,

- a jaras teriletén makdds 6nkormanyzatok és szocidlis bizottsdgok dontéshozatalaiban

valo egyuttmakddést, a helyi szocialpolitika formalasat,

- Jarés terlletén mikods jelzsrendszer munkajanak koordinécidjat,

- szakmai teriileteinket érints operativ palyazati programok kdvetését és azokon elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretink, személyiségiink folyamatos fejlesztését.

1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgéaltatasainak és miakodésének jogi keretei:



A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban:
Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények makddésének engedelyezésérsl és ellensrzésérsl
sz016 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyUjto szocialis ellatdsok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
igénybevevsi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrsl

A Munka Torvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXI1I. torvény (tovabbiakban: Kijt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténs végrehajtasardl szol6 257/2000.
(X11. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VI11. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérsl

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto intézmények személyi és szakmai
feltételeirsl

2/2018. (1. 18) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és makodésik
feltételeirsl sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet médositasarol

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol

1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisels
miikddésenek feltételeirsl

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt  alkalmazhatd
tavoltartasrol

2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdekd dnkeéntes tevékenységral.



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando terilet jellemzai:

Kalocsa a Dél-Alfoldi régidban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A telepilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Terulete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttsl délre, 110 km-re talélhato, a
Kalocsai Sarkozben, az Alféldon. A Kalocsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban él.

KALOCSA 16 136 f6 (2015. jan. 1.)
Teljes népesséq

A csokkenés legfobb oka a népesség fokozatos eldregedése, és a fiatalok szamanak folyamatos
csOkkenése, az orszag fejlettebb terlletei felé torténs elvandorlasa. Alacsonyabb a gyermekek,
nagyobb az idsskorGak aranya. A terilet tarsadalmi helyzetét mutatja az is, hogy a
foglalkoztatottak ardnya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya pedig magasabb
a varosi atlagnal. A lakossag korosztalyainak nagysagara is az orszagos tendencia a jellemzs,
miszerint az aktiv korl népesség (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb szamban, utana
kozel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 éven fellli korcsoport.

2.1. A Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terllete- Kalocsa Jaras bemutatasa:

A Kalocsai Jaras a Dél-Alfoldi régiohoz tartozd Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepilést magaba foglalo jaras lakonépessége 2013. évben 51.028 f& volt.
Telepllésszerkezete leképezi a Dél-Alfoldi régioét, melynek kétarcisagat jelenti, hogy viszonylag
nagylélekszdm( és viszonylag fejlett telepilések mellett a mai napig megtaldlhatdéak a
Kultertleteken elhelyezkeds apro tanyak is, melyeken szintén jelentkezhetnek a gyermekvédelmet
érints esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jarasa kozil, ha a népességet vizsgéljuk a 4. helyen all,
mig teriletét tekintve a 3. legnagyobb. A jarés véltozatos teleplilésszerkezete — 3 varos, 2
nagykozseg, 16 kozség, melybsl 7 lakossagszama az 1000 fot sem éri el - miatt a népsartség
alapjan mar csak a megye 7. legsaribben lakott jarasa a Kalocsai jaras.

A jards népsirtsége (48,04 fo/km?2) kevesebb, mint fele az orszagosnak (108 fs/km?2), és
valamivel tdbb, mint haromnegyede a megyei &tlagnak (61,57 f6/km?). A népsirdség
telepiilésenkénti szdréasa igen nagy, Ujsolt 5,49 f6/km?2 értékétsl Kalocsa 311,24 f6/km2 értékéig
terjed.

A tarsadalmi felzarkdztatas szlikségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége hatranyos
helyzetd, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsai kistérség a ,,Kedvezményezett térségek
besorolasardl” sz6l6 311/2007. (XI. 17.) Korméanyrendelet alapjan az orszag 174 kistérségének
fejlettségi ragsoraban csak a kdzépmezsny alsd harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi és terlleti adatait az alabbi tablazatban foglaljuk 0ssze:



g
(D~
w

. e Kozos o . Terilet frfis€
Telepulés Jogallas Hivatal Kistérseg Neépesseq (km2) g
— (fé/k
m?)
2013. julius 15.-i adat 2013. januar 1.-i adat
Kalocsa sz,ék’ Kalocsa Kalocsai 16 552 53,18 311,24
hely varos

Hajos Varos Hajos Kalocsai 3115 89,92 34,64
Solt VAros Solt Kalocsai 6 488 132,67 48,90
Dunapataj nagyk0zség Kalocsai 3180 90,47 3515
Harta nagykdzseg Harta Kalocsai 3417 129.68 26,35
Bétya kozség Bétya Kalocsai 2 060 3386 60,84
Drégszél kozség Miske Kalocsai 326 1259 25,89
Dunaszentbenedek kdzség Géderlak Kalocsai 865 2324 3722
Dunatetétlen kozség Harta Kalocsai 529 4319 1225
Dusnok k6zség Kalocsali 2 958 5747 5147
Fajsz kozség Batya Kalocsai 1712 31,99 5352
Fokts kdzség Kalocsa Kalocsai 1628 3146 51,75
Géderlak kozség Géderlak  Kalocsai 1020 18,74 5443
Homokmégy kozség Hajés Kalocsai 1398 70,32 19,88
Miske kdzség Miske Kalocsali 1722 4227 40,74
Ordas kozség Géderlak Kalocsai 420 16,52 2542
Oregeserts kozség Szakmar Kalocsai 809 43,06 1879
Szakmar kozség Szakmar Kalocsai 1237 74,64 16,57
Ujsolt kozség Solt Kunszentmikldsi 181 3298 549
Ujtelek kozséqg Szakmér Kalocsai 355 956 37.13
Uszéd kozség Géderlak Kalocsai 1056 2446 4317
Osszesen 51028 1062,27 48,04

Forras: TEIR adatbézis




3. A Csaléd és Gyermekjoléeti Kozpont szolgaltatas célja, feladata:
(A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége)

Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kbzpont) az a

jarasszékhely telepulésen makdds gyermekjoléti szolgalat minassil, amely 6nalld intézményként,

illetve szervezeti és szakmai szempontbOl Onall6 intézményegységként mdakodik. A

gyermekjoléti kdzpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti

altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a) A gyermek csalddban nevelkedésének elssegitése, a gyermek veszélyeztetettségenek

megelszése erdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels 6nallo

egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek

keretében biztosit

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast,
kérhazi szocidlis munkéat egyuttmakddési megéllapodassal  a
kdérhédzban dolgozo szociélis munkasokkal,

gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatasnyuijtast és

pszichologiai tanacsadast,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatOsdgi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb fok( veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténs nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténs
kiemelésére, a leends gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egyuttmakodik a partfogo felligyelsi szolgalattal és a megelészé
partfogo felugyelsvel a bdnismétlés megelszese érdekében, ha a
gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis

segitémunkat koordinal és végez — az otthont nyu;jto ellatast, illetve a



tertleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzs intézménnyel
egyuttmakddve — a csaldd gyermeknevelési  korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szlls és a gyermek kdzotti kapcsolat
helyreéllitdsahoz,

utdgondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténs visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe torténs beilleszkedését, tanulményai folytataséat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettsegének megfelels
munkahely-felkutatisat. Az utdgondozés soran az esetmenedzser
szlikség szerint egyuttmakddik az otthont nyujté ellatést, illetve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzs intézménnyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési
tervet, szocidlis segitémunkat koordinal és végez, illetve figyelemmel
Kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténs nyujtasarol
sz0l6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és szlikség
esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni
forméaban torténs nyujtasanak felulvizsgalatat.

az esetmenedzser a vedelembe vétel fellilvizsgalata soran tajékoztatja
a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében végzett tevékenységérsl,
az eset elsrehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarél és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megszintetésére, valamint
megel6z6 partfogéds alatt all6 gyermek esetén ezzel egyidejileg a
megel6z6  partfogds fenntartdsdra vagy megsziintetésére, a
gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit a kOvetkezsk alapjan. A
gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztets  korllmények megjelolését, a védelembe vétel
megszintetéséhez, csaladb6l  kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szlikséges valtozasokat.  Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szlls és a gyermek feladatait,
hataridsk megéllapitdsaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv

megvalOsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas



szakember, tanacsadd és megelsz6 partfogd felugyelsvel vald
egylttmikodés maddjat, gyakorisagat, valamint egyéb intézmények,
szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik és a felelsségik
meghatarozasaval egytt.

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teruletén makdds gyermekjoléti

szolgalatok szamara.



Az alabbi tablazatok az esetmenedzserek altal hatosagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz kapcsolodé tevékenységek szamat szemléltetik.

2.4. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintettek (kiskoriak és 18. évet betdltott fiatalok) szama

A tablazatot tArgyév januar 1. — december 31. vonathozasaban kell kitditeni.

A javaslatok szamat a feliillvizsgalati javaslatok nélkiil kérjiilk megadni.

e ta Hatdsag . L i ) ) . )
j'lit:;gg*gct:ZZ%‘rEﬂdﬁEﬂ’jr:rtﬁ‘E% kezdeményszésére Jogeros hatosagi hatarozattal erintett kiskondak ez 18 évet betoltott fiatalok
{Halmozott adat) nemfgfri fﬁﬂf}lamk srama (13)
- ebbsl | ebbél 5l g Ebb3l (-b3l): B
oL g - (a-boly: | (a-boly | Gsszes || hatdsa LR
sza Hatosagi intezkedés fsszes | eluta- el6zd | nemie- rrégis:g dsszes 18 &vet| Ebbél i
b javaslat | sitott | ewrdl ges hatosagi | érintett 0.2 35 6-13 14-47 betal- || (FHbdl: A
szama | javasla- | athuzod | javaslat [[intézkede ] szama tottek lany hatarozat-
tok 6 esetek | szama 3.{2?@"5@1' &ri .-.t-aelnel.;
szama | szama et i, Eves szama
a 4] - d e f a h i i k | m
01 ||Vedelembe vétel 168 [ 2 2 1 157 8 23 B2 B4 B2
02 |(Megelbzd partfogas 11 29 29 1 [ 22 4
03 |Ideiglenes hatalyl elhelyezes 10 2 8 3 2 1 2 a
04 ||Meveléshe vétel 20 1 119 15 ) 40 55 ES
05 |[Czaladba fogadas a 4 12 1 3 (3] 2 (&
og [[Harmadik szemelynel tarténd elhelyezes
kezdemenyezése
A gyermek gondozasi helyének
o7 megvaltoztataza B 2 2
og || gyermek utén jaro csaladi potlék
természetheni formaban torténd nydjtasa
99 || Osszesen (01-08 sorok Hsszege) 225 ] B 31 1 327 30 ar 115 145 168




2.5. Hatdsapi intézkedésekhez (javasolt és jogeris) kapcsolodd tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak es 18. évet betdltétt fiatalok) szama

A tablazatot targyev januar 1. — december 31. vonathozasaban kell kitdlteni.

Hatosagi intézkedésekher

Hatésagi intézkedésekhez
kapcaolddo tevékenysag

- . kapesolédd kerstein belil érintettek
e |
(Hem halmaozott adat)
a b
01  |Szocidlis segitd tevékenység 9680 440
02 |E=zetkonferencia szerverése, aron valo részveétel BB 165
03 |Esetkonzultacio 530 133
04 |Esetmegbeszélés 255 157
05  |Egvéni gondozasi-nevelési terv készitése 98 41
06 |El=d védelemrbe vételi tirgyaldson vald részvetel 49 67
07 |Felllvizsgalai targyalason vald részvétel- nevelésbe vétel 11 32
08  |Felllvizzgalai targyalason vald részvétel- vedelembe vétel 49 73
09 |Elhelyezési érekezieten, illetve targyalasorn valo részvétel 3 80
10 |Egvéb hatdsagi targyalason vald részvétel
11 Csaladiatogatas 5465 440
12 |Kdmyezettanulmany készitésében valo kbzremikddés 40 &0
13 |Kdmyeszettanulmany kéazitése dnalloan 119 179
14 |Egyéb 32 48
99 Oeszesen (01-14 sorok dsszege) 11478 1935




3.1. A kovetkezs specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras

tertletén:

jelzérendszeri tanacsado alkalmazésa a jelzérendszeri koordinécids
feladatok ellatasa miatt

jogi tanacsadast,

pszichologus és csaladterapias tanacsadast,

fejleszts pedagdgusi tanacsadast,

mentalhigiénés tanacsadast,

kérhazi szocidlis munka koordinéciot egyuttmikodve a korhaz
szocialis munkasaival,

kapcsolattartési Ugyeletet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagndzis készitése /2017. szeptemberétsl az EFOP-1.9.4-
VEKOP-16-2016-00001 szamu, ,, A szocialis 4gazat modszertani és
informécids rendszereinek megujitasa” c. projekt: 2018 januér 1-jétsl
kotelezs Uj szolgaltatasi elem.

Ovodai és iskolai szocidlis segits szolgaltatdss / EFOP-3.2.9 — 16.
szam( ,,Ovodai és iskolai szociélis segits tevékenység fejlesztése a
Kalocsa Jarasban” c. projekt 2018. februartol indult. 2018
szeptemberétsl kotelezé Gj szolgaltatas.

fogyatekossagiigyi tanacsadast / A fogyatékos személyek szdmara
nydjtott  szakmai és  kozszolgaltatasok  hozzéaférhetsségenek
kialakitasa, fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001 szamu
projekt. 2018 aprilisatél indult.

e Jogi tanacsadas: (Heti 5 dra sziikség szerinti idsbeosztasban) Ugyfél koriink elenyészs

szdmban vette igénybe a jogi segitségnyuijtas lehetsségét a 2017-es évben.

a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzéseket, hatarozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozoéjaval

részt vesz az intézmény vezetésével, makddésével kapcsolatos jogi

kérdések megoldasaban.



Pszicholdgiai és csaladterapias tanacsadas: (Heti 20 6ra szlikség szerinti idsbeosztasban).

- feltarja és korrigélja a kliensek problémait, okait a pszicholdgia
modszereivel

- keérésre pszicholGgiai véleményt készit

- problémétdl, célcsoporttdl fiilggsen csoportos terdpidkat tart

- pszichologiai tanacsot nydit,

- egyuttmakodik  és  rendszeresen  konzultdl az  (gyfél
esetmenedzserével elszetes idspont egyeztetést kovetsen.

- havi 1 alkalommal ko6zO6s teamen vesz részt a Gyermekjoléti

Kozpont kollégéival.

Erre a specialis szolgaltatasra mutatkozott a legnagyobb igény a 2017-es évben.

Folytattuk a 2016- ban megkezdett és eredményesnek mondhaté csoportmunkat a
Kalocsai Nebuld6 EGYMI- ben, ahol két pszichologus tanacsadé kollégank tartott
foglalkozasokat. A szolgéltatas nagyobb része egyéni terapidbol, fsleg tanacsadasbol allt,
emellett jelentss volt a csoportfoglalkozasokon az ellatottak szdma. A 2017-es évben a
pszicholdgusok az esetkonferenciakon is egyre nagyobb szamban vettek részt.

Az egyéni munka helyszine az Origd Csalad és Gyermekjéléti Kozpont terapias helyisége.
Pszichologusaink az elss félév sordn két telepulésen /Solt, Harta/ is tartottak
pszicholdgiai tanacsadast. A szolgaltatas helyszinre vitele nem igazan felelt meg a terapias
légkor elvarasainak, igy ezen a késsbbiekben modositottunk.

Mint emlitettem a csoportos foglalkozasokat két helyszinen, /Kalocsai Nebul6 EGYMI
és az Origd Kozpont/ mindkét pszicholdgus kdzosen vezette. A Nebuléban alsé
tagozatos fidkkal, az Origd Kézpontban fid-lany csoporttal dolgoztak pszichol6gusaink.
2017 szeptemberétsl mddositottunk a feladatellatassal kapcsolatban. Pszichologusaink
tovabbra is részt vettek esetmegbeszélskon, esetkonferencidkon. Folytattdk az egyéni
pszichologusi tanacsadast, ahol prioritast élveztek a hatarozattal rendelkezs, gondozott
gyermekek. Naluk a letlések szamat is meghataroztak a szakemberek. Mivel magas volt a
nem megjelentek szama, igy az igazolas nélkuli tavolmaradas e feltétel nem teljesitését

jelentette. Krizishelyzet esetén mérlegelés nélkiil fogadta a szakember a klienseket.



o Fejleszts pedagdgiai segitségnydjtas: (Heti 10 dra szlikség szerinti idébeosztasban)
- védelembe vételi eljarasban érintett gyermeknél a gondozasi és
nevelési tervben megfogalmazottak alapjan felméri, fejleszti és
korrepetélja a gyermeket.

problématol, célcsoporttdl fiiggéen csoportos korrepetalasokat tart

egyuttmakodik  és  rendszeresen  konzultdl  az  (gyfél
esetmenedzserével elszetes idspont egyeztetést kovetsen.

- havi 1 alkalommal ko6zO6s teamen vesz részt a Gyermekjoléti
Kozpont kollégéival.

Az egyik leg népszeribb és prevencios szempontbdl is nélkilézhetetlen ellatasi forma.
A 2017-ben folytattuk az el6z6 évben megkezdett, Ovodasok szdmaéra nydjtott
gyogypedagogiai jelenlét biztositasat ketts, leginkabb szegregélt terulettel érintett /Miske,
Batya/ telepulésen. Mindkét telepiilésen heti rendszerességgel, 6vodai keretek kdzott folyt
a fejlesztés-diagnosztizalas. Iskola elskészité csoportoknal nagy hangsulyt fektetve a
vizualis memdria és a finommotorika fejlesztésére. A fiatalabb csoportnal a nagymozgas
fejlesztése, a memoria és a figyelem fejlesztése volt a kdzéppontban. A jatékok soran
kialakul a kudarctirs képességiuk, a memoria és a figyelem mellett fejlodik az
alkalmazkodé képességik, a tirelmik.

e Mediacio-Gyermekvédelmi kozvetités: (sziikség szerint)
A 2017-es évben leginkdbb parkapcsolati vagy valasbdl adodd konfliktus miatt tortént
mediacio. Az egyik esetben pszichologussal konzultélva csaladbékits esetkonferencia
megtartasara kerdlt sor, mivel a mediacié nem bizonyult hatékonynak. Ebben az esetben
az Ugyfelek o6nként jelentkeztek. A masodik alaklommal a csaladsegité delegélta az
tigyfelet a kozponthoz, szintén csaladi konfliktus miatt. Ok ketts alkalom jelentek meg.
Mivel a letilések eredményesnek bizonyultak, igy tovabbi beavatkozasra nem volt sziikség.
A harmadik egy egyalkalmas lellés volt, a kovetkezé megadott idsponton az Ugyfelek
nem jelentek meg.
Mindharom esetben elmondhatd, hogy a valas és a kapcsolattartassal felmerils
problémak voltak fokuszban. Egyik alkalommal sem volt indokolt a gyermekek érdekében
slirgss intézkedés megtétele, igy a gydmhivatal felé jelzést egyszer sem kellett tenni. 2016
januarjatél egy mediaciot végzs szakember allt a kdzpont rendelkezésére, aki 2017.
oktdber elsejével tavozott. Jelenleg nincs olyan szakember, akinek ilyen iranyu végzettsége
lenne.



e Korhézi szociélis munka koordinacio:
- A szilészeti-nsgyogyaszati  osztalyokon, krizishelyzet esetén
tamogatja az anyat, a személyes gondoskodas eszkozeivel
tdmogatja helyzete stabilizalasaban, szikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve
»anyaotthonba” kerllhessenek.

- Gyermekgydgyaszati osztalyokon valamint a védéns és a hazi
gyermekorvos latoszogébe Kkerilt gyermekek esetében esetkezelést
végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény, szolgéltatas felé
kozvetiti az Ugyfelet.

- a gyermekosztadlyon a gyermekelhanyagolds és béantalmazas
észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések
megtétele.

e Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa: (Szlikség szerint)
Helyszine: Hétkdznapokon 8-t6l du. 18-ig- Kalocsa 6300 Szent Istvan k. u. 35.
Hétvégén: Kalocsa ENO Malom utca 5.
A Kkapcsolattartasi Ugyeletre hétvégén intézményiink a Szocidlis Kozpont Ertelmi
fogyatékosok Nappali Otthonaban (ENO) kialakitott helyiségeiben keriil sor, munkatarsi
felugyelet mellett, valamint szlikség szerint, mediacié biztositasaval. A kapcsolattartas
idspontjait a szllsk és gyermekek idsbeosztasaihoz igyeksziink igazitani.
Kalocsa jaras teriletén a 2017-es évben 6t kapcsolattartasi tigyelet makddott. Harom az
Orig6 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont épiletében /6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u.
35. szam/. A kapcsolattartasok helyszinét igyekeztlink csaladbarat kornyezetté alakitani,
jatékok, konyvek, szines ceruzék, jatszoszényeg stb. biztositasaval. A kapcsolattartas két
esetben a jarasban makdds gyermekjéléti szolgélatok hivatalos helyisegében valdsult meg.
Az egyik esetben a kozpont esetmenedzsere, a masik esetben a csalad és gyermekjoléti

szolgalat munkatarsa latta el a felligyelt kapcsolattartast.

A kapcsolattartasi igyelet biztositja:



a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szils vagy mas
kapcsolattartasra  jogosult szemely szaméra a taldlkozésra,
egyuttlétre alkalmas semleges helyszint,

a fellgyelt kapcsolattartast elrendels szervvel tortént elszetes
egyeztetést kovetsen a feligyeletet ellatd szakembert, vagy
lehetsvé teszi mas felligyeletet ellatd szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére, illetsleg a gydmhivatal kezdeményezésére
gyermekvedelmi kozvetitsi eljarast (mediacio), melynek célja a
felek kozotti  konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottik
megéllapodas létrehozéasa, és annak mindkét fél részérsl torténs
betartasa,

a konfliktuskezels, segits szolgaltatast vagy az ©nallo szakmai
maodszertani programmal rendelkezs kapcsolatiigyeleti

szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feluigyelt kapcsolattartas

elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beldil,
megvaldsulasarol, az ott torténtekrsl, a szlls-gyermek kapcsolat
alakulasarol, a fellgyelet fenntartdsanak szlkségességérsl
felkérésre,

felllvizsgélatara vonatkozo6 javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

A csalad- eés gyermekjoléti kozpont a nevelsszilsi hélozat
mikodtetsjével, a gyermekotthonnal kotott kilon megéllapodas
alapjan a szolgéltatast a nevelsszalsnél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is

biztosithatja.

e Készenléti Szolgalat (24 6raban)

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont
nyitvatartasi idején kivll felmertls krizishelyzetekben torténs
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhatd telefonszam

biztositasaval kell ~megszervezni, olyan modon, hogy a



készenlétben lévs munkatars szakszerd segitséget tudjon nyujtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-
telefonvonalnak makddtetésérsl.

e Szocidlis diagnozis:
2017. szeptemberétsl az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 szamd, ,, A
szocialis agazat mddszertani és informacios rendszereinek megujitasa” c. projekt,
majd 2018 januar 1-jétsl kotelezs Uj szolgéltatasi elem.

- A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tAmogatésat és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv
elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran képet
kaphatunk az egyén aktualis helyzetérsl és allapotarol.

- A diagndzist elssdlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben szilkséges, annak felallitisaban tobb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentaci6 felhasznalhatd, ami

az ellatott korabbi segitségnyuijtasat jellemezte.



A specialis szolgéaltatdsok keretén belll végzett tevekenységeket az alabbi tablazat mutatja.

2.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevekenysegek és az azokkal ellatott személyek adatai

A tablazatot targyév januar 1. — december 31. vonatkozasaban kell kitélteni.

Specialis tevékenységek szama (darab) (Halmozott adat)

Specialis tevekenyseqg keretein belill ellatott személyek

szama (fo) (Nem halmozott adatl)

ebbdl (a-bol): ebbdl (e-bdl):
Sor- . .
. Tevekenység dsszes . - :
szam = =
: : jogeros 0ssZes Jogeras .
tevgae[r:]yas €9 hatosagi | kézpontban | szolgalatokhoz |ellatott szama| hatésagi | kézpontban iﬂ?aégg;l?ﬁ
intézkedéssell végzett kihelyezett intézkedéssell ellatott g“ Stott
érintett érintett
a b C d e f g h
01 |Kapcsolattartasi agyelet 50 50 24 26 7 7] 5 2
02 |Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka
03 |Korhazi szocialis munka
04 |lskolai szocialis munka
05 |Készenléti szolgalat
06 |Jogi tanacsadas 1 1 1 1
07 |Pszicholégiai tanacsadas 289 92 143 16 251 33 240 11




08 |Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
09 IMediacié 3 2 3 14 5 14
10 |Csaladkonzultacio
11 Csalad- és parterapia
12 |Konfliktuskezelés 3 2 3 14 b 14
13 |Fejlesztépedagdgiai ellatas 38 38 5 33 ir 11 38 33
14 Mer_wekultel_ckel, oltalmazottakkal vegzett
tevékenység
15 |Hatralekkezelési tanacsadas
16 |Csoportmunka 62 23 10 62 128 16 81 62
17 |Egyéb 12 4 12 13 4 12
a5 Osszesen (01-17 sorok 8sszege) 532 211 188 150 587 81 392 121




3.2. Jelzérendszerben valé mikodés:

A jelzérendszer jarasi szinta koordindlasat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

jelzérendszeri tanacsaddja vegzi. A jelzérendszeri tandcsado feladatkore, hogy a jarés 21

telepiilésén végezze munkajat. 2016-0s évben nem volt kulon statuszunk erre a szakmai

feladatkorre, ezért jeleztik a fenntarto felé, hogy nem tudjuk megfeleléen ellatni ezt a

feladatot. 2017 méjusatdl a kozpont Uj statuszt kapott ezen feladat elvégzesére.

Jelzérendszeri koordinéacio feladatai:

koordinalja a jarés tertletén makdds jelzérendszerek munkajat,
szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozas szervezeéséhez, valamint az éves jelzérendszeri
intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

Osszegyjti a telepulések jelzsrendszeri felelssei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgélat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nydjt, szlikség esetén intézkedik,
kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat muakddésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget
ny(jt a konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mukodésevel
kapcsolatban,

a kapcsolati ersszak eés emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels és
Informécios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, illetve azok koordinélasara jarasi jelzérendszeri

tanacsadot jelol ki.

3.3. Szakmakozi egyuttmikodés koordinacio iranya

o Iskolai és telepiilési védsnsk, hdzi gyermekorvosok

o Gyermekosztaly orvosai és a korhaz szocialis munkasai, addiktoldgiai szakemberei- Bacs

Kiskun Megyei Korhaz SZTE AOK Oktatokorhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi ellatas



Gybgypedagdgusok, fejlesztspedagdgusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
Kalocsai Tagintézménye, és a  Nebul6  Altalanos  Iskola  Specidlis Szakiskola,
Készsegfejleszts Specidlis Szakiskola és Egységes GyoOgypedagogiai Modszertani

Intézménye
Kdzoktatasi intézmény pedagogusai

Csalad és gyermekjoléti szolgalat és ,,ORIGO” csalad és gyermekjoléti Kozpont
szakemberei

Civil és karitativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként a kovetkezé feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzérendszeri szereplsk egylttmakddeésének koordinalésa érdekében esetmegbeszélést
szervez, koordindl, részt vesz a munkaban, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba
részt vesz az éves szakmai tanacskozason, és az éves jelzérendszeri intézkedési tervet
elkészitésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszer munkajaban.

Informéaciot nyujt a szocialis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének madjarol,

valamint segitséget nyuijt a szocialis tgyek vitelében.

Csalddgondozast kezdeményez a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elssegitése érdekében.

A szocidlis segits a jelzérendszeri feladatdnak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepllesen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilmeényeit, szocidlis helyzeteét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hat0sdgi beavatkozést igenyls helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivja jelzési kotelezettségik irdsban torténs teljesitésére, tovabba
veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfelels tdjékoztatds adasara.

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Sz&mba veszi és mozgositja az igénybe vevs sajat és kornyezetében lévs ersforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megelszésébe. Koordinalassal segiti az esetkezelésben résztvevs szakemberek,

valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylttmikddését.



Az észlels és jelzérendszer altal kuldott jelzések szama a 2017-es KSH statisztika alapjan.

2.10. Az észleld- és jelzdrendszer altal kiildatt jelzések szama (Halmozott adat!)

A tablazatot targyév januar 1. — december 31. vonatkozasaban kell kitdlteni.

) Nagykorii (18 éves | a) és b) oszlopbdl a
017 évesakkel es iddsebb) csalad- s
kapcsclatosan személyekkeal gyemekjoleti
= 2 eTha meghlildat kapcsolatosan | szolgadlatkdzpont Aital
= Mranevese jelzések szamal| megkllkdot jelzések mv%bbl':nrt jelzézek
szama szama
a b c
01 Egészseqiigyi szolgaltatd 62 20 20
D2 Ebbal {01-bdl): vedondi jelzés 49 10 10
03  |Személyes gondoskodast nydjtd szocidlis szolgaltatok 38T 355 512
04 ebbdl (03-bol): csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 2803 237 436
05 ebbdl (03-bal): cealdd- és gyermekjoléti kézpant 120 1 76
06  |Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok 22 2
o7 Atmeneti gondozast biztositok 104 15
ps  [Menekilteket befogado dllomas, menekiltek atmeneti
szallasa

09  |Koznevelésiintézmény 121
10 (|Rendarség 31
11 ||Ugyészség, birdsag 16 1 1
12  |Partfoga feligyeldi szolgalat 20
13  |Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi személy




14 |[Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellth srervezet

15 ."I-‘-:”ﬁ napnlg;ir. gyermek es felnctt erdekeit kepviselo 13 = 3
tarsadalmi szervezet

16 (Onkormanyzat, jegyzd 3 1

17 |Jarasi hivatal gyamhivatala 1203 27 12

18  [[Munkalgyi hatosag 2 2

19  |[Katasztrofavédelem

20 [(Kozizemiszolgaltatok

21 |[Gyermekjogiiellatottjogi képviseld / betegjogi képvisell

2.10. Az eszleld- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (Halmozott adat!)

A tablazatot targyev januar 1. — december 31. vonatkozasaban kell kitdlteni.

017 evesekkel

Magykorl) (18 éves
es iddsebb)

a) és b) oszlopbdl a
csalad- &5

kapcsclatosan személyekkal gyermekjolati
g 4 - megkOidat kapcsolatosan szolgalat'kozpont aktal
S e jelzések szama| megkikdat jelzések | tovabbitott jelzések
szama szama
a ] c

22 Hivatasos gondnok
23 Javitdintézet
24 Gyermekvedelmi s gyamigyi feladatkdreben eljaro

fovarosi s megyel kormanyhivatal
a5 Allam fenntartoi feladatainak ellitasara a Kormany

rendeletében kijeldlt szerv
99 Osszesen (01; 03; 6-25.s0rok sszege) 5474 426 550
76 A jelzésekkel erintett személyek szama 440 91 a0

(nem halmozott adat)




3.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egyuttmiikddés madja:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras terlletén makdds csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdamogatésa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultaciot biztosit a
szolgalatok szamara,

- havonta egy alkalommal szakmai nap Kkeretében tajékoztatja a
szolgalatokat az Altala nydjtott szolgaltatdsokrdl, az azt érints
valtozasokrdl, illetve a jarés terlletén elérhets, méas személy, illetve
szervezet dltal nyujtott, kdzvetithets szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas szlikségességét észleli,
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nydjtasaba.

Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben érhetsek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténg egytttmiakodés maodja:

A Gyermekjoléti Kozpont szamara az 4gazati szabalyozasok értelmében alapvets feladat a
szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak érdekében
végzett esetmenedzsment a veszélyeztets élethelyzetek megelézése erdekében. Az észlels- és
jelzérendszer tagjait, az egyuttmakddés modjat és a jelzési kotelezettseg elmulasztésanak
kOvetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabllyozza. Az észlels- és jelzérendszer tagjaival és a
partnerintézményekkel vald egylttmikodés modjat szébeli vagy irasos egylttmakddeési
megéllapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megelszi a szemelyes taldlkozas,
kolcsonOs latogatas, az egylttmakodés alapjanak, moddjanak tisztazasa, a szlkséges
adminisztracidés rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitese. Az
Egyuttmakddési Megallapodas az intézmény makodési dokumentumainak része, mely valamennyi
munkatars szdmara ismert és elérhets kell, hogy legyen. A partnerektsl, az észlels- és
jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli jelzésre szOban tesz visszajelzést
az esetert felel6s munkatars.

Egyuttmikods intézmények és szervezetek:
- KVO Szocidlis Kozpont- Csalad és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és gyermekjoléti szolgalata: kozOs esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartasa.
Szikség szerint egyéni konzultacid biztositasa a szolgalatok részére. Havi rendszerességgel a

kdzpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kozpont tajékoztatja a



szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol és az azt érints valtozasokrol, tovabba més
szemeély és szervezet altal nydjtott, kozvetithets szolgaltatasokrol, ellatasokrdl. Kéthetente a
jarasi  csaladsegits  és  gyermekjoléti  szolgalatok irodajaban  /egylttmakddési
megéllapodassal/a kdzpont esetmenedzsere (igyeleti napot tart.

KVO Szocidlis Kozpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

Hézi gyermekorvosok

Védénsi Szolgalat:  intenziv a kapcsolat a védéndsi szolgalat munkatarsaival. Kozos
csaladlatogatdsok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védséndi szolgalat
munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések allando résztvevsi. Amennyiben
szilkséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk sket.

Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Béacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamugyi Osztaly
Bacs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Oktatd Koérhaza Kalocsai Telephelye: egylttmtkodeési megallapodéssal. A korhazi szocidlis
munkéasokkal és a kérhazi védsndvel szikseg szerint konzultdlunk, esetmegbeszélst
tartunk.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsagugyi Fsosztaly lgazsagugyi
Osztaly: a partfogo felligyelsvel kozosen kdrnyezettanulmany készitése, esetkonferenciakon
valo aktiv részvétel

Kalocsai Jarashirdsag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Béacs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitanysag Kalocsai Rendsrkapitanysag

Béacs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kdzoktatasi intézmények

Munkank sordn a kovetkezé, civil (egyhézi és tarsadalmi, érdekvedelmi szervezetek) szektorba

tartozd szereplskkel egyuttmakodink:

Iranyti 2008.-Segits Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdskért
Gyermekeinkért Alapitvany

Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya

Kalocsaért Kozhaszna Alapitvany

Sziilsk a Segitséggel Elskért Kozhaszni Egyesiilet

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete



Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformétus Egyhéaz

MPE Kalocsa gyllekezet/ Szocidlis Alap Program

Kalocsa Féegyhazmegyei Katolikus Karitasz

A telepllési dnkormanyzatok és a jarasi hivatal kozotti kapcsolat a Béacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal, valamint annak szakigazgatasi szerveként
mikods Kalocsai Jarasi Gyamhivatallal a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatdsagi

munkéra vald tekintettel.



4. 2017-re vonatkozo6 esetmenedzseri szakmai tevekenységek lebontésban:

111/ informacionyujtas 575 | 416 | 21 | 41 | 458 | 1016 | 392 | 475
111/2 segit6 beszélgetés 61 2 14 17 119 7 37 64
111/3 tanacsadas 58 89 | 15 | 13 | 117 | 10 47 | 110
111/4 hivatalos ugyekben val6 kdzremiikddeés
1135 | 453 | 127 | 336 | 480 | 1032 | 630 | 281

11175 csaladlatogatas 158 | 100 | 15 | 32 | 78 | 22 | 71 | 30
111/6 kozvetités mas szolgaltatasba

17 3 0 11 4 1 0 45
111/7 konfliktuskezelés 0 6 0 1
111/8 kdérnyezettanulmany 25 52 13 4 7
111/9 szoc. valsaghelyzetben levé varandds anya
gondozasa 0 0 0 0 0 0 0 0
111/10 adoméanyozas
111/11 segélyezés, vasarlas 0 0 0 0 0 0 0
111/12 kapcsolattartasi tgyelet 22 271 0 0 0 0 2 0
111/13 els6 védelembe vételi targyalason val6
részvétel 16 3 2 3 12 3 6 1
111/14 felulvizsgalati targyaldson valé részvétel -
nevelésbe vétel 3 0 0 1 0 2 2 1
111/15 felulvizsgalati targyaldson valé részvétel -
védelembe vétel 14 2 1 1 8 6 7 3
111/16 elhelyezési értekezleten valo részvétel

2 0 0 1 0 0 0 0
111/17 pszicholdgiai tanacsadas 42
111/18 jogi tanacsadas 0 0
111/19 fejleszt6é pedagogusi ellatas

0 3 0 4 0 0 0 0
111/20 egyéb (mediacio, csoport munka,
mentalhigiénés beszélgetés) 0 7 0 1 20 5 1 0
111/21 szakmak6zi megbeszélés- esetmegbeszéld

34 29 0 1 21 24 16 78
111/22 esetkonferencia 11 6 0 1 18 19 3 4
111/23 drokbefogadassal kapcsolatos intézkedés

2 0 0 0 0 0 0 0
111/24 jelzérendszeri értekezlet 4 0 0 0 3 2 0 0




5. 2018-ra vonatkoz6 szakmai tervek:
Kalocsa Varos Onkormaényzata Szocidlis Kézpont ORIGO Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
altal beadott EFOP-3.2.9 — 16. szamU ,,Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység fejlesztése a
Kalocsa Jarasban” c. palyazat 2017 decemberében tamogatasban részesillt.
A pélyazatba bevont telepiilések és intézményeik: Solt, Hartai Raday Pal Altalanos Iskola és
Alapfoki Mvészeti Iskola, Szivarvany Napkodziotthonos Ovoda Dunapataj, Bajai SZC Kalocsai
Dézsa Gyorgy Szakgimnédziuma, Szakkozépiskoldja és Kollégiuma, Kalocsai Eperfoldi
Sportiskolai Altalanos Iskola, Kalocsai Fényi Gyula Altalanos Iskola, Kalocsai Fényi Gyula
Altalanos Iskola, Belvarosi Tagiskolaja, Dusnoki Ovoda és Bolcssde, Dusnok-Fajsz Altalanos
Iskola Dusnok, Dusnok-Fajsz Altalanos Iskola Fajszi Altalanos Iskoléja, Fajszi Mesevonat Ovoda,
Béatyai Altalanos Iskola, Napkozi Otthonos Ovoda Batya, Miskei Toth Menyhért Altalanos Iskola,
Napkozi Otthonos Ovoda Miske, Kalocsa Véaros Ovodéja és Bolcssdéje (Csokonai, Kunszt,
Zo6ldfa, Ujvaros, Bem, Viola).
A projekt célja:
e JO egyittmikodés kialakitasa a koznevelési intézményekkel, a tarsadalmi parbeszéd
novelése szllsk pedagdgusok és szocidlis szakemberek kdzott
e aprojekt lezarasat kdvetsen hatékonyabban és eredményes maradjon az oktatési, nevelési
intézmények és a szocialis tamogatd rendszer kdzotti egyuttmakddés
Kozvetlen cél:
e aktiv és céliranyos szocialis munka keretében tdmogatni a hatranyos helyzetda gyermekek
csaladjainak aktualis problémakezelését, illetve megoldasat
e esélyt teremteni a hatranyokkal kiizds gyermekek szamara a tarsadalmi felzarkdzasra,
tovabbtanulésra
e agyermek veszélyeztetettségének megelszése, hatranyok enyhitése
o fel kell figyelni a tanuldé tanulmanyi eredményében, magatartasaban bekovetkezett
véltozasokra, a csaladban jelentkezs problémakra
Ovodai és iskolai segits tevékenység célja:
e Ovodai és iskolai szintéren a szocidlis segités eszkdztaranak Kkialakitasa és
megjelenése
o A felmerils szocidlis és gyermekjoléti problémékra szakmai és mddszertani

valaszok kialakitasa



e Gyermekek, szilsk, pedagégusok, dvodapedagdgusok szamara adekvat szakmai

segitseg nyujtasa
e Egységes szakmaszemléleten alapuld szocialis segitségnyUjtas megszervezése

e Elssdleges prevencios programok makodtetése

o Az észlels- és jelzsrendszer mikodésében vald részvétel

e Szocidlisan hétranyos helyzetd gyerekek és tanulok életminsségét javitd
szolgéltatdsok nyujtasa

o Veszélyeztetett gyermek Kkiszirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald

segitség, ezen ismeretek alapjan prevencios eszkdzok alkalmazéasa

A pélyazat hivatalosan 2018. februér 1-jétsl elindult, igy a 2018-as év soran a szakemberekre,
intézményekre iranyuld szolgéltatasok kialakitasanal elssdleges szempont kell, hogy legyen a
szakmakozi egylttmakodeések kialakitdsa, megerssitése eés hatékony mdakddtetése. Ennek
érdekében négy szinten kivanjuk megvaldsitani a szolgaltatasokat.

Személyi — szakemberi szint

— Szakmai konzultaciok biztositasa pedagogusok, védénsk és szocidlis- gyermekvédelmi
szakemberek kozott

— Esetmegbeszéls csoportok inditasa egy — egy eset kapcsan
— Szakmai napok, work-shopok rendezése, melyeken a részvétel biztositott a tarsszakmak
képviselsinek
— Uj modszertani alapok kidolgozasaban valo aktiv egyuttmakodés, Gj eljarasrendek,
adminisztracié kdzos kialakitasa
Intézményi szint:

— Az dvodai — iskolai szocialis munka biztositasa az intézményeknek
— Specidlis szolgaltatas biztositasa néhany intézményben (gyogypedagdgiai és pedagdgiai
asszisztens jelenlét, pszichologusi jelenlét)

— Intézmény illetve a tantestillet részére egynapos tréning lehetssége (érzékenyités,
kommunikacio, konfliktuskezelés témakorékben)
Teleplilési szint:

— Telepilésenként szakmakdzi egyuttmakodési team létrehozasa és mikddésének
biztositasa

— Esetmegbeszéls csoportok telepiilésenként



Jarési szint:
— Részvétel jarési szakmai konferencian
— Jarési szintd jelzérendszeri tanacskozas, rendezveny
— JO gyakorlatok, informaciok megosztasa, szakmai napok.
2018. szeptember 1-jétsl az dvodai és iskolai szocialis segits szolgaltatas teljes kora bevezetésre

kerdl, kotelezs 0 feladat lesz a kozpontok szamaéra.

Hivatkozas: 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és
mikddésiik feltételeirsl. Modositasa: 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet 9.8 ,,Ovodai és iskolai

szocialis segits szolgaltatas”/Uj alcim/

»25. 8 (1) Az Gvodai és iskolai szocidlis segits szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelszése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nydjt a kdznevelési
intezménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény

pedagogusainak.

A fogyatékos személyek szamara nydjtott szakmai és  kdzszolgéaltatasok
hozzaférhetsségének Kialakitasa, fejlesztése EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 szamu
projekt:

2018 4prilisatol indult. A palyazatot a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlsségéért Kdzhasznd
Nonprofit Kft. palydzta meg. Eredetileg a megyeszekhelyeken mikods Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontokhoz rendelték magat a palyazat megvalésitasat. Kalocsa varosara toébb nemleges
valaszt add kdzpont utan esett a valasztas. A palyazatban két 20 Oras, egy 40 6ras és egy 10 6ras
allas betoltésre kerdlt sor. 2018 &prilishban megkezdsdott a fogyatékossagligyi tanacsadok
képzése. A projekt varhato befejezése 2021.03.31.

A MONTAZS projekt & célja, hogy a fogyatékos személyek szamaéra sziikségleteikre reagald,
rendszerszera szolgaltatdsokat fejlesszeék és tegyék hozzéaférhetsbbé. Ennek hatasara javuljon

életminsséguk, onallo életvezetési képességik valamint tarsadalmi inkl(ziojuk.



A fogyatékossaghol adddo igényekre reagald hianypotld szolgaltatasokat hoznak létre, Ggymint:

a kommunikéciéjukban akadalyozott személyek szdméara komplex kommunikécios
szolgaltatasi haldzatot;

bévitett AAK eszkozkolcsonzsk halozatdnak létrehozdsa a kommunikéaciojukban
akadalyozott személyek ellatasanak javitasa céljabdl;

szakmai tandcsadd héaldzat makodtetése és intézmenyfejlesztés az autista személyek

ellatasa tertiletén

A projekt sikerének kulcsa tehat a jol tervezett, atgondolt, kiemelt kommunikéacio, melynek

kiindul6 pontja az arra vald torekvés, hogy az eltérs célcsoportokat a szlikségleteinek megfelelsen

sz0litsa meg, az altaluk hasznalt csatornakon és eszkdzokon keresztil, azaz

megismerjék a projekt sordn kialakitasra keriils egységes informéacids rendszert és terileti
haldzatokat, valamint a halozati pontokhoz kapcsolodo kilonféle szolgaltatdsokat.

ismertté kell tenni a projekten belll fejlesztésre keriils hianyszolgaltatdsok
modellezésének eredményeit és ezek bevezetését az autizmussal €l emberek, a nyelvi- és

beszédfogyatékos, valamint komplex kommunikécios sziikségleta személyek szamara.



6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelme

6.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkildnbdztetés barmilyen okbdl, igy kildndsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvskeépességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes korilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrsl az intézmény dolgozoja kizarolag a szolgaltatast igénybe vevs felhatalmazasa
alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztets helyzeteket.

6.2. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevs, torvényes képviselsje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisels tarsadalmi szervezet (panasztevs) panaszaival a Kbzpont szakmai vezetsjéhez, illetve a

Szocidlis Kbzpont intézményvezetsjéhez, tovabba az ellatott jogi képviselshdz fordulhat.

A szakmai vezets, illetve az intézményvezets 15 napon belll koteles a panasztevést irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeényérsl. Amennyiben a szakmai vezets, illetve az
intézményvezets hataridsben nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll a fenntartdé énkormanyzathoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatottjogi  képvisels tevékenységérsl, hataskorérsl, az Aaltala nydjthaté segitségadas
lehetsségérsl, elerhetsségérsl szold irasos  tajékoztatot a vardhelyiség falitjsagjara  kell
kifiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezeté kérésre szobeli tajékoztatést is nydjt

6.3. A személyes gondoskodast végzak jogai

A szocidlis &gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato

megfelelés munkavégzési kbrilményeket biztositson szamukra.



Kdzfeladatot ellatd személynek minasil az aldbbi munkakdroket betdlts személy: esetmenedzser,
csaladsegits, tandcsadd, szocidlis asszisztens.

7. A feladatellatas modja, ideje, helyszine és megjelenése:

Nyitva tartas ideje:

- reggel 8-t6l 16-ig a kdzpont irodajaban folyik munkavégzés, mely ids alatt a
telefonon torténs elérés, Ugyintézés, lizenet fogadasa biztositott. (Kalocsa Szent
Istvan kiraly utja 35.)

- kapcsolattartds esetében a résztvevs (gyfelek igényeihez igazodva érhets el
hétkdznap Kalocsa Szent Istvan kiraly Gtja 35. szam alatt hétvégén a szolgaltatas a
Szocidlis Kozpont Ertelmi fogyatékosok Nappali Otthonaban (ENO) (Kalocsa
Malom utca 5. szam alatt)

- készenleti tgyeletben muakdds krizis telefonszolgaltatdsunk a nap 24 drajaban
fogadja Ugyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben
rogzitettek szerint végezzik.

- Az Intézmény kozponti irodajaban reggel 8 6ratol 16 oraig

- Az Onkormanyzat honlapja: www.kalocsa.hu oldalon minden hasznos informécio
megtalalhato a szolgaltatasokkal, elérhetsségekkel kapcsolatban.

- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.

- Aszakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény faliGjsagjan, illetsleg a
kalocsa.hu internetes honlapon.
Az intézmény altal készitett tajékoztatok, szoréanyagok segitségével, valamint a Kalocsai Néplap

nyomtatott Ujsagban és a Kalohirek elektronikus feltleten megjelens cikkek, tajékoztatok utjan
rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgéltatasokrol, a szolgaltatas helyérsl, idejérsl,
gyakorisagarol. A szolgaltatdsokrél szol6 tajekoztatds megvalosul a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas teriletén egyarant.



7.1. A szolgéltatas igénybevételének menete

A szolgéltatas igenybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd

hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait

a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

Az Intézmeény szolgaltatasait igénybevevsk az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatést

kapnak a biztositott szolgéltatés tartalmérol, az Ugyfél jogair6l és az egylttmakodés

lehetsségeirsl. A gyermekjoléti kdzpont keretében, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével

a tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igényls annak megtorténtérsl

nyilatkozatot ir ala:

a gyermeki jogokrol és kotelezettségekral,

a szulsi jogokrdl és kotelezettségekral,

a Vvédelembe Vvételi eljards folyamatérdl, tartalmardl, idejérsl
egylttmakodési tervérsl

egylttmakodési és a gondozasi, nevelési tervrsl

a kotelezs igénybevételrsl, a nem megfelels egylttmikodés
jogkovetkezményeirsl,

az igénybe vehets szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl,
helyszinérsl, idejérsl

az intézmény hézirendjérsl,

az irat betekintési jog gyakorlasardl,

a panaszjog gyakorlasanak modjaral,

az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrol, igy
a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésa adatlap rendszerrdsl,

és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrsl.

7.2. Nyilvantartasok — dokumentacio:

Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

A szolgéalat csaladgondozdéi az igénybe vett ellatas megkezdésekor
tajékoztatjdk az igénybe vevst (gyermeknek és szilsjenek-torvényes
képviselsjének, illetve a fiatal felnsttet) a KENYSZI rendszerben vald

nyilvantartasba vételrsl, és adatszolgaltatasi kotelezettségral.



7.3. Esetelosztas
Az esetelosztas rendje:

- Uj

A gyermek szilsje (torvényes képviselsje), illetve a fiatal felnstt irdsban
nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérsl.

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok
alapjan kertlnek regisztralasra. A TEVADMIN-KENYSZI rendszer
koordinécidjat a teambsl az ezzel a kilon feladattal megbizott kolléga
kezeli, akinek munkakori leirdsdban rogzitve van ez a feladat. A
Gyermekjoléti kdzpont KENYSZI rendszerben torténs
adatszolgéltatasat végzs  kijelolt adatszolgaltatdO munkatarsa:  Romsics
Linda. Kijel6lt helyettes adatszolgaltaté munkatarsak: Gordos Eva, Beck
Evelin.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI.
20.) Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevsi nyilvantartasban
szerepls adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi szabalyok betartasaval
kezelik.

eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatérs

haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozdsa a munkatervben van

rogzitve.

- minden tovabbi esetben az esetek elosztasarol az intézményvezets intézkedik

a teruleti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek aktudlis

leterheltségét valamint specialis szakmai tudasukat. Az esetek elosztasara,

lezdrasara a heti szakmai team-en kerdl sor.

- Az

esetlezdrés a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény

nyilvantartési rendszerében is rogzitésre keril. Az ellensrzésrsl az azt végzs

részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.



7.4.Ugyeleti/helyettesitési rend:

- A kollégdk Kalocsa Jarasanak terlleti elve alapjan, postai iranyitdszam szerint
dolgoznak. Az esetmenedzserek, asszisztensek és tanacsaddk munkarendje a
belsé munkatervben rogzitett irdnyelvek szerint zajlanak.

- A munkatérsak tavolléte esetén a helyettesitésrsl az intézményvezets
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezetsje gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatéarsakat érints konkrét feladatok a
munkakori leirdsokban kerllnek rogzitésre. Esetmenedzseri munkakort
esetmenedzser helyettesithet.

- A gyermekjoléti kozpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagolasi terv
alapjan vehetik igénybe kotelezs szabadsagukat.

8. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziltségének biztositésa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:

- esetmegbeszéls csoporton valo részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

8.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti Kdzpont heti rendszerességgel, pénteken team megbeszéléseket
tart, melyet a szakmai vezets szervez és iranyit. A masik szakmai csoport,
esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatas kollégai, szocialis asszisztensek és a
tandcsadd munkatarsak, valamint esetenként a team-be meghivott egyéb

szakemberekbsl all6 munkacsoport team léseit havi egy alkalommal tartjuk. Az

esetmegbeszélésekrsl, team megbeszélésekrsl minden esetben irdsos feljegyzés
készil.

Vezetai team

A vezetsi team célja; operativ teendsk megbeszélése, az intézmény makodésével
kapcsolatos informaciok atadasa. Résztvevsi: intézményvezets és a két szakmai
csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont - Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat)
szakmai vezetdi.

Az értekezletet az intézményvezets vezeti, szilkség esetén gondoskodik kiilss

résztvevé meghivasarol. Uléseit havonta, elére meghirdetett idspontban tartja.



- Jarési koordinacids teamek: havonta egy alkalommal a telepulési jelzérendszeri
felelésokkel szakmai megbeszélések megtartasa a jelzérendszeri értekezletek
tematikdjanak  kidolgozésaval, a heti beérkezé jelzérendszeri jelzések
statisztikajanak ismertetése celjbol. Teleplléseken havonta egy alkalommal
szakmakozi jelzérendszeri értekezletek szervezése. Eves tanacskozason vald
részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jards 0sszes teleplilésén.
Esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken vald aktiv részvétel és
dontéshozatalokban egyuttmakodes.

8.2. Szakmakozi tanacskozasok:

- Kalocsa Jaras teruletén megszervezésre keriils éves gyermekvédelmi

tanacskozason vald részvétel mind a 21 telepilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak elssésorban hatdsagokkal és a csalad
és gyermekjoléti szolgalatok kollégaival, masodsorban az egyuttmakods
partner szervezetekkel kéthetente.

8.3 Szervezeti Adatok
Az intézmény munkatéarsai:

- 16 szakmai vezets

- 116 jarési jelzérendszeri koordinator tanacsado

- 416 esetmenedzser

- 1f6 tanacsado

- 116 szocidlis asszisztens

- megbizasos jogviszonnyal szaktanacsaddk (2017-ben 2 f& pszichologus, 1
& gyogypedagogus, 2018-ban 1 fs pszichologus és 1 f6 gydgypedagogus)

2017. december 31-ei allapot szerint a gondozott gyermekek szama:

- Nevelésbe vett: 152 f5

- Csaladba fogadott: 70 f6

- Védelembe vett: 163 6

- Ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 3 fs

- Utogondozott: 0 f5
Osszesen: 388 5

Esetiek: 179 f6 /fejlesztés, pszicholdgiai tanacsadas, kapcsolattartas/



Minden esetmenedzser jellemzasen 5 telepiilést lat el a jarasban. Atlagosan 40-es
csaladszamokkal dolgoznak, ami a gondozott gyermekek szamat tekintve 70 fot
jelent.

9. Kuldetéstink:

Az emberi méltdsdg tisztelete, az Onkéntesseg, az egylttmdkddesen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenls hozzéférés, az egyen szlikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevs természetes és mesterséges ersforrasok kozotti
hatékony, egymast segits, épits jelleg egylttmikddés. Munkéanknak iranyt ad a szocialis munka
etikai kdodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggyszoédésre, nemi irnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkl,
valamint barmely egyéb hétranyos megkilonboztetés kizardsdval végezziik. Szakmai

tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelss kezelését biztositjuk.

Készitette:
Romsics Linda
Szakmali vezetd



