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Apolast, sondozast nvijté intézményi ellatas

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatéstdl €s szocialis ellatasokrol szolo 1993,
&vi I1I térvényben meghatirozott személyes gondoskodast nyijto szocidlis alap- és
szakellatasi feladatok vegzese.

Kalocsa Varos Onkormanyzata személyes gondoskodast nyfjté szakositott ellatas keretében —
Y y yu)

intézmény Bem utcai részlege a viros szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott
teriileten, személyautoval, helyi jarati autobusszal megkozelithetd helyen talalhato. Ellatasi
teriiletc Magyarorszig egészére kiterjed. Mindkét iddskoru részleglink mikdodesi engedélye
ideiglenes hatalyn, 2020.12.31-ig szol.

Bem u-i részlegink- mely az intézmény székhclye- 71 férbhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit 24 6rds, teljeskorii ellatast az igénybe vevok részére. 13 tés demens részleglinkben a
fokozott apolast igénylok elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelyinkén 46 16 iddskori ellitdsat tudjuk biztositani. Az ellatottak

elhelyezése 1, 2, 3, 4 4gyas szobakban torténik.

Az intézmény teriiletén talalhato zoldovezet, parkok, megfeleld helyszint biztositanak az.
cilatottak pihenéséhez, aktivitasuk fenntartasdhoz, latogatok fogadasiahoz. Igyekszink
lehetdségeinkhez mérten a zdld terilleteket rendbe tartani. Viragokkal szinesitjiik a
kdrnyezetet, kerti buitorokat helyeziink ki a kényelmes levegtzés ¢rdekében, melynek cseréje
esedékessé valt,

2018. Oszén hatésagi ellendrzések voltak intézmeénylinkben (Allamkinestar, Szocialis &s
Gyambhivatal, Allategészségiigyi Hivatal, ANTSZ)

A szakmai ellentrzést végz6 szervek (Szocidlis ¢s Gydmhivatal, ANTSZ) a szakmai
munkaban és a kotelezben vezetett dokumentumokban hidnyossagot nem tartak fel.

Kunszt utcai részleghen szirdpréba szerl NEBIH ellenorzés is zajlott. Az ellendrzési

jegyzbkonyvbe foglaltakat teljesitettik hataridén beltil. Ugyanez igaz az Allategészségligyt
Hivatal ellendérzése soran rdgzitettekre is. (tisztitd meszeles, mazolas, eszkdzbeszerzések)

2018. év szaimadatai:

Atlaglétszam:
¢ Bemu: 7116 fengedélvezett: 71 th/
o Kunsztu.:45f6  /engedélyezctt: 46 fh/

Atlagéletkor:
s« Bemu.:
- noéke 83 av



- Férfiak: 76 év
+  Kunsztu.:

- nok: 83 év

- férfiak: 73 év

Megallapithats, hogy a 2018-as év sorin az apolast-gondozast nyujts féréhelyck feltoltatisége
mindkét részlegben megfelelden alakult. Még mindig jellemzd, hogy a megiiresedett
ferbhelyre kiértesitett kérelmezék (cgy része) gyakran megvarja a bekoltozésre rendelkezésre
allo 8 napot ¢s ezt kivetden tajékoztatiik az intézményt, hogy a férohelvet egvenlére nem
kivanjak elfoglalni.

A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2018. évben {f6)

Intézményi jogviszonyr létesitettek 27
Elhaldlozdsok szama 29
Intézményi  jogviszonvi  megsziintetettek  — 2
kikoitdzés miart

dthelyezés intezményen beliil (Kunszthél Bembe, 0
Bembdl Kunsztba)

Mindkét részlegben, az év minden napjén, folyamatos munkarendben dolgoznak dpoldink.

Az apolé-gondozd személyzet a munkajat két miiszakban, a munkakdri ieirdasokban toglaitak
alapjan, a részlegek miik8dési rendje és a szakma altalanos elvei szerint vegzik.

A bentlakast nyijto részlegeink apolé-gondozéd személyzete 2018. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési ardany: 100%-0s

11 1 szakképzelt apolond,ebbdl 1 5 kezelds
1 6 szocialis munkatars-részlegvezeld

3 o takaritond

1 16 karbantarto

Bem u. Szakképesitési ardny: 100 %-0s

20 16 apolé-gondozd volt 1étszamban (ebbél 1 £ szoc. iii. feladatokat lat ei)
I £6 osztalyvezel$ dpold

1 16 kezel6s névér

1 f6 szocialis munkatars

1 {6 terapids munkatars

4 16 takarito

4 16 konyhai kisegité (ebbél 1 £6 6 6raban)
1 0 portés 4 6raban

1 8 massz6r 4 draban

1 16 mosdnd 4 draban

1 6 varroné



1 {6 karbantartd

A dolgozok munkdjat minden részlegben az osztilyvezetd apold/résziegvezett iranyitja.

Bem utcai részlegben 4prilistol szeptemberig +2 {6 teljesitett portaszolgalatot rehabilitacios
program keretin beliil.

Onkénteseket, kozisségi szolgilatra érkezdket is van lehetOségiink fogadni az
intézmenyben.

Kozosségi szolgalatot teljesitd didkok segitették 2018-ban a munkankat az alabbiak szerint:

« id6sek foglalkoztatdsban: 2 1o

» udvar rendezésben: 2 £

Bem u.:
- nyugdijba vonult 2 & (Kékonyi Jancsné, Erittman Karolyne}
- 1{j munkavallal¢ 9 i6
- felmondas 5 16
- jub.jutaiom 2 fo (ebbdi i 16 karbaniarc)

Kunszt u.:
- nyugdijba vonult 1 {6 (Varga Vincén€)
- 1j munkavallald | 6
- felmondas 0 16
- Jjubjutalom 1 f6

A szakmai létszamunk az ide vonatkozd rendeletben meghatirozottak szerint kertlt
beallitasra, mellyel a jogszabalyi elbirasnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az apoloi
1étszammal -a miiszakok beosztasanal figvelemmel a kotelez$ oraszamkeretiik betartisianak
koriataira, szabadsigolasok idején - az egyre fokoz0do dpolasi igeényeknek kelld
hatékonysaggal egyre nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2018-as munkatervek is az ellitottak széleskori ellatdsara épiiltek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apoldsi -gondozasi feladatokat, egészségiigyi, mentalhigicnes-
szabadidés tevékenységet!, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritol, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az  apolo-gondozdk
tevékenységének iitemezése mellett a lakok szaméra is kiszdmithato rendszeresseget és ezzel
egyiitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

2018. évben a napi tervek kivitelezése mondhatni zokkenémentesen megvalosult.

A rendszeres dpolasi - gondozasi feladatok és a mindennapos takaritds az cloirasok szerint
tortent.

A heti tervek megvaldsitasa a névérlétszamtdl fiigg. A kivitelezésben elvétve voltak apré
hianyossagok. A heti apolasi- gondozisi terven azért nem valtoztattunk, mert ezeket a
tevékenységeket elhagyni nem lehet, esetleg masik napon végrehajtani.

Az intézmeny szakdolgozoi tovabbképzési kitelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.
2018. marciusban a bentlakds részérdl 8 fO kollégand Demencia gondozo OKJ veégzettséget

szerzett,
Szupervizién 5 16, kiégés prevenciofstressz kezelés kurzuson 9 16 vett részt.



Munkavédelmi és tiizvédelmi oktatdsunk a 2018-as évhen is mcgtdrtént,

Foglalkozis egészségiigvi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal és adott munkakdrben foglalkoztatottak hepatitis oltassal. Alkalmassagi
vizsgalatok egész évben folyamatosan zajlottak.

2018. évben az intézmény 2 dolgozdja 76 esetben vegezte el a gondozisi sziikséglet
vizsgalatot az eldgondozassal egybekitve. Tavasszal megtortént a  varakozok cves
feliilvizsgalata is. 2018-ban 23 féval kevesebb volt az elheiyezést kéretmez6k szama, mint az
czt megeldzo ¢v végén. A virakozdk TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget tesziink.
Emelkedd tendenciat mutat a kézépkort kérelmezék szdma és egyre t6bb az Alzheimer
korban szenvedd ellatast igényld is a var6listan.

2018. december 31-én intézményi elhclyezésre vardk létszama: 98 5 (a tavalyi 86 f6hdz
képest)

Megbizasi szerzédéssel az intézmény 4 fot foglalkoztatott:
1 16 intézményi orvos

| {6 pszichiater

1 16 tigyvéd

1 16 munkavédelmi felelds

Tovabbra is csak azokat a személyeket vehetjiik gondozdasba, akiknek a napi négy orat
meghaladja a gondozisi sziikséglete vagy a jogszabaly dital elSirt egyéb sziikséglettel
rendelkeznek. Az érkezett 0 ellatotiak tobbsége ettdl sokkal tobb &polasi, gondozasi orat
igényel. Fizikdlisan, mentalisan, erdsen megromlott allapotban keriilnek ellatdsba. Mar az is
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés id6szakan at tudjuk segiteni, €s gondos dpolassal javul az
ellatottak  életmindsége. A stlyosabb allapota  elldtottak  egy  része rovid iddt €l
intézmenyiinkben. Ellatasuk, gydpyszerelésiik — allapotuk miatt — kdltségesebb. Az eildtottak
1ossz egészségi €s mentalis allapota egyre t6bb &s nehezebb feladat elé allitja a személyzetet.
A szakellitds mitkodésének kezdetétél a mai napig véllozatlan magas szamban érkeznek
intézményiinkbe a Kalocsai Korhaz Krénikus és Pszichigtriai Osztalydrol az ellitast igénylsk
fokozott dpoldsi-gondozasi  szikséglettel, melyet a gondozdsi sziikséglet felmérés is
alatdmaszt.

Bekoltozést kovetden lakoink ellatasa, pondozasa az intézményi protokollok alapjan t&rténik.

Elldrottak 6nellitds szerinti megoszlisa 2018.12.31-i dllapot szerint:
Kunszt utca:

Onellato: 12 6 clbz6 évi adat: 14 16

Részben dnellatéd: 17 fo 18 16

Teljes kiszolgalast igényel: 15 6 1316

Silyos demens: 7 5 216
Bem utca:

Az Cletvezetésben, vagy esetleges akut probléméaban

igényel segitséget: 8 16 el6zd évi adat; 14 &
Tdbb szempontbol is segitsépre szorul: 34 £ 5016
Teljes ellatast igényel: 26 16 7 6



Salyos demens: 17 fo 4 {6

A részlegekbe egyre tbb sulyos, kozépsilyos demens, Alzheimer korban szenvedd lakd
koéltozik.

A részlegekben az elldtas kapesan kiilon emlitést érdemel a demens iddsek ellatasanak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatisa komplex feladat A demens beteg a mentalis €s
fizikai leépiités szamos fokozatin megy keresztill. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat
éveken keresztiil is. A demencidban szenved$ lakok specidlisabb ellatdst igenyelnek. A
demens elldtottak apolasi sziikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk
megfeielé, szinten tartott, de szellemi hanvatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a
mindennapi ¢letvitelhez kapesolodo teenddkhsz folyamatos segitséget, iranyitast igényelnek.
A demens lakoink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcesolataik
besziikiiltek. Nehezité koriilmény, hogy nem értik a verbdlis és nonverbélis kdzléseket. A
demencidban szenvedd lakoinknak specialisabb ellatast kellene nyujtani.

Erre a részlegek nincsenek felkésziilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltetelek
{eizok), a ndvéri-foglalkoztatoi 1étszam és a dolgozdk ezzel kapesolatos ismereteinek hianya
és a részlegben é16 lakok hozzaallasa és tolerancidja nem kedveznck a demens lakoink
specialis apolasi-gondozisi szitkségleteinek kielégitésében. Azért a demens lakoink
foglalkoztatisa is fontos része volt az évnek, probaltuk memoriafejlesztd és irasképmegtarto,
zeneterdpids tevékenységekkel allapotukat szinten tartani. Ebben segitséget nydjtott a
demencia gondozod képzésen tanult, demens specifikus foglalkoztatas elsajatitasa 8 kollégand
részére.

Kunszt uicai részieg silvosan demens lakéi idénként elindulnak az otthonbdl. Portaszolgalat
nincs, a kapukat folyamatosan csukjuk, zarjuk, azonban a lakdk igy is képesek elszokni™.
Eléfordult, hogy kellett dket munkaidén kivil is keresni.

Bem utciban valamivel kedvezObb a helyzet a ,,portaszolgdlat” €s a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 férbhelyes demens részlegen nem tudjuk az tsszes, stilyos, kézépsilyos dementiaban
szenvedd cliatottnak a megteleld biztonsagot nydjtani.

A lakok kozel 90 %-a hasznal testtdvoli illetve testkOzeli gydgyaszati segédeszkozt
{elektromos kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rolator, mulab, inkontinencia eszkdzok
sth.), ezen belill is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segedeszkozOk hasznilata a
kiemelkedo.

Bentlakdsos intézményeink 117 lakéjabol mindossze 9 6 rendelkezik kozgyogyellatasi
igazolvannyal. EbbS!| adddoan egyre magasabb Osszeget kell az inkontinentia termékekre
torditanunk. Ugvanigy a gyogyszerkoltségink emelkedése is megfigyelhett emuatt, valamint
az egyre romld egészségi allapot a masik oka. Lakoink tdbbsége alacsony nyugdijjal
rendelkezik, a téritési dij levondsa utdn a kotelezd koitdpénzbol mar gyogyszerkoliseg
fizetésére nincs mod, igy azt is az intézmenynek kell atvallalni.

Jelenleg 69 ellatottunk inkontinens. A lakok alacsony joévedelme miatt nagyon kevesen
tudjék a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka megfizetését tudjak
véillalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentos kdltscg.

A gybgyaszati segédeszkizok hasznalata kapesan valik kifejezetten érzckelhetove a lakék
egészségi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszerlileg az onellatasban 6rténd
fokozott segitségnynijtast teszi szilkseégesse.

A lakoink korében leginkdabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhatd problémakkal.

A fentickbél értelemszeriien kovetkezik az dpolast feladatok erdsddé intenzitasa.



Rendszeresen visszik lakéinkat fogorvoshoz, kardiologiai, reumatologiai, neurologiai
vizsgalatra diabctes, pszichitriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencidkeént az influenza elleni védéoltast i geny szerint megkaptak lakoink.
Neuroleptikumot. digoxint, és syncumart folyamatosan szed lakoink esetében folyamatosan
cllenbrzést végziink, a lehetséges meliékhatasok kialakulasanak megelézése érdekében.

A vernyomas, testsiily és a vércukormérés folyamatos.

Gybgyaszati segédeszkiz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfelels.

Az ¢v soran a részlegekben jarvanyos megbetegedés nem volt, kiemelten ugyeltiink a reteges
oltozkbdésre, az influenza megeldzésére, a folyamatos fertétlenitésre.

Idoseinknek a nagy héségben folyamatosan biztositottuk a hitott limonadét, nagy figvelmet
forditunk a folyamatos folyadékpotlasra.

2018-ban is a helyi Fénix Patika latta ¢l az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovabbra is a NGVOTTHON, melyet a szallitast
végzd gydgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyégyszerclést, az adato
tarolasat, szamlézast, statisztikai adatokat.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kozétkeztetési Intezmény konyhajardl térténik,

Napi hdromszori, sziikség esetén otszori étkezés biztositott. A szakorvos 4ltal javasolt
esetekben a megfelel6 diéta biztositott. Az év soran tobb alkalommal jelzéssel éltiink a
konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége iddnként kifogasolhaté volt. A jelzéseket
mndig igyekeztek figyelembe venni és az ellatottak kéréseit teljesiteni.

A hazak a tavalyi kiltség keretek figyelembe vételével gazdalkodhattak 2018-ban is. /vegyi,
irodaszer/. A részlegek a sajat igényeiket tovéabbitjdk a miiszaki ligyintézo felé, aki sszesiti a
megrendeleseket és koordindlja a kdzponti beszerzést.

2018-ban is, -mint az el6zé években is- sz(kds keretekkel dolgoztunk. 1-2 dolgozé igyekszik
sporolni az egyes tisztitd és tisztalkodd szerekkel, azonban negyed év végére kiiiriilnek a
raktarak. Sziikség esetén soron kiviil is beszerzésre keriiltek a hidnyzo vegyi anyagok.

Keretek:

2018-ban a kereteinket sikeriilt beosztani.

Vegyi keret: A keret az idei évben elég volt.

frodaszer keret: A keret az idei évben elég volt.

Karbantartqsi keret: kdzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kiilon kerete nincsen,
Foglalkoziatdsi keret: nincsen, anyagbeszerzésre probalunk az irodaszer keretb6l kiszoritani.

A részlegek problémai, a jévébeni javitisi, fejlesztési javaslatok:

Az apolo-gondozé személyzet a torvény altal eldirt 5 valtas védéruhaval nem rendelkezik,
munkaruhdra lenne szikség (folyamatban van). A munkacipd hidnya, gyors elhasznalédasa
folyamatosan problémat okoz.

A mundennapi adminisztrativ és egyéb munkahoz hasznalt szamitogépek régiek, elavultak,
lassiiak. Butorzatunk kopott, elhasznalédott,  instabil (tonkrement  szekrénylabak,
¢fjeliszekrények). Nagy szikség lenne biztonségos, kdnnyen mozdithatd, fertdtlenithetd
agyakra, dgyracsokra. Mar pdtigyaink sincsenek, matracaink amortizalédtak, kényelmetlenek.
Gyogyszereld dobozaink llapota nagyon rossz. Agynemiiink és a haléruhak elhasznaladtak,




kopottak, mar a varrond sem tudja javitani, mennyiscégiik kevésnek mondhaté a folyamatos
beszerzés ellenére is.

Elektronikai, haztartasi gépeinknél sok a meghibasodas (hiitok, TV késziilék, mosogépek.
mikrohullamu siité, vizforralo), az eszk6zok nagyon régiek. Lakoink tobbsége a részlegben
mosatja ruhanemilit, ezéltal a mosogépek szinte egész nap mikddésben vannak. A nagy
mennyiségil személyes ruhdzat mosashoz sziikség lenne ipari mosogep beszerzésére, de cz
akdr millios kiadast is jelentene. Hiivés, nyirkos idé esetén a textilidk szaritdsa is gondot
jelent, a jivében szeretnénk egy-egy szaritogépre beruhazni.

Bem u.: Az intézménybe érkezd kiilsosok latogatidsat kontrolldlni még mindig nem lehet,
nincs 24 oras portaszolgalat, ennél fogva az intézményi kulcsokhoz, cszk6z5khoz tovibbra is
barki hozzaférhet (portan torténik az elhelyezésiik).

Talalo kocsit kénytelenek a névérek az udvarra is kitolni, hogy eljuttassék az ¢telt a demens
részlegre (erre akadalymentes).

Demen« udvar talajd nagyon egyenetl“n balesetveszélves. a padokon nincs ﬁlérész A
vakolat.

Radiatorok elzard szelepe tobb helyen nem jo, vagy hianyzik, igy a futés szabdlyozisa nem
megoldhaté (két éve teljes csere volt).

Demens étkezoben harom ablakon nines redOny, a s6tétit6 fliggdnyt az ellatottak napi szinten
letépik, ezért szeretnénk az amyekolas, betekintés szempontjabol red6nyt szereltetni.

A vizvezetdk rendszeriink nagyon elavult, rendszeresen kilyukad a ¢s0, teljes cseréje
sziikséges lenne.

Az étkeztben nagyon hidnyos a vilagitas, vezeték probléma miatt a mi karbantartéink nem
tudjak a problémat megoldani, killsés szakember bevondsara lesz sziikség.

A gondozasi 1észleg személyzetének, nines egy pihend helye, ahol az ételiiket
elfogyaszthatnak, a demens részleg ebédléjében étkeznek, ahol az ellitottak mentalis
allapotukbdl kifolyolag gyakran hasznéljdk a személyzet poharait, evoeszkozeit.

Kunszt utcai részleg: A hidnyossagok jelentds részét az epiilet adotisigai okozzdk. (meleg
viz. korlatozottsaga, csapok hidnya a szobdkban). Fiirdészobank tovdbb is felijitasra szorul,
kiviilrd] is jol lathato, hogy azik a fala, a csapok clhasznalodtak. Ftkezé asztalaink is cserére
szorulnak, mert s(r{in szétesnek.
Az elmult év soran a legnagyobb gondot a gondozds sordn a meleg viz ellatottsag hianya és a
folyamatos flitési problémdk okoztak. A szerelok szinte heti szinten jartak ki a filitési
idészakban, Lakoflirdét ellaté bojleriink teljesen vizkdves, furcsa hangokat ad ki, tisztitdsa
fontes lenne, de a szerelok nem vallaltdk, mert annyira régi hogy télé a kllvukadasa
Kazanhazban talalhaté kazdnunk is tébbszér nem kapcsolt be, valamint a régi emelt szintet
eilato két kazanbdl is egy lizemel, amive! szintén folyamates problémaink voltak az ¢v sordn.
Atfolyés kombi kazanunkkal és a meilette 1évd bojlerrel is rengeteg probléma volt. A
mosogatishoz ¢s a férfl flirdében tusolashoz nem tudtunk sok esetben meleg vizet biztositani.
A kazan sokszor folyt, tdbbszor cseréltek benne alkatrészt is, valamint tdmit€s hianyaban egy
alkalommal gazszivargasunk is volt. A jovdben siirgds lenne ezeket a problémakat orvosolni,
mert a hétkéznapi gondozasi feladatokat nagyon sokban nehezitik a nem megfelelé targyi
feltételek. Uj kazénokra, bojlerekre lenne szitkségiink.

Sajnos a részleg nagyon elhaszndlodott, felgjitasa evek oOfa tolddik fortas e€s
palyazathiany miatt.




Veszélyes hulladék: Mianyag és textildobozokba a hdzak reslis igenyei szerint biztositott a
gylijtése. Kozponti lerakat a Bem utcaban talalhaté, ahonnan a szerzddds szerinti elszallitas az
€V 5014n is megtértént.,

Textilia; Nagyon kevés matracveéddvel rendelkeziink, az ellatottak dllapota miatt célszert
lenne minden dgyra beszerezni. Szivacsmatracaink regiek, kényelmetlenek, a mosodz a
matracck mosésat nagyon dragan vallalja.

A mosoda idénként Ssszekeveri a textiliakat, nem mindig a sajatot (ami t8bbszor j) kapjuk
vissza, hanem régi, elhasznalddottat.

Mentalligiéné-foglalkoztatds; _ 2018-ban  is, minden honapban - az  éves terv
figyelembevételével - eldre tervezetten, valtozatos, béséges program kinalattal 4lltunk lakéink
rendelkezésére, mely figvelembe vette mindenkor az & 1gényeiket, kéréseiket, kiegészitve az
altalunk ajanlott kdzmivelddési, szérakozasi lehetoségekkel. A foglalkoztatas célja, hogy
mindezek a kozdsségi, szabadidbs programok nagymeértékben hozzajaruljanak lakéink
pszichés —szomatikus 4llapotinak megtartdsahoz, valamint szinesitsék ¢letiiket, ndveljek
életteriiket.

Rendezvényeink sikeréhez hozzajarulnak a meghivott résztvevdk, valamint a segitd €s
egylittm(ikddd csoportok, melyek kéziil 15bben rendszeresen Jonnek misort adni lakéinknak.
Ezeket a szines milsorokat, rendezvényeket az idések nagyon kedvelik €s igénylik.

Szelidi kiréndulds nagy sikert aratott az elmult évben, Nagy 0rém volt, hogy az intézmény
vezetje egy nagy buszt biztositott az idések szallitdsdra, A jovoben is drémmel fogadjuk, ha
lenne lehetdség kiilsds, tavolabbi programok szervezesere, mert ilyenkor sok, nifajta kiilsé
inger €ri lakoinkat, ezek az élmények rengeteg plusz emléket, 6romét okoznak nekik.

Programjaink a kivetkezd témakorsk szerint szervezddeck a havi tervbe épitve:
= Eves iinnepi programok
= Sziiletésnapok és névnapok megiinneplése
* Lakdink kozosségi aktivitaséra épitd kulturalis, szérakoztalé és
szabadid6s programok
* [Kulturalis rendezvények meghivott kiilsé 1észtvevokkel
* Az intézmény falain kiviil szervezett programok
* Kézds kiranduldsck
= Hitélet gyakorlasat tamogaté programok
*  Egészségmegdrzd programok

A csaladi kapesolatok fenntartasat figyelemme! kisériiik, a hozzatartozdkat - kiildndsen
valami valtozas kapesan — megkeressiik.
Kiilonds figyelmet forditottunk azon lakékra, akiket ritkan latogatnak, tébb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag érzés oldasa celjabol. A gviszols, romlé egeszségi
ailapotu idosekre is kicmelten figyeliink.

A lakok mentélis allapota, hangulata valtozekony. A nyari idészakot kénnyebben megélik, a
teli adventi idGszakban t6bb a befelé forduls, elzarkdzo idds. Adventi programokkal, zenés
foglalkozasokkal, kiilsés latogatokkal probaljuk oldani ezt a nehéz idészakor.

A részlegekben a mentdlis tevékenységet a részlegvezetd/szocialis munkatdrs, terapias
munkatars lattdk el. Az ellatdas soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a



normalizacio elvét. Fontos az emberi jogok, a szocidlis jogok, a személyiséghez fiz6do jogok
érvényesiilésének biztositasa. Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa,
konfliktusok megelézése, kialakult vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezarasa. Kunszt
utcaban az alkoholizalas miatti probléma tobbszér jelentkezett egyes lakdknél. Alkoholos
befolyasoltsag alatt 1évok a tarsaikkal szemben Osszeferhetetlenck, nehezen alkalmazkodnak,
veliik nehezebb szét érteni, nem haligatjdk meg az esetleges tanacsokat, nem akarjak a
konfliktus helyzetet megoldani, emiatt gyakoriak a konfliktuskezeld beszélgetések.
Meghallgattuk a problémas lakdkat, majd probaltunk kozdsen megoldast talalni a
problémékra.

Mentilhigiénés tevékenységiink a legtobb lakéra kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idosek, akik nem szivesen beszélnek problémaéikrél, nehezen nyilnak meg. igy velik a
mentalis gondozas nehezebb. Kisebb sirlodasok termeszetesen elofordultak a lakok kozott,
melyek kezelése, megolddsa nem okozott problémat. Az €v sordn az ellatottjogi képviselohodz
szobeli vagy irdsos jelzés nem érkezett sem lakotol sem hozzétartozotol a személyzetre vagy a
szakmal munkara vonatkozéan.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt médszerek €s eszkdzok:
o Konfliktus oldis( lako-lako, lako —dolgozd kdzbtt)
¢ Segltd beszelgetés
e Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetes soran
¢ Konfliktuskezeld beszélgetés
e Meglévd csoportok és egyéb lakoi kapesolatok megtartasa, bovitése
s Intézményvezetdi szinten 1rténd beavatkozas (lakék-dolgozok Ggycben egyarant)
o Erdekképviseleti Férum szintjére torténd atadas

Szeretnénk elérni, bogy a jo fizikai és mentdlis dllapoti ellatottak tobb figyelmet forditsanak a
kdmyezetitkre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, virdgok iiltetése, apolasa).

Foglalkoztatissal kapesolatos problémaink:

Vendégeink megkinaldsdhoz rendszeres havi kerettel sajros tovabbra sem rendelkeziink,
azonban Idosek Hénapja alkalmabél egy kisebb dsszeget kaptunk a kindlos megvasarlasara.
Sziikséges lenne minden évben keretet biztositani a foglalkoztatashoz, mert a kiilsds eléadok
szabadidejiiket felildozva, ingyen segitenek a részlegekben és jolesd érzés lenne ezt valami
aprosaggal honoraln.

2018. évben is megiinnepeltilk szépkoru lakdinkat meghitt, csaladi légkdrben. 2 f6t 90., | {6t
95. sziiletésnapja alkalméabol kdszontotte Polgarmester Ur €s intézmenyiink vezetdje.

A kotelezd gyliléseket, drickezleteket megtartottuk, lakogyQles  két  alkalommal,
munkaértekezlet negyedévente megtortént. Erdekképviseleti Forum gyiilést elsé és masodik
negyedév soran dsszehiviuk.

Az év folyaman t5bb adomdnyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkdnnyitéséhez. Sajnos az adomanyozdk kdre evrol-évre egyre cstkken.

2018. évi adomanyozok:
Kalocsai Kézilabda Klub: gyiimélesdk, szaloncukor, kardcsonyfadiszek

Allampusztai BV: festmények
Bem u-i hozzatartozok (2 £6): 300.000 Ft készpénz



Bolvdn Ferdinénd: malom jaték
Kisané Nydrasdi Nora: dgynem(k, gybgyszerek, pelenka

Egyéb torténések az év sordn:

- A szocidlis apold és gondozé tanfolyam elméleti oktatasaban éraadéként vett
részt 1 kollégané az év soran, a gyakorlati oktatishoz a terepet, gyak.vezeldt
wmtézmeényiink biztositotta Kisané Nyarasdi Néora szemelyeben, aki a kdzponti
gyakorlati vizsgit is intézményiinkben vezényelte le. Intézményiink a
gyakorlati helyszin biztositdsaért cserébe anyagi javakra tett szert.

- Az elmelett képzéshez (konyhai kiscgitd, demencia gondozo) Wiztositott
teremért csercoe, terembérleti dijat kaptunk.

- Az IdGsellatds Orszdgos Halézat megyei haldzati szakértoje (Kisané Nyirasdi
Néra) 2018. évben 2 alkalommal szervezett Kalocsan a Varoshaza
disztermeben régios szakmai napot az Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altai eloirt témakban, ~méltosag, demencia, elidtotti jogok™
cimmecl.

- November 12-¢t a Korminy munkasziineti nappa nyilvanitotta a szocialis
terilleten  dolgozok részére. A Szocidlis Munka Napja alkalmabol zenés
mulatsigot szerveztiink a Judit Vendéglében, ahol vacsoraval készéntdttiik
intézményiink dolgozoit,

Osszegezve: A Szecidlis Kozpont lehetdségeihiez mérten 2018. évben is igyekezett foladatait
az elvarasoknak megfelelden teljesiteni.

A szakmai igényeket €s pénziigyi lehetdségeket egyre nehezebb 8sszehangolni, gyakori
tesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epﬁleteink allaga, a gépkocsik Allapota egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruhizissal
lehetne feldjitani és korszertibbé tenni.

A reszlegekben dolgozo koilégik szinte mindegyike mozgasszervi-gerine betegséggel kiizd.
Ha a munkaer6 ellitottsag kozép vagy hosszi tavi prognozisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkéabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Korszerli dgyakkal kevéssel rendelkeziink, amely a gerine kimélését szolgdna,
Sajnos a munkaeré pétlasa egyre nehezebb, nines jelentkezd vagy a jelentkez6k t6bbsége
fiatal, nincs kitartds, elhivatottsag az dpoléi munka irant.

Keészitette: ) ; .
Kisine Nyarasdi Nora
szakellatasi kdzpont vezetd



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS

- ETKEZTETES

- HAZISEGITSEGNYUJTAS

- TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

- NAPPALIELLATAS -1DOSEK KLUBJA

- FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

- CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A KV.0. Szocidlis Koézpont Alapszolgaltatisi Kozpontjanak (tovdbbiakban:
Alapszolgdltatasi Kdézpont) célja, hogy a Kalocsa vdros kozigazgatasi teriiletén felmeriild
szocidlis igényeket s hianyokat a feladatok megtelelé szervezdsével, azokat hatékonyan és
magas szinvonalon 6sszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgdltatisi Kdzpont a szocidlis igazgatasrol és szocidlis cllatdsokrol szold 1993. éni
I11. térvény (tovabbiakban Szt.).a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyajté
szocialis intézmények szakmai feladatairél €és mikdodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet , a  személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyvermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikodéstk feliételeirdl szolo
15/1998. {IV. 30.) NM rendelet alapjin végzi tevekenységet.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyei a kdvetkezok:
e 6300 Kalocsa, Bem au.19,

e (300 Kalocsa, Malom u.5.

o 6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.



Az Alapszolgéltatisi Kézpont altal biztesitott szolgaltatisok és ellatasi teritletek:

1. Etkeztetés — Kalocsa viros kozi gazgatasi teriilete

2. Hazi segitségnyajtas - Kalocsa viros kozigazgatasi teriilete

¥

Tanyagondnoki szolgalat — Kalocsa kiilteriilete
4. Ertelmi F ogyvatékosok Napkozi Otthona — Kaiocsai Jaras kozigazgatasi teriilete
5. Iddsek nappali ellitisa - Kalocsa varos kézigazgatasi teriilete

6. Csaldd és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kozigazgatasi tertilcte

Altalanos adatok

Az Alapszolgiltatisi Kozpont integraltan a Szocialis Kdézpont keretein beliil miikodik.

Fenntartd Kalocsa Varos @nkorményzata.
Miikddeését az allami normativa valamint a szakfeladatokon jelentkezd téritési dij bevétel
biztositja.
Szakfeladatok mutatészamai:
, ; , Hazi segitség- . B :
Ev. Etkeztetés i ENO Idosek Klubja
Nyljtas

2018. 112/

2017. 142;

2016. 144
2018. R 148 45 24 7

Telepllésiinkén nehany szolgaltatisi elem tekintetében (HGSZ, étieztetds, iddsek klubja)
nem cgyediili szolgaltatokeént latjuk el a rdszoruld lakossagot.

Személyi feltételek
A kozpont szakmai feladatait 19 f6 kézalkalmazott valésitja meg. Minden szakmai egység a

Jogszabaly altal eléirt létszam-normativa minimum kivetelményi szintjén 1évé Iétszammal
dolgozik es keépesitési kdvetelmény altal el6irt képesitéssel rendelkezik.



Tovabbképzés
A szakmai munkakérdkben folyamatos, a tovdbbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések.

Foglalkozas egészségiigyi helyzet

A kdzpont minden dolgozdja 2018-ban az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egeszsegileg
alkalmasnak mindsiilt feladata cllatasara.

Nyilvantartasi —jelentési-dokumenticios kételezettség:

Az alapszolgaltatasi kbzpont a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kdtelezettségének es
adminisztracios kotelezettségeinck eleget tesz, valamint a fenntarté felé a kotelezd havi/évi
valamint KSH statisztikai adatszolgaltatast teljesiti.

A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatasa:

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgiltatas jogi szabilyozasa
A tanvagondnoki szolgaltatis célja, hogy a hatranyos helyzetdl, intézmeény- és
szolgaltatdshidnyos telepiiléseken, az aprofalvakban és tanyas térségekben az oft ¢lok
esélvegyeniségét biztositsak, és a fenti hidnyossagokat potolando & telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgaltatasokat is) néveld szolgaltatasokhoz vald hozzaferést
lehetdvé tegvck.
A szolgaltatas segitségével az eltatast igényld emberek szamara lehetdség nyilik arra. hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokoit lakokdmyezetikben, sajat
otthonukban toltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetik megvaltozasa esetén is minel
késobb vagy egvaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellitasra. Amennyiben ez
megvalésul, a gondoskodé tarsadalmi kérnyezetben a legnehezebb Cletkorilmények kdzott
16k is a nem hatranyos helyzetil telepiiléseken lakok életesélyeit megkozelitve, biztonsagban
és meéltosaggal élhetik le életiiket.
A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocialis Kozpont alapellatasi feladatkdrében integraltan
miikddik.

A szolgaltatas tartalma
- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa
- Egészségligyi ellatashoz vald hozzdiarulas biztositasa



- Ovodis, illetve iskoldskort gyermekek intézménybe €s lakasdra torténd eljuttatasa

- A helyi szocialis szitkségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok kézvetitése

az Onkormanyzat és a lakossag kozott

- Kozremikddes az 6nkorményzati feladatok megoldisaban

- Az egyeni €s az dnkormanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése

- Idéskortak napi sziikségleteinek rendelés alapjan térténd beszerzése, illetve kiszallitasa

A telepiilesen életviteiszerfien tariozkodé szeméiyek — akar a telepilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészségiigyi, csaladi stb.) koriilményeik, szitkségleteik
alapjan latandok el. A teriileten az allandé lakosok szama 260 5. 217 15 ¢l Negyvenszallason,

43 16 az elszértan levo telepiilésrészeken és tanyakon.

Kalocsa kilteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszéi, Meszesi Duna part, Urban tanya, Vérdsszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az elldtasi

ierliletet, ahol meggydzddik az ott €16k helyzetérsl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az
egyéni szitkségletek figyelembe vételével valtozik, kihasznaltsdga minimalis.

Személyi feltételek

2018-ban Vidék Istvin szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatasi feladatokat,
helyettese Hunyadi Zoltan.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhaz a tanyagondnoki szolgalat telephelye. A Faluhéz targyi eszkozei
lcamortizalédtak, cserére szorulnak. Sziikség lennc a haz teljes felljitasdra és korbekeritésére
az ¢piilet allaganak megodvasa érdekében,

Az éves rendezvények Icbonyolitisahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A szolgaltatdst a KUL -088 rendszami Swzuki gépjdrmiivel ltja el az intézmény

Szakmai munka
Ki¢piilt a megfeleld kapesolattartas a lakosok és a tanyagondnokok kézot. A tanyagondnoki
szolgalat segitséget jelent a hazi gondozd szolgalat, a csalad-és gyermekjoleti szolgalat
munkatdrsainak a kiilteriiletckre vald eljutasaban.
Napi rendszerességgel végzett munka:
- iskolaba, ovodaba gyermekszallitis
- téli idoszakban a veszélycztetett terliletek bejarasa
- lelzdrendszeri jelzési kitelezettség ellatasa
Rendszeresen végzett munkas;
- vizhordis /2 hetente
- hdzigondoz6 szallitdsa az ellatasi teriiletre / hetente 2x



Igény szerint végzett munka:

- bevasarlds

- gydgyszerek kiiratasa és kivaltasa:

- kiilénbdzd intézménvekbe valo szallitas (orvoshoz, laboratériumba, Gnkormanyzathoz,
véddnodhoz tanacsadas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocidlis ligyek intézése

- segélyezési lista elkészitésc a terlileten

- segelyek kiosztasa

A telepiilésrészt ellatd hdziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gyodgyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitscget.

A faluhaz kihasznaltsdga: 6nkoltségi dron nincs igény rendezvények tartdsara.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
térténd gondoskodds, akik azt énmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartotfjaik részere
tarthsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesck biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészséel allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedelybetegsegilk, vagy
hajléktalansiguk miatt nem képesek az étkezésrdl mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyeb szocialis
raszorultsagabél adddod hatranyainak cstkkentése. Az Gnkormanyzat az cllatast igénybe vevok
részére a napi egyszeri meleg élkezés biztositdsaval az életmindség javitasat. a raszoruld
lakosshy egészségiigyi és fizikal allapotanak szinten taridsat, illetve romlasanak megelozését
szeretné eiérmi. Tovabbi cél az énkormanyzar anvagi Iehetoségeit figyelembe véve, a ieiepllés
lakossagmegtarto erejének nivelése a szocidlis szolgaltatdsok kdrének bovitése. A szocialis
étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa varhato,
ugyanis a napi egyszer meleg toétkezésscl valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend biztosithaté. Ez hosszabb tavon betegségmegeldzd hatasi, az
egeészségiigyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsig megelSzhetd.

Nagy segitség ez a szolgaltatds az alacsony jovedelmiek szamara.

Emellett kiemelkedé jelentsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az iddsek,
egyediil €lok éietvezetését segiti, napi rendszeres programmd valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzartsag érzésénck oldasa. Az ételkihordds lehetéséget nyujt arra is, hogy az



crintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas cgytajta jelzéssel is € az ellatott
személy allapotdnak esetleges romlasarol.
Az étkeztetds az igényl szitkségleteinek megfelelden biztosilott az ebed
- kiszolgalasaval egyidcjii helyben fogyasztassal,
- elvitclének lehet6vé tételével
- lakésra szallitassal.
Igény szerint lehetSség van diétas étkezés igénvbevételére is.

Személvi feltételek

2 f&  seocidlis  segitd telies munkaidében,  szocidlis gondozo  képesitessel,
Feladatuk kozé tartozik az ebéd kitalalasa ¢thordokba, az étel hdzhoz torténd szallitasa, az
¢telhordok tisztasaganak biztositasa a HACCP szabalyok betartdsa mellett, kapesolattartas az
ellatottakkal, ¢j ellatottak felkeresése, tajékoztatasa, téritési dijak beszedése

A szakfeladaton dolgozd kollégansk munkdja sokrétii. Adminisztriciés feladatai kdzott
szerepel az etel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény részére, az
igenybevételi naplo naprakész vezetése, KENYSZ] adatszolgaltatas,

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egycb Ugyintézéssel kapesolatos
adminisztrativ munkéjat az Alapszolgaltatasi kozpont adminisztratora végzi.

Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositasdhoz, az étel helyben (65riéné elfogyasztasahoz ebédld,
evieszkOz, ¢tkészlet, kézmosdsi lehetség és illemhely biztositott, mely az idéskiub
helységében all az igénybevevik rendelkezésére.

Az cbéd kiadagolasahoz talalé konvha, az cléirasoknak megfeleld felszereltséggel biztositott.,
Az ctel kiszallitdsa az intézmény autdival tortenik, figyelembe véve a kbzegészségiigyi
eldirasokat.

Szakmai tevékenység

A feladat ellatist az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végyi.
Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytdl vasdrolja az intézmény. A biztositott
¢lelmiszer nyersanyag energia és tapanyag tartalma a jogszabdlyi eléirdsnak megfelel. A
Foz8konyha ANTSZ, engedéllyel rendelkezd gépkocsival az ¢telt a Szocidlis Kézpont Bem
apo utcai telephelyén lévd talalékonyhajara szallitja. Hétvégén az ebédel a szocidlis
intézmény sajat gépjarmdjével viszi a Bem utcai telephelyre, melynek talaldjabol keriil az étel
kiadagoldsra.

Az ellatas dnkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.
A telepilésen t6bb szolgaltatd biztosit étkeztetést, egyeni dontésen alapul a szolgaltatis
valasziasa. Az ellatdst kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki
ellatatian, idds vagy szocialisan raszorult embert észlel.



A szociilis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgaltatast
igénybeveve személy rendszeres havi jovedelimét kel figyelembe venni.
A téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatist igénybevevd napi j6vedelmének
30%-at.
Etkeztetés keretén beliil ellatottak szaménak alakuldsa a 2018, évben (éves Osszesitett adat)
Megaliapodasok szama: 2018.01.01. 142

2(:18. 12 31. 112
A 2018-as év sordn 52 0] szerziddés megkdtesére keriilt sor, 82 fé kikerilt az cllatottak
korébol.
Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fiiggott az étel mindségétdl, mennyiségetol, és a
kiszallitas iddpontjatol. A lemondott étkez6k nagyszdmmal az slvitelesek koziil keriiltek ki,
mivel 6k fizikalisan és egészségilcg is a jobb allapotban veliak, 0k kénnyebben valtottak
szolgaltatot.
A szolgaltatds szinvonala a korabbi évekhez képest is romliott 2018-ban. A foz6hely késd
Stelkiszallitaisa nagyban befolyasolta az élel késéi igénybevevOi helyszinre érkezesét,
valamint nagyon sok panasz érkezett a fozott étel minbségére, és az adagok mennyiségere. Az
észlelt problémakat folyamatosan jeleztitk a f6zokonyha felé, melynek eredményeképpen az
év masodik felére jelentds pozitiv mindségi és mennyiségi valtozas tortént.

Az ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Nem, 18-39 4059 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x  Osszesen:
életkor

Feérfi 1 6 3 5 7 4 8 34

N 1 5 4 13 18 32 5 78
“Baszesen 1 7 8 9 20 22 40 5 T

Hazi segitségnyujtas
A szolgiltatas jogi szabdlyozisa

A Szt. 63. § {1) értchinében:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo szemeély sajat lakokdmyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.
A hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell

) az alapvet$ gondozasi, apolasi feladatok clvégzeset,

b} az 6nallo ¢letvitel fenntartasaban, az ellatott ¢s lakokornyezete higienids kériilmenyeinek
megtartasaban valo kézremiikddést,

c)a veszélyhelyzelek kialakulasanak megelozésében, illetve azok elharitdsaban valo

segitségnynjtast.



Amcennyiben a hézi segitségnynjtas soran szakapolasi feladatok cllatasa valik sziikségesse,
a hazi segitségnyijlast végz0 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalal keretében
torténd ellatast,

Hazi segitségnyijtds igénybevételét megelézden vizsgilni kell a gondozasi szilkségletet, A
hazi segitségnyljtast a megdllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
kell nyuijtani. Azon kérelmezd esetében, akinek a gondozasi sziikséglete nem éri el a
jogszabalyban meghatérozott minimum pontszamot, szocialis segitésben részesiilhet.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a t5bbgeneracios csalddok
szinte mar nem léteznek, igy az egyedill é16 idések szama is névekvé tendenciat mutat. Az
egyedillét miatt t6bb gondoskedast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket eisdsorban az id6scbb korosztaly, az egyadiil
¢lok. vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. T apasztalataink szerint az idds
embereket gondozé csalddok szdmara nagy segitséget jelent, ha a hozzitartozék mellett cgy
szakképzett gondozd is besegit az id6s csalddtag pondozasaba. Toreksziink a személyre és
¢lethelyzetre szabott segitséget nyvjtani minden elldtott szamara. Célunk a szakszeril,
emberkdzeli és j6 kapesolatokon alapuld gondozds megvalésitasa.

Az ellatottak demografiai mutati kor és nem szerinti megoszlasa 2018. 12.31-én

N6k 2 13 20 35
Férfiak 2 3 1 6
Osszesen 1 4 16 21 41

Kalocsa Varosban 2018. januar 1-én a hdzi segitségnynjtas tekintetében 40 fével
rendelkeztiink megdllapoddssal a szolgaltatas nyhjtisara.

Az ellatast 5 gondezé végzi fGallasban (heti 40 6ra). A gondozéndk kézil a nyar
folyamén 1 16 nyugdijas lett. 1 16 felmondott, az 6sz elején 1 6 tartds tappénzre keriilt. Ezen
okok miatt ellatdsi nehézségekbe (itkoztink, az ellatottak havi atlagszdma jelentosen
visszaesett. Ev kizben 16 uj ellatottat vettiink fel, 15 elfatott gondozasa megsziint igy 2018,
december 31.-én az ellatottak szama 41 6 volt.

Hétfdeol-péntekig 7 .30 — 15, 30 6raig biztositunk ellatast,

Hazi segitségnyijtis soran nyijtott jellemzé tevékenységek, szolgaltatasok tartalma:
Fizikai ellatds: kozremikodés a haztartas vitelében, kiilndsen bevasarlis, takaritas, mosds,
vasalas, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasiban, segitség az étkezésnel.
Egészségiigyi ellatis: gyogyszerek feliratisa, kivaltdsa, adagoldsa, gyogyszerszedés
ellendrzése, vérnyomads-, vércukormérés, tanicsadas. Kapesolattartas  haziorvossal.
Gyogyaszati eszkdz6k beszerzése.

Mentalis gondozas: kedélyallapot javitisa, pozitiv gondolatok erdsitcse, elmaganyosodas
megakadalyozdsa, életvitelre, életvezetésre vonatkozd tanacsadas végzése, kapcsolattartis a
kbrnyezettel, csaladtagokkal, ebben valé segitségnyijtas.



Tarsas kapcsolatok dpolasa, cldsegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése-
felolvasas, ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidbs tevékenységek
szervezese.

Erdekvédelem, iigyintézés: segitségnyujtis a sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutisban, informécionyjtas, hivatalos Ggyck intézéseben segitségnynjtas.

Iddskoruak nappali ellatasa

A szocialis ellaté rendszer az iddsellatasban az akifv idésddés koncepcidjanak szem: eldtt
tartasaval a megelozésre helyezi a hangstlyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az id6sek min¢l
tovabb dnellatdak, fizikailag és mentalisan is aktivak maradni.
Az iddskoriak nappali intézménye altal nyujtott szolgaltatasok is ezt a célt szolgdljik aziltal,
a primer szocidlis védelmet ad6 intézmény, a csalad intézményét, szerepét ha csak részlegesen
is de pétolja.

A Szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrdl szolo tobbszordsen modositott 1993.évi 1IL
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intezmenyek feladatairgl és
mikodésik feltételeirdl szold 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatat.

Az id6éskornak nappali iniézményében a szocialis €s mentalis tamogatdsra szorulg,
snmaguk cllatisdra részben képes iddskortak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
korében allapotuknak megfelel életritmust biztositd szolgaltatast nyujtunk.

A szolgaltatas nyitott formaban, csalddias légkdr biztositasaval az ellatotti kor €s a
lakossag szamdra cgyarant elérhetd maodon biztositjuk.

Elsédleges feladataink: hidnyzo csaladi gondoskodds potlasa, foként az idds szocialis
helyzetének javitasa, kulturdlt korilmeények kézé juttatdsa, egyedilléténck megszintetese, a
tétlenséggel jaréd karos oOregség hatisok megel6zése. valamint egeszség €s higiénés
viszonyainak javitdsa. Tétlenscg, feleslegessé valas érzésének felolddsa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtdltése. Fontos az Onbizalom crésitése, sikerélményt, elismerést
nyujtson az idds és ellatdsban részesiilé embereknek.

A 2018-0s év folyaman 11 16 részesiilt Gsszesen ellatasban, 3 {ij ellatottal kétbttlink az
elldtasra megallapodast, 3 f6 kikerdilt az cllatasbél.

Kihasznaltsag
A Bem apd utcai [dosek Klubja megengedett férdhelyszama: 7 {6
A Klub kihasznaltsaga 100 %-os. A varosban €10k koziil tébben 15 igényelnek ezt a
fajta ellatast.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem, 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 7579 80-80 90-x  Osszesen:
életkor
' Férfi 0



NE 2 8 1 11

Dsszesen 2 8 1 11

Az idoskoritak nappali intézményéneck szolgiltatasai
» szabadidds programok szervezése,
» sziikseg szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezese, a szakellatasokhoz valé
hozzajutas segitése,
¢ hivatalos igyek intézésének segitdse,
o ¢letvitclre vonatkoz6 tandcsadis, életvezetés segitése,

* specidlis Snszervezddd csoportok tamogatésa, mitkddésének, szervezésének segitése,

A szemclyre szabott bandsmad, a csoportos fejleszté foglalkozasok rendszere a hidnyzo, vagy
részben meglévé képességek, helyreallitisat célozza. Az egyeni €s csoportos foglalkozasok
mellett életvezetési tanicsadist, hivatalos Ugyintézést, és egyéb személyes segitsegnyijtast is
végziink,

Az intézmény biziositia az egészségi dllapotnak megfeleld életmod kialakitasaban a
tanacsadast, szocialis- mentalis gondozast, fokozott feliigyeletet, és a diszkriminaciotdl
mentes kdzdsségi krnyezetet.

Az idbsek klubjdban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatellatas, a
programtervek alapjan kertilnek - folyamatosan- megvalositisra a szolgaltatasok.

Szabadidbs és  kulturdlis programokkal, rendezvényekkel is seinesitjik  ellatottjaink
mindennapjait. Az aldivitast segité szellemi- és szorakoztatd tevékenységek, valamint a
kozbsségi kulturdlis programok ({innepek, kulturalis rendezvények, hitéleti tevékenységek,
kirandulasok) szervezésére is sor keriilt, Kozossegi kulturdlis programjainkkal igyeksziink
mindenkit elérm, igy szolgédlva a helyi kozdsség kulturdlis igényeit, ismereteik bovitését, €s
biztositva az id6s emberek szamara is mivelddési, kikapcsoladasi lehetdséget. A klubban
rendszeresen sor keriilt a névnapok, megiinneplésére, a kiilonbozé - egyhazi és nemzeti
innepek megtartdsara, az cgyes tinnepkordkhéz kapesolodd hagyomanyok felelevenitésére.
Intézményiink legfontosabb feladatanak tartja a foglalkoztatds teriiletén, hogy idéseink életét
tartalommal toltse meg. Olyan foglalkoztatdsi eélokat, feladatokat togalmaztunk meg, melyek
egyszerre tobb funkcidt €s igényt is kielégitenek. Fontos, hogy az id6s nemzedékre jeilemzd
feleslegesség érzés, unatkozis, depresszio klienseink kérében ne alakuljon ki. Eppen ezért a
feladatok dsszedllitaséndl mindenképp felmérjik az igényck, a képességeket, és kikérjik a
véleményiiket is, azaz megprobaljuk az ellatottakkal egyltt kialakitani a foglalkozssok
Osszetetelét.

Az ntézmény komplex szolgaltatasnytjtassal segiti az ellatottakat. Az idés ellitoltaink
részére széleskor( tdjékoztatast adunk a peénzbeli, illetleg természetbeni, valamint a
szemelyes gondoskodast nyujtd szolgaltatisokrdl is. A nappali intézmény szakmai munkéjat
az mtezmény az ellatottak be és hazaszallitasaval segiti.



Ertelmi Fogyatékos Napkozi Otthona

A fogyatékkal €16k nappali ellatasa olyan szocidlis szolgaltatds, amely elsésorban a sajat
otthonukban €16 fogyatékos személyek szamara nyijt napkdzbeni segitséget, kdzdsscget,
ebédet, valamint képességfejlesztd foglalkozasokat.

A Szocialis torvény szerint:

A fogyatékkal él6k nappali intézménye .a harmadik ¢letéviiket betoltott, dmkiszolgalisra
részben képes vagy dnellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatekos, illetve autista
személyek részére biziosit lchetéséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas kapesolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szikkségleteik kielégitésére, toviabba igeny szerint megszervezi
az cllatottak napktzbeni €ikezietéset.”

Az intézményi szolgaltatas célja:
- csaladjaval €16 fogvatékos személyek nappali ellatasa,

esélyegyentdségiik biztositasa, érvényesitése, onertekelésiik elosegitese,

- kirekesztédés megakadalyozasa, 4 tirsadalmi integracia elésegitése,

- 6nalls életvitelre részben képes személyek miné! magasabb szintl ellatisa,
- meglévo képességeik szinten tartasa,

- kozosségi kapesolataik fejlesztése, ezdital éietminGségiik javitasa

- acsaladok tehermentesitése,

- igény szerinti €tkezés biztositasa,

- torna biztositasa,

- szabadidds-, és kulturalis foglalkozas,

- képességfejlesztd és szinten tarté foglalkozisok.

A fenti célok megvalositashoz a személyi és targyi feltételek biztositottak.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona féréhely szdma 24 10, jelenlegl létszama 18 {6,
ebbbl képzési kotelezett 1 6. A képzési kotelezett fejlesziesét a NEBULO EGYMI
ayogypedagopgusai végzik, a felnottek gondozasa cgyéni gondozasi terv alapjan egyéni €s
kiscsoportos formaban torténik. A fejlesztés  kiemelt teriiletei: mozgasfejlesztes,
kommunikacié, szocializacio, énkiszolgalas,

Az ENO az onellatasra részben képes, vagy Onellatdsra nem képes és felligyeletre szoruio
halmozottan fogyatékos, illetve autista személy részére is biztosit szolgaltatast.



Az ellatottak sériiltsége az értelmi akadalyozottsag mellett a fogyatékossagi dgak teljes
spektrumdt lefedik (hallds-, 1atas-, mozgas-, értelmi és egyeb sériltek).

| Autizmus spektrumzavarral él6 2
' Pszichidtriai beteg -
Mozgassériilt 2
' Egyéb, éspedig: 1atis, hallds 5
enyhe 3
kozépsilyos 1
s(l'lyos 6
legsilyosabb
a mindennapi tevékenységhez nem vagy minimalis 16
segitséget igényel (pl. ondlléan eszik, onallé we
hasznalat, verbalisan kommunikal stb.)
jelentds segitséget igényel 5

A keszségek fejlesztése csoportos tevékenységeken keresztill, az cgyéni képességekhez és
érdeklédéshez igazodo tematikus foglalkozasokkal valésul meg, hetl programterv szerint.
Szinten tartd, fejleszt6 foglalkozasok:

* Kommunikacié: beszédfejlesztés, nem verbalis informaciok értelmezése, média
¢ Szocializacio: kbrnyezcet, énkép-dnismeret, illemtan

e Mozgasfejlesztés

« Haztartastan/ Onkiszolgalas

¢ Kézmiives foglalkozas

¢ Szinten tartd foglalkozas (irds, olvasas, szamolds)

Heti vendszerességgel: zeneterapia, fényterdpia, kuryaterapia, merididn torna
Havonta: dnérvényesitd csoportfoglalkozasok, kényvtir.
A szabadon vilaszthatd tevékenységek:

» Klubfoglalkozasok (tv, zenehallgatas, radié)

* Szamitogépes foglalkozas

* Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
» Filmmizeum

e Jatékdélutan



e Szinjatszas- dramatikus jatékok
e Beszélgetd kor, felolvasas

e Mesedélutan

o Sportkédr

Emellett részt vettiink egyéh szabadidds és kulturalis rendezvényen:
e szereplés az intézmény idds oithonaiban (Farsang, Mare. 15. Anyak napja, Id6sek

honapja, Karacsony)
o csaladi- és gyercknap az ENO-ban
o lovastanya-terapias lovaglas
» kirdndulas szervezése Homokmegyre

integraciét segité programokon valé részvétel:
o nyilt nap szervezése a Nebuld EGYMI-vel kézds szervezesben
s Te is lehetnél fesztival...
o muzeumiatogatas: Véarosi Galéria idészakos kidllitisainak megtekintese
e Kalocsai Tomori Pal Varosi Kényvtar havonta szervezett foglalkozasai

o Unnepi kényvhét programjain valo részvétel

Kézos programok mis intézményckkel, szervezetekkel:

Nebulé EGYMI: - muzeumpedagogiai foglalkozas Viski Karoly Muzeumban a kardcsonyl
iinnep kapesan
- nyilt nap szervezése a kalocsai 0vodasoknak
- az iskolai programokon valé részvétel (Versmondé verseny, kardcsonyi
musor, Mikulas)
- L.Kimit tud?”
- Autizmus napja
Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Kalocsai Otthonai
Szolgiltaté Kozpontja:
e Megyci Jelmezverseny-és Farsangi Mulatsag

Esélyt a Teljes Eletre Kozhaszni Egyesiilet:
- Sérilt Gyermekek Napja kirandulds a Fovarosi Allatkertbe

Magyar Maltai Szeretetszolgalat: - kirandulas Bikalra

Kalocsai Tomori PAl Varosi Konyvtar: - konyvtari foglalkozasok, rendezvenyek
Negyedévente szilloi értekezlet megtartasa, melynek temai:

- hazirend, munkaterv

- aktudlis programok

- foglalkoztatés lehetdségei az ENO-ban.



Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- ¢s tarsasjatékokat,

témegkommunikacios eszkoziket biztositunk. Az egeszségligyi ellatas, felvilagositd cldadas,
illetve tandcsadas formajdban, valamint a mentlis gondozas keretén beliil valésul meg.
Célunk az olyan ellatds kialakitasa, ahol az otthondban &6 fogyatékkal elé is megtalalja
azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek elésegitik a biztonsagérzetét, oldjdk maganyossagat,
elbsegitik a szabadids hasznos eltslését. Segitjiik az éietminéségének szinten tartasat, tarsas
kapesolataik fejlesztését, izolaltsaguk megeldzését iletdleg megsziintetését.
Az intézmeny komplex szolgditatdsnytijtassal segiti az clldtottakat. A fogyatékos személyek
hozzatartozoinak széleskori tajékoztatast adunk a pénzbeli. illetdleg természetbeni, valamint
személyes gondoskodist nyijté szolgaltatasokrol is. A nappali intézmény szakmai munkajat
az intézmeény az ellatottak be és hazaszallitasaval segiti.

A foglalkoztatas keretén belil megrendezésre keriiltek — heti rendszerességgel — az
évszakokhoz kapesolddé programok. Rendszeres kézmiives 63 rekredcios foglalkozasokat
szerveziink (ezek kézott kreativ foglalkozas, iinnepekre vald felkészillés, tarsasjatekok, Ujsag
¢s konyvolvasds, internet hasznalat szerepelnek), melycket intézménylatogatasokkal is
kiegészitettink,

Szakmai feladataink kézé tartozik az cgészsegligyl ellatasokhoz valé  hozzajutas
megszervezese, az egészségnevelés, mentilis gondozds megvaldsitasa {gyogytorna, meridian
torna, EFI szirés, tandcsadas). Végziink életvezetési tanacsadist, és segitséget nyijtunk a
hivatalos tigyek intézésében, valamint a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaféréshen,

A 2018-¢s év soran 4 1j ellatottal kotottink megallapodast, 6 £6 ellatasa megszint, igy
2018.12.31.-én az ellatotti 1étszam 18 £é volt.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:
Nem, 6-13 18-39 40-59 60-64 65-69 Osszesen:

életkor

Férfi 2 9 5 1 17
No 7 7
Osszesen 2 16 5 1 24

Csalad-és gyermekioléti szolgalat

A gyermekjoleti szolghlat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a
gyermekjéléti szolgaltatas, masrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan a csaladsegités, A
csalad-¢s gyermekjoléti szolgdltatas ellatasi teriilete Kalocsa véros kozigazgatasi teriilete,

A feladatellatas tartalma

A gvermekjoléti szolgaltatis a gyermek testi, lclkj egeszségének, csalidban tdrténd
nevelésének eldsegitése érdekében magaba foglalja:



— a gvermeki jogokrol és a gyermek fejiédését biztositd thmogatisokrol valo tajékoztatast, a
taimogatasokhoz valo hozzéjutds segitéseét,

_ a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénes ¢s a kiros
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzdjutis megszervezeset,
— a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatdsat, segitését. tandcsokkal valo cllatasat,
valamint szocialis szolgaitatasokhoz és gyermekjoléii alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellitdshoz torténé hozzdjutasanak —szervezéset,
— a szabadidés programok szervezéset,

— a hivatalos ligyek intézésének segitését,

A csaladsegités magaba foglalja

- a szocialis, ¢letvezetesi és mentalhigiénés tanacsadast,
— az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzajutds megszervezeset,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezs miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitésct,

_ kdzdsséglejleszté programok szervezését, valamint egyeni €s csoportos készseglejlesziést,
~ a tartés munkanéikiiliek, a fiatal munkanélkilick, az adodssagterhekkel ¢s lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds nyljtasat,

— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi teriiletén &16 a csaladsegit® szolgalatot dnkéntesen felkeress, a
jelzérendszer altal killdott vagy egylittmikodésre kotelezett, szocialis problémdk miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1év0 személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai letszamnorméinak
irAnyszamai szerint biztositottuk.

- 1 f6 szakmai vezeto , - Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd

- 4 [6 csaladsegité / ebbdl 1 6 telepiilési jelzoérendszeri felelos is/

A szolgalatnal az elm@lt évben ismét nagy volt a fluktudcid, a megnivekedett terheles a
munkafeladatokbol adodo stressz miatt (3 f& mondott fel).

Targyi {eltételek

A jogszabily szerint a szolgdltatas nytjtasiboz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgiltatas igénybevételének idcje alatt csak a csalddsegitd, valamint a segitseget



igenylé személy, csaldd tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalnas beszélgetés
koriilményei.

Az ¢piiletben a minimalisan eldirt interjuszoba, ugyf€lfogado és dolgozészoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csalddgondozd hasznal), azonban a forgalmi adatok alapjén ez egyértelmiien
nem elégséges a kulturalt, szakmai szabdlyoknak megfeleld esetkerzelésekhez. Megtelel
szamt fogaddszoba hidnyaban a csaladgondozok a sajat troddjukban, az irdasztaluk mellett
togadjdk az ipénybe vevoket. Ez a gyakorlat tibb szempontbdl aggalyos: a sziikséges hizalmi
légkr megteremtéséhez elengedhetetlen kérilményeket ilyen médon nem lehet kialakitani,
sériilnek az igénybevevdi jogok is.

Az irodék rendelkeznek szamitdgéppel, vezetékes és mobil telefonnal.

Az akadalymenetes kdrnyezct feltételei részben adottak. Hianyzik az elkiilonitett varod, és az
akadalymentesitett WC.

Szakmai munka

2018-ban az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 2556 esetkezelés.

A csalidsegiték altal gondozottak szama: 298 16, ebbél a csaldadok szima 89.

Egyszeri esetkezelésben 291 {6 részesiilt, ebbil a esaladok szama 58.

Szolgalatunk a telepiilésen professzionilis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igényeire figyelve, olyan segitd szolgaltatdst biztositani, amely a szocidlis munka eszkézeit,
modszereit felhasznélva hozzdjarul az egyének és csaladok Jolétéhez, fejlodésdhez,
problémainak megoldasihoz, olyan médon, hogy a gyermck érdekét tartotta szem eldtt. A
szolgdltatas keretében gondozasi tevekenységet, cllatasok kozvetitését, szervezési, és
koordinaldsi feladatokat lattunk el. Nagy hangsalyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
Jjelzérendszer milksdtetésére.

Szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszini és valtozatos, mint ahogy a
telepiiléseken €18k problémai is. Csaladsegitdink szamara nagy lelkészilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.

A szolgaltatds az Onkéntességelvének figyelembe vételével, az észlelt probléma silydhoz, a
csalad helyzetéhez, szikségleteithez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelcmbe
vetelével.

A feladatok  megvaldsulasat: a  komplex csaladgondozés, a csalddlatogatasok,
informacionyujtas, a tanacsadds, scgité beszélgetések, kérelmek - beadvanyok segitése -
tamogatd levelek, adomanyok kdzvetitése, szabadidos programok, nyari napkézis tabor
szervezese, célzott klubfoglalkozdsok szervezése szolgilja.

A problémak megoldasat célzo szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi

tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatdsban részesiilok



§Zama szama

Informacionynjtas 893 92
Segitd heszélgetés 125 14
Tanicsadas 492 107
Hivatalos iigyckben valé 205 104
kizremilkodés
Csaladlatogatas 456 70
Kozvetités mas el 3
szolgaltatasba
13 28
Kriziskezelés
Kozvetités pénzbeli, 176 124
természetbeni ellatasokhoz
Kornyezettanulmany 56 128
felvétele
Kozvetités kézponthoz 1R 39
Sajat iigykorbe segitd 289 155
tevékenység
Esetmeghbeszélés 16 21
Esetkonferencia 9 20
Adomadanyozas 1220 560
Kﬁzﬁ§§égl'ejlesztés 1 600
" Osszesen: 4000 (2093 ellatotty

A csaladok tobbsége, igy a gyermekek is tobbiéle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldottuk meg.

A segitségnyijtds elsbdleges modjat az alapelldtisban triénd csaladgondozas jelenti.
Alapellatas keretein belill az elmilt évben 150 gyermeket és 148 felndttet gondoztunk. A
csaladgondozas hesszu folyamat, nem egy szemely, tinet vagy probléma megoldasat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasanak javitasat szolgalja. A
megoldasban az un."kis lépések™ elve drvényesill. Az alapellatasban reszestlok szama,
emelkedd tendenciat mutat. Alapelldtottaink zdme a 6-13 éves korosztalybol keriilnek ki,
illetve magas a 14-17 éves korosztily esetszdma is, ahol a serdilokorban jelentkezd nem
megfelelé magatartdsformak miatti problémak okan keritlnek gondozasunk ala.

Az 1j rendszer létrehozasaval hattérbe keriiltek azok az igénybevevéi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités iigyfelei voltak -idosck, pszichiatriai, szenvedélybetegek,
fogyatckosok.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magira a védelembe vételre akkor keril sor, ha a
gyermek veszélyeztetettségét az alapeliatasok dnkentes igénybevételével megsziintetni nem
lehet: a sziild és/vagy gvermek nem egylittmiiktidé. A védclemben l1évé gondozottaink
jellemzéen szilldi elhanyagolds / tSbbnyire iskolar hianyzas miatt/, feleldtlen sziloi



magatartas, eletviteli problémak, csalddon belilli konfliktus, illetve az eredmeényesség
szempontjabol sziikséges egylittmikodés hidnya miatt kerilltek védelem ald, illetve valt
szlikségessé annak fenntartasara. Ennek oka visszavezethetd arra a tényre, hogy a védelembe
vett gyermekek veszélyezitetettsépét dsszetett problémak valtjak ki.

A hatosagi eljaras meginditasira vonatkozé javaslatot a megviltozott strukiira értclmében a
csalad ¢s gyermekjoléti kdzpont eseimenedzsere kezdeményezi a gydmhivatal felé,
amennyiben a hatosagi intézkedésre keriil sor az eljarasba bevonjak a csaldd és gyermekjoléti
szolgaiat csaiadsegitGjét,

A veszelyeztetettség csdkkentése, elhdritisa hosszadalmas, az esetmencdzser, a csaladsegitt a
szild €s a gyermek egyiittmiksdésén alapuls, a gondozasi-nevelési terv kivetkezetes
betartasival miikods csaladgondozassa: lehetséges.

Szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Alapellitisban lévd csalddok

szerint szdama
2018 évben

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszetliggd) 14
Gyermeknevelési 12
Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 34
Csalddi konfliktus 26
Sziilé vagy csalad életvitele 21
5ziil6i ethanyagolas 8
Csalddon beliili bantalmazas 3
Fogyatékossdg, retardicio 0
Szenvedélybetegségek 6
Vedelembe vett gyermek 46

A problémak jellegét tekintve Osszességében elmondhats, hogy évek éta valtozatlanul
sokprobiémas csaiddok keriilnek elétérbe (anyagi. életviteli, gyermeknevelési, magatartisi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon ésszetett problémakkal talalkoznak a
szolgalat munkatarsai.

Legmarkansabb névekedés az anyagi és az életviteli problémak miatt kialakult esetekben
nott. A csaladokndl megjelené nehézségek kialakuldsiban hatdssa! vannak a kedvezdtlen
tarsadalmi, gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre t6bb csaladot érintéen
kiszélesedik az elszegényedés folyamata. Mindezt megerdsiti az a tapasztalat, hogy az
igyfelek hozott problémaja egyre nagyobb szdmban anyagi ¢s megélhetési jellegii, mely évrol
¢vre emelked( tendencidt mutat.

Az anyagi problémaik rendezésében nyijtott segitség soran az informacionylijtds mellett a
hivatalos tigyintézésekben is meghatarozéan sok segitséget nynjtottunk ligyfeleink szamara.



Valtozatlanul magas a gyermeknevclési problémak szama. Ez a folyamat gyakorlatilag a
gyermek serdiiibkorba Iépésével kartilbell a 12- 14. év kozott csucsosodik ki. A hétterében
tobbnyire egy elhibazott, kivetkezetlen nevelésmdd all. Tovabbd jellemzO, hogy mindig
fellethetd hibas mukadés a csaladban (hibds érzelmi €s viselkedesi modellek a kdrnyczet
részérél), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely mentalisan is betegit, illetve
probléma, hogy a sziilé nem mindig partnere a nevelési-oktatdsi intézménynek a gyermek
nevelésében.

Sziiléi elhanyagolist az egyik leggyakoribb szilldk altal tortént veszélyezietés. Ennck
megnyilvinuldsa lchet a gyermek gondozasaban megjelend elhanyagolas (higiénia. magara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran keriilnek atfedésbe, igy a sziiloi elhanyagolas, 2 csalad
életvitcle parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, 2 hianyossagok
potlisara irdanyuld segitségnyijtas torténik.

Az iskolai mulasztisok {igyében a csaladgondozo megprobilja tudatositani a gyermekben ¢s
a sziilében a tanulas fontossagat, illetve tdjékoztatja a tankotelezettség elmulasztasanak
kévetkezményeire. Sok esetben nchezen lehet eredményt elémi még az anyagi szankcio
fliggvényében is. Az érintett gyermekek az iskolaztatasi tdmogatas felfliggesziést kovetden
sem jamak iskolaba.

Targyalt évben az altalanos iskola felsd tagozatabd! érkezett a legtébb jelzes a szolgalathoz.
Az esetek egy részében a szill vagy teljesen eszkoztelen és képtelen motivéln: gyermeket az
iskoldba jarasra, vagy egyszerien érdektclenséget mutat a tankdtelezeftsép nem teljesitése
tekintetében. Az iskolai hidnyzas gyakorta tarsul beilleszkedési probléemakkal, viselkedes-
magataridaszavarral, mely a gyvermek iskolai k&zOsségben torténd  miikodését jelentos
mértékben megncheziti, annak kezelése pedig az oktatasi intézmény szamara komoly kihivas.

A gvermekvédelmi észield és jelzérendszer miikodése a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat elkitisi tertitetén 2018-ban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik eérvényesiilése, a
raszoruld és hatranyos helyzetben 1évd egyének és csaladok segitésére irdnyulnak a szocialis
munka klasszikus és specialis eszkdzrendszerével a jelzOrendszerl munka soran 1s. E munka
hatékonysagiban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal foglalkozd mas
intézmények, szervezetck és szakembereik személyes felel6sséggel felruhdzott akitv
részvétele. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat mint koordinalo szervezet 1€ép be ebbe a
folyamatba a Kalocsa véaros egész terfiletén. Munkdnk sordn kiilonbdzo alapelveket
képviselink a jelzérendszer tekintetében, tobbek kozott az informaciok felelés kezelésenek
elve, objektivitas, jelzési kdtelezettség. egyéni szakmai feleldsség elvel, €s olyan specialis
elveket, mint a kompetenciahatdrok betartdsa, az irasbeliség €s a szakmai egylittmitkddes.
Jelzbrendszeri felelds: Elekes Viktoria csaladsegitod (2019-ben ment GYED-re}

A térvényi keretek kozott meghatarozott éves szakmai tanacskozason és szakmakozi

megbeszéléseken tul a Csaiad-és Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben nyitott a klilénbozo
szakmai egveztetd torumok megszervezésére és az ezcken torténd részveteire. Szolgalatunk és



az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és
esetkonzultaciok, szakmai férumok megszervezésében, mely alkalmak a jelz6rendszeri tagok
adatlapon kazolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionélnak az egyes esetek eldre
mozditisaban, Ezen telil rendkiviil fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartdst az aktudlis
ligveken talmutatdan is az intézménnyel egyiittmiik3dd szervezetek, hatésagok, szolgdltatok
szakemberetvel, mind személyes, mind telefonos és irdsbeli formaban egyarant. A
Jelzbrendszer hatékony mikédtetése okén alapvetd célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket
adjunk €s kapjunk az cgyiittmikodés mindségérdl és a rendszer mikodtetésérdl. Az elmult
cvsszegzt analizisébol kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére
fokuszaljuk, melynek akaddlyozd témyezdje Ichet tovabbra is a személyi kérdések

megoldatlansiga.

SWOT analizis

Széles kapesolati hils Tulterheltség-kapacitas hidny

Kidolgozott protekollok Fluktuacid

Szakmat tamogatis Forras hiany- Eszkoztelenség

Az aktiv tagok kozotti hatékony  Inaktiv tagok a rendszerben

egyiittmikodés Ertelmezési problémék
Adminisztricios teher

Agazati egviittmikddések  Miikodést zavar

javulasa A jelzbrendszer tagjainak

Inaktiv tagok motivalasa talterheltsege.

Képzesek/tovabbképzések Inaktiv tagok

A helyi problémdk  motivalhatatlansaga.

feltérképezése, kézéds

megoldasok kidolgozasa.

*  Szakmal egyeztetéseket folytattunk az dnkorményzattal és egyes intézményck
vezetdivel.

* A gyermekvédelemben részivevok hatékony egyiittmikodésére: Esetmegbeszélések,
cgyeztetesck, gyakori konzulticid személyesen és telefonon egyarant, folyamatos
kapesolattartas, kézos csaladlatogatasok torténtek.
Szakmakdzi megbeszélések keretein beltl aktualitdsok megbeszélése, probiéma
tokuszi tdiékoztato elbadasok torténtek:

Szakmakdzi megbeszélések:
. Szakmai nap

. Ovaodai, iskolai szocialis munka bevezetésénck dilemmai



0 Védoéndi szolgalat

. REV Szblgélat bemutatkozasa

. Az idosek védelmében- Renddrkapitanysag

. Sorsck Haza Szoctalis Intézmény foglalkoztatasi mentorainak bemutatkozasa.
° EsetmcobeszElok, esetkonferenciak.

Hianyossagaink a jelzérendszeri munkaban:
Intézményiink a torvényi feltételek megvalosulasa és a fenti célok elérese érdekcben a
telepiilési jelzérendszeri feladatokat Elekes Viktoria csaladsegitd kolléga munkakiréhez
csatolta. A 2018-as évben a jelzérendszeri munka azon rész¢ét tudtuk elvégezni amit
prioritasként hatdroztunk meg ,mint-jelzések fogaddsa, krizishelyzetek megsziintetese,
koordindcidés munka beszamotoban meghatirozott része.
Hidnyossagaink vannak:

+ a felndtt lakossag korében végzendd jelzérendszeri munkaban

« a visszajelzések, az adminisztracié tekintetében, amit a jelzbrendszeri tagok is a

beszamolojukban megfogalmaztak
+ prevenct6és munka teriilctén
s $s3szegzd jelentések, adatgylijtések, felmérések elkészitése tekintetében.

Jelzérendszeren keresztiil érkezett jelzések:

A targyévben a |34 csetben érkezett jelz6rendszer dltal kiildott jelzes a szolgalat részere,

Jelzések szamanak alakulasa 2018

Egészsegiigyl szolgaltatd S

Védono 4

Személyes gondoskoddst nydjté  szocidlis | 21
szolgalat

Napkézbeni kisgyermek ellatasi nydjtok

Atmeneti gondozast biztositok 0
Kd&zoktatasi intézmeény 75
Ugyészség, birdsag |
Renddrség i1
Gyéambhivatal 1
Partfogdi feliigyelet 0
Allampolgar 1
3

Egvhaz, alapitviany




| Onkormanyzat, jegyz i

| Osszesen: 134

A 2018-ban a csalad és gyermekjoléti szolgalat latékdrébe keriilt, veszelyeztetett kiskoranal
fé okként, a kdrnyezeti. a magatartasi, az anyagi és az egeszsegl kategoridt jelliek meg. A
kérnyezeti gondokon beliil nagyszamban 2 nevelési problémak, csaladi konfliktus valamint a
szUlGk ¢s a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. A veszélyeztelettség
altaldban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabél, az életviteli, a csaladi korfliktus illetve a gyermek elhanyagolasbél adddo okat
eszlelték halmozottan.

Mivel a problémak egyiittesen, egymassal is Osszefliggésben jelentkeznek komplex
beavatkozdst igényelnek. A pénzbeli juttatisok és a gyermekjoléti  alapellatasok a
kbzvetettebb problémdkat valamilyen mértékben megoldjik, de ezek az eszkdzok nem
ciégségesek az alapproblémék kezelésében. A szolgilat gondozasdba keriilék szinte minden
esetben egyardnt ktizdenek az anyagi, a gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.

Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkez6 problémak

* ¢dvodai /iskolai hianyzas

* magatartas zavar, tegyeimi

* renddrségi Gigy/szabalysértés, bincselekmény
* anyagi problémak

* clhanyagolas /rithesség, tetvesség

*  szilék életviteli problémaja

+ bantalmazas

* iskolai beilleszkedési nehézség

Eves Szakmai Tanacskozds

KVO Szocialis Kézpont Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalata 2019. februar 20-an tartotta a
kitelezé éves jelzOrendszeri értekezletét. Célja a 2018-as év jelzorendszeri munkajanak
bemutatdja, értckelése. Meghivast kaptak ra a térség csalddscoitdi valamint a jelzdrendszeri
tagok. Az értekezletet a Polgdrmesteri Hivatal hazassagkots termében tartottuk. Madainé
Szildgyi Anita kdszontdtte a megjelenteket majd Ssszefoglalta a varos szocialis helyzetét és az
igényelhetd szocidlis ellatdsokrol adott tajékoztatdt. Businé Kladek Emese a Csalid es



Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetGje ismertette az elozd cévi szakmai feladatokat,
valamint a jelzérendszer munkajat, Kitért a beérkezd jeledsek fajtaira és a megoldasi
lehetdségekre. Schén Andrea a térségi jelzérendszeri munkardl tartott beszamolot. Jilling
Gibor a Fogyatékos  Személyek  Lsélyegyenlfségéért  program  l€trehozasinak
sziikségességérdl, cddig elért eredményeikrol beszélt a megjelenteknek. '

A Szakmai Tanicskozason dsszesen mintegy 38 szakember jelent meg, tobbek kdzott a
bolcsddek, ovodak és iskolak kapesolatiartol, a jaras gyamiigyi osztaly szakemberei, a jaras
teriiletén mikods csalad és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6i képviseltettek magukat.
A rendezvény célja nem csupan a jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitése volt. Tontos
hogy a telepiilés eldzd évi jelzérendszeri miikadését atlekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal
a szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. Kozésen kell megfogalmazni, azokat a
megvalosithate célokat, feladatokat, melyekkel jobbd tehetd a segité halot milkddése a
telepiitésiinkon.

A 2019-re tervezett szakmai céljaink a jelzérendszeri munkaban.
«  Szakmai egyezletések szervezése intézményvezel6i és Snkormanyzati szinten. Kozos
szakmai munka értékelése és tovabbi cgyeztetésck.

«  Szakmakdzi megbeszélések szervezése a jelzorendszeri tagok részére. Aktualitasok
megbeszélése, probléma tipusok szerinti feladatok egyeztetese, kompetencia hatarok
tisztazasa.

 Inaktiv tagok bevondsa, motivalisa. Modszer: tajekoztatok megszervezese a
jelzérendszer muikodése, feladatok és feleldsségi szintek targyaban. Protokollok,
kiadvanyok eljuttatasa a jelzOrendszeri tagok részére.

«  Oktatasi nevelési intézmények esetén neveldi értekezleteken €s sz010i €rickezleteken
vald részvétel igény szerint./kozds esetmegbeszélések, szakmai egyeztets forumok; pl
iskolai hianyzasok, korai iskolaclhagyas, magantanuloi statusz igyében/

«  Ovodai gyermekvédelmi feleléssk munkacsoportjanak iilésén torténd részvétel.

. Személyes gondoskodast nyajté szolpaltatokkal megbeszElés az ellatasi teriiletet erinté
problémakrol.

+ Rendoérséggel kozos programok, szakmai forumok szervezese.
o Igény szerint védéndi ériekezleten részvétel
«  Konkrét iigyekben egyeztctés a jelzdrendszer tagjarval.

«  Szakmai megbeszélések szervezése az RNO —vel Osszehangolt szakmai munka
folytatasa céljabol ¢s mas civil szervezetekkel.



Adomanyszerzés, adomanyosztis

Szolgalatunk csaladgondoz6i rendszeres kapesolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kiilénboz6 adomanyokra,

A Magyar Pinkosdi Egyhdz SZAP programjdn keresztiil folyamatosan ellatja tartds
élelmiszerre! kiienseink sziikségleteit,

Az RSZTOP program keretében a 0-3 éves korosztdlynak minden hénapban 33-35 tartds
¢leimiszer csomag eljuttatasaban segitettiink. A nyar folyaman 2 alkalommal a 7-14 éves
korosztilynak, illetve negyedévenként a kis nyugdijasok és a rehabilitacids ellitdsban
részesiilok 1s kaptak tartds élelmiszer csomagot, alkalmanként 180-220 3.

Gyermekruha és cipdadomanyokat is folyamatosan fogadunk, ami: a csalddsegiték visznek el
a gondozoti csaladjaikhoz,

Prevencios-szabadidds programok
* Napkézis tabort szerveztiink a Duna parton két turnusban 40 gyermek részére

* Szolgdlatunk koordindlta a 7. Te is lehetnél fesztivalt, 600 5t regisztrdltunk a
rendezvényen.

Osszegzés

A kiilonbozb szakmai teriileteken delgozd munkatirsak egymassal egyiittmiikadve
latjak el a feladatokat, igy biztosilva a komplex ellatast az igénybe vevdk szdmara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatst igénvisknek a személyre szabott
szolgaltatasok szeles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak
sziikségleteihez, a szolgaltatdsaink egymdsra épiiljenek, atjarhatd legyen ¢és az ellatdsaink
kozépponyaban az ember, az egyén €s a csaldd szocialis egyenshlyanak helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellitdsok mindségének folyamatos szinten
tartasat, igénybevevd kozpontii szemlélet fejlesztését, a varosban €1k sziikségleteinek
felismerését és az adddé problémakban a hatékony segitségnyajtast.

Megitélesiink és az elldtottaktol kapott visszajelzések szerint a 2018-6s év sordn a

szakképzett €s clhivatott munkatdrsainknak kdszénhetden jo szinvonald, minoségi cllatast
nyujtottunk az ellatottaknak.
Kalocsa ~ Varos  Onkormanyzata TOP-4.2.1-16  ,,Szocialis alapszolgaltatasok
infrastruktirijanak bévitése, fejlesztése” cimii pélyazata pozitiv elbirdldsban részesiilt, A
Malom utca 5 szam alatt hozzuk létre az 0j alapszolgaltatasi centrumot, mely a viros
kdzpontjaban talalhato. Ide kerillnek athelyezésre a szétaprdzédott alapszolgaltatisok. A
felujitas varhatoan 2019 aprilisaban kezdadik.

Kalocsa, 2019.marcius 20.

Bt Keoobd Doz,
Busane Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kzpont vezetd



LORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2018-as év Szakmai beszamoléja

i. A szolgiltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Viros Onkorméanyzata
Szocialis Kézpont
ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény fenntartoja:  Kalocsa Varos Onkorményzata

Az intézmény sz¢khelye: 6300 Kalocsa Bem apé u. 19,

Telcfonos elérhetdség: 78/600-700; 600-800; 600-900
A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35
Telefonos elérhetdség; 78/461-753 mobil: 06-30-691-1987 vagy 06-30-789-10-75

Készenléti mobil a nap 24 érajdban hivhaté (0-24): 30/791-0873

Az intézmény tipusa: Integralt Intézmeny

A Gyermekjdléti Kozpont Kalocsa Viros Onkormanyzata Szocialis Kézpontjan beliil
tevékenységeként onallo szakmai intézménykeént mitkodik.
lletékessée, miikadési teriilete: Kalocsa Jaras kézigazgatasi terliletehez tartozd 21 telepiiles.

- A koliségvetési szerv szakmai alaptevékenysege:
A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocialis elldtasokrol szolo 1993, evi L tv.
86.8 (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezd onkormanyzati feladatot lat el: személyes

gondoskoddst nyujto szocialis alapszolgéltatast, valamint a gyermekek védelmeérdl €s a



gyamiigyi igazgatisrdl sz616 1997. évi XXXI. tdrvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3)
bekezdés d) pontja alapjan kételezé dnkormanyzati feladatot 1at el: a személyes gondoskodés
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szdmdira meghatarozott feladatoknak &s hataskéroknek az intézmény szakmai
szervezeti egysegel kozotti megoszidsarol az intézmény vezetSje gondoskodik. Az intézmény
6nally mikodesi engedéllyel rendelkezé szervezeti egységeit szakmai vezetdk irdanyitjdk,
akiket az intézményvezetd biz meg.

1.1. A Csalag és Gyermekjoléti Kozpont célja:

A Csalad es Gyermekjdleti Kézpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvenyesitéschez, a szuloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzeséhez és megsziintetéséhez nytljtott széleskdrll, sziikség esetén alternativ eszkdzoket
is alkalmazé szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzésc sordn tiszteletben tartjuk
a csaladok életmddjat, életstratégiajat, szokdsrendszerét és tradicidit. Hangsalyos feladatunk,
hogy szervezzilk és osszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesiild gyermekek és
csaladjuk szocialis biztonsaganak megorzése érdekében ny(jlott szolgaltatasokat, informaciot
nyujtsunk €s megismertessiik e tevékenységek €s egyeb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdmogassuk az azokhoz vald hozzaférést Kaiocsa Jaras egész teriiletén.
Feladataink teljesitése érdekében egylittmikadink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevekenységhez  kapcsolédd mis szervezetekkel &s intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis ¢&s gvermekjoléti ellatisok
jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakteritletet érintéen

részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozdsaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A mcgfogalmazott célhoz kapcsoldéddan intézményiink a preventiv és  korrekiiv
rendszerszeml€lctit esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyujt Kalocsa Jards
teriileten a Gyermekjoléti Kdzpont szolgdltatasait igénybevevik 8nalld életvitelének és
keészségeinek erositéséhez, a specidlis szolgaltatisok és az dsszchangolt dnkéntesek, civil és
egyhazi segitd Kkozosségek bevonasaval, EbbSl kdvetkczden munkank soran tudatosan
vallaljuk:

- a jards fterliletén mikodod pszichoszocialis szervezeti halg felkutatiasa és azok

katalizalAséat,



a jaras teriiletén m{ikddé dnkormanyzatok €s szocialis bizottsagok ddntéshozatalaiban
vald egyiittmikadést, a helyi szocialpolitika formaldsat,

szakmai teriileteinket érinté operativ palyazati programok kdévetéseét ¢s azokon
elindulast,

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos feilesztéset,

a szocidlis munka etikai kédexében régzitett normik betartasat,

dnismeretiink, személyiséglink folyamatos tejlesztését.

1.3. A gvermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és mitkddésének jogi keretei:

A szocialis igazgathsrél és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 tdrvény
{tovabbiakban: Szt.)

A szocialis szolgaltatdk és intézmények mkoddésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl szols 321/2009, (XII. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast ny(ylo szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI1. 24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelm:
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrol

A Munka Torvénykonyve 1992, évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.},

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény (tovabbiakban:
Kijt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl szolod
257/2000. (X11. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. trvény Magyarorszag 2016. évi kbzponti koltségvetésérdl

2007. évi LXXX torvény a menedekjogrol



- 1997, évi XXX tbrvény a gyermekek védelmérdl s a gydmiigyi igazgatasrol

- 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nywjtd intézmények személyi és
szakmai feltételeirsl

- 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gycrmekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitktdésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasdrol

- 172006 (I 7.} SzCsM rendelet a szemdélyes gondoskoddst mydjto  szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl

- 1571998, (iV. 30) NM rendelet (NMr} a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl
es mukddesik feltételeirdl. Modositasa: 2/2018. (1. 18.) EMMI rendclet 9.§ ,.Ovodai

£s 1skolal szocialis segité szolgdltatas”

- 14971997, (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

- 122004 (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az cllatottiogi és a gyermekjogi
képviseld miikddésének feitételeird!

- 1993, évi LXXIX. tdrvény a kdzoktatasrol

- 2009, évi LXXIl. t6rvény a hozzatartozok kozdtti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

- 2005, evi LXXXVIIL térvény a kbzérdekil Gnkéntes tevékenységrol.

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzéi:

Kalocsa a Del-Alfoldi régioban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A telepiilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
szekhelye. Teriilete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttdl délre, 110 km-re talalhatd, a
Kalocsal Sarkdzben, az Alf5ldon. A Kalogsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban &l
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Teljes 1)

népesség
A csokkenés legfobb oka a népesség fokozatos eldregedése, és a fiatalok szamanak
folyamatos csdkkenése, az orszag fejlettebb teriiletei felé t6rténd elvindorlasa. Alacsonyabb a
gyermekek, nagyobb az idéskoruak aranya. A teriilet tArsadalmi helyzetét mutatja az is, hogy
a foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya pedig

magasabb a varosi atlagndl. A lakossag korosztalyainak nagysagéra is az orszagos iendencia a



jellemzd, miszerint az aktiv kori népesség (15-64 évesek) képvisclteti magdt a legnagyobb
szamban, utana kdzel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 ¢ven feliili korcsoport.
2.1. A Gyermekjéléti Kézpont ellatasi teriilete- Kalocsa Jiras bemutatisa:

A Kalocsai Jaras a Dél-Alfoldi régidhoz tartozé Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepiilést magaba foglald jdras lakonépessége 2013. évben 51.028 {6
volt. Telepiilésszerkezete leképezi a Dél-AlBldi régioét, melynek kétarchsagat jelenti, hogy
viszonylag nagyléickszamu és viszonylag fejlett telepiilesek mellett a mai  napig
megtalalhatoak a  kiilteriileteken  elhelyezkedd apré  tanyak is, melyeken szintén
jelentkezhetnek a gyermekvédelmet érinté esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jarasa kozitl,
ha a népességet vizsgaljuk a 4. helyen &ll, mig teriiletét tekintve a 3. legnagyobb. A jaras
valtozatos telepiilésszerkezete — 3 véros, 2 nagykozség, 16 kozseg, melybdl 7 lakossagszama
az 1000 &t sem éri el - miatt a népsiiiség alapjan mar csak a megye 7. legsiiriibben lakott
jardsa a Kalocsai jaras.

A jaras népsiiriisége (48,04 fi/km?) kevesebb, mint fele az orszégosnak (108 f6/km?), és
valamivel tébb, mint haromnegyede a megyei atlagnak (61,57 f6/km?). A neépsiriiség
telepiilésenkénti szOrdsa igen nagy, Ujsolt 5,49 f6/km?> értékétd]l Kalocsa 311,24 f6/km?
értekéig terjed.

A tarsadalmi felzarkoztatas szilkségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége
hatranyos helyzetll, igy a Kalocsal jards is ¢s a Kalocsal kistérség a .Kedvezményezett
térségek besorolasarsl” szold 311/2007. (X! 173 Kormanyrendelet alapjan az orszag 174
kistérségének fejlettségi ragsordban csak a kézépmezony also harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi és terlileti adatait az alabbi tdblazatban foglaljuk dssze:

,' L (1 Kobzis g . , Teriilet riség |
'. Telepiilés Jogallis Hivatal Kistérseg Népesség (km) (o/k
| m?) |
| 2013. jilius 15.-i adat 2013. janudr 1.-i adat |
| S 21 i
| Kalocsa J}la;f;izail;q Kaloesa  Kalocsal 16 552 53,18 311,24
| Hajés véros Hajos  Kalocsai 3115 89,92 3464
Solt véros Solr Kalocsai 6488 132,67 48,90
| Dunapataj ;agy kbzse Kalocsai 3180 9047 3515
| Harta gagykozse Harta Kalocsai 3417 129,68 26,35

| Batya kézség  Bdya  Kalocsai 2060 3386 60,84
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Dragsz¢l kdzség
Dunaszentbenedek kozség
: Dunatetétlen | kézség
Dusnok kdzség
Fajsz kézség
Foktd kozség
- Géderlak kézség
Homokmégy kbzség
AMiske kdzség
Ordas kozség
Oregesertd kdzség
- Szakmar kGzség
Ujsolt kizseg
Ujtelek kbzség
Uszod kbzség
Osszesen

Forras: TEI_f{‘édatbézis

Miske
Gederlak
Harta

Batya
Kalocsa
Géderlak
Hajés
Miske
Gederlak
Szakmar
Szakmadr
Solt
Szakmar
Géderlak

Kalocsai
Kalocsai
Kalocsai
Kalocsai
Kalocsai
Kalocsai
Kalogsar
Kalocsai

Kalocsal

Kalocsai
Kalocsai

Kalocsai

Kunszentmikidsi

Kalocsai
Kalocsai

326
865
529
2958
1712
1628
1620
1398
1722
420
800
1237
181
355
1056

3. A Csalad és Gyermekjoiléti Kézpont szoigiitatds célja, feladata:
(A feladatellatas szakmat tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressege)

12,59
23,24
4319
57,47
21,99
31,46
18,74
70,32
42,27
16,52
43,06
74,64
32,98

9,56
24,46
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25,89
37,22
12,25
51,47 f
53,52 |
51,75
54 43 |
19,88
40,74
25,42
18,79
16,57

5,49
37.13
43,17
48,04

Csalad- és gyermekjoleti kézpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kizpont) az a

jarasszckhely telepiilésen muUkddd gyermekjdlét

mindstil,

amely 6nalld

intézmenyként, illetve szcrvezeti €s szakmai szempontbdl &ndlld intézményegységként

mikddik. A gyermekjoléti kdzpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64, § (4)

bekezdése szerinti ltalanos szolgaltatasi feladatain tal

a) A gyermek

veszélveztetettségének megeldzése érdekében a  gvermek

csaladban

nevelkedésének

closegitése,

a

gvermek

igényeinek és

sziikségleteinek megfeleld dnalld egyéni és csoportos specialis szolgiltatasokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- kapesolattartasi ligveletet, ennck keretében kizvetiton cljarast,

- Korhazi szocialis munkdt egyuttmikodési megillapodassal a

korhazban delgozo szocialis munkasokkal,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi thjckoztatasnyqjtast es

- pszicholégiai tanacsadast,



a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartczd  hatosagl
intézkedesekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynck keretében kezdeményczi a
gyermek  védelembe  vételét  vagy  silyosabb  foku
veszélyeztetettség csetén a gyermek  ideiglenes  hatalya
clhelyezését, neveleésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyezieleliség mértékének megfelelden a
gyermek  védelembe véteiére, illetve 2 csaladi  potlék
természetbeni  [ormaban  torténd  nydjtasara, a  gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének  eldmozditasira, a gyermek
csaladjabol toreénd kiemelésére, a leend6 gondozis: heivére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldzo
partfogasanak  melldézésére, elrendelésére, fenatartisira &s
mcegsziintetésere,

egyiittmOksdik a partfogo felligyeldi szolgilattal és a megeldzi
partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z06 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermck visszahelyczése érdekében
szocialis segitdomunkat koordinal ¢és végez — az otthont nyijté
gllatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egviittmikddve — a «c¢saldd gyermeknevelési
korilmenyeinek megteremtéschez, javitisahoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

utogondozast végez a gyamhivatal hatirozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkeddését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolal végzettségének, szakkeépzetiségének megfelelo
munkahely-felkutatasat. Az utdgondozas sordn az esetmencdzser
sziikség szerint egylttmiikadik az otthont nyujto ellatast, illetve a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vég«6 intézménnyel.”
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocialis segitomunkat koordinal s végez, illetve
fipyelemmel kiséri a csaladi potlek természetbeni formaban

L :

torténé nyujtisardl sz6ld  hatérozatban foglalt rendelkezések



megvalosulasat és szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal
a csaladi potlék természetbeni formdban rténd nyijtasanak
feliilvizsgalatat.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran
tajekoztatia a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevekenyséperél, az  eset elbrehaladdsardl, a  gyermek
veszelyeztetettségének  alakuldsardl  és  szakmai  érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartaséra vagy
megsziintetéscre, valamint megeldzd partfogas alaw allo gyvermek
esetén czzel egyidejlileg a megel6z6 partfogds fenntartisara vagy
megszinietesere, a gyamhivatal dltali mds, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételére.

Egyeéni gondozasi-nevelési tervet készit a kdvetkezék alapjan. A
gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
a veszélyeztetd korilmények megjeldlését, a védelembe vétel
megszuntetéséhez, csalddbol  kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéschez sziikséges viltozasokat. Mindezek elérése
crdekében az esetmenedzser, a sziild és a gvermek feladatait,
hataridok megallapitdsaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvalositasiba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanacsadd €s megelzé pirtfogo feligyelével valo
cgytittmikddés  modjat,  gyakorisigat,  valamint  egyéb
intézmények, szolgaltatok, személyek megjelslését, feladataik és
a teleldsségiik meghatirozasaval egyiitt.

Szakmal tamogatdst nyijt  az ellatasi  terliletén  miiksdo

gyermekjolét szolgalatok szamara.



Az alabbi tablizatok az esetmenedzserek dltal hatosagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz

kapesolédo tevékenységek szamat szemlélcetik.

2.3. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok széma

A ahidzatot 1 januar 7.~ deceminer 31, vonatenzdziban kell CSaone-Tal
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2.4, Maldsagi interkealisekher {favasolt ¢ jogeras) kapesoloo tevekenysegek &5 a7 erintettek
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3.1. A kivetkezd specidlis szolgdltatisokat, programokat nydjtjuk Kalocsa Jaras

teriiletén:

o Jogi tanacsadas:

clenyészo szamban

jelzérendszeri  tandcsadd  alkalmazasa a  jelzOrendszeri
koordinacios feladatok ellatasa miatt.

jogi tanacsaddst,

nszicholdgial tanacsadast,

fejlesztd pedagdgusi tanacsadast,

mentalhigiénés tanacsaddast,

korhazi szocidlis munka koordinaciot egyiittmtGkoédve a korhaz
szocialis munkéasaival,

kapesolattartas: Ggyelctcet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagnodzis készitése,

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas,

fogyatékossagligyl tanacsadast / A fogyatékos szemclyek szamara
nydjtott szakmai és kozszolgdltatasok hozzaférhetdségének
kialakitasa, fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001

szamu projekt 2018 aprilisatol indult.

(Heti 5 6ra sziikség szerinti iddbeosztasban) Ugyfél koriink
vette igénybe a jogi segitségny\ytas Ichetdséget a 2018-as évben.

a kliensck jogi problémaiban tanacsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzéscket, hatdrozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozojaval

részt vesz az intézmény vezetésével, mikodésével kapesolatos

jogl kerdések megoldasaban.

¢ Pszicholdgiai tandcsadas: (Heti 20 6ra szilkség szerinti idobeosztasban}.

feltarja és korrigalja a kliensek problemait, okait a pszichologia
modszereivel

kérésre pszichologial vélemenyt keszit

problématol, célesoporttol tliggden csoportos terapidkat tart

pszicholdgiai tandcsot nyijt,



- cgylttmikodik és rendszeresen konzultdl az  dgyfél
esetmenedzserével elozetes idopont egyeztetést kovetden.
- havi 1 alkalommal kizos teamen vesz részt a Gyermekjoléti
Kézpont kollégaival.
A 2018-as évben szolgdltatds nagyobb része egyéni terapiabol, f8leg tanacsadasbol
allt. Az egyeéni munka helyszine az Origé Csalad és Gyermekioléti Kozpont terapias
helyisége.
Pszicholégusunk lovibbra 1s részt veliek esetmegheszéldkon, esetkonferencidkon. Az
cgveéni pszichologusi tanacsadasban prioritast €lveztek a hatdrozattal rendelkezd,
gondozott gyermekek. Naluk a leiilések szamat is meghatdrozza a pszicholdgus, Mivei
magas volt a nem megjelentek szama, igy az 1gazolas nélkiili tAvolmaradas ¢ feltétel
nem teljesitését jelentette. Krizishelyzet esetén mérlegelés nélkiil fogadta a szakember

a klienseket.

Fejleszto pedagogiai segitségnynjtas: (Heti 10 dra sziikség szerintt idobeosztasban)

- védelembe vételi eljarasban érintett gyermeknél a gondozasi és
nevelési tervben megfogalmazottak ailapjan felmén, fejleszti és
korrepetalja a gyermeket.

- problématol, célesoporttol fliggben csoportos korrepetdlasokat
tart

- egylittmiikddik  és  rendszeresen  konzultal az  lgyfél
esetmenedzserével eldzetes idOpont egyeztetést kdvetden.

- havi 1 alkalommal k&z6s teamen vesz részt a Gyermekjoléti
Kézpont kollégaival.

Az egyik legnépszeribb és prevencios szempontbdl 1s nélkiillozhetetlen ellatasi forma.

2018-ban is folytattuk az eclézd cévben megkezdett, ovodasok szamara nyujtott
gyogypedagogiai jelenlét biztositasat kettd, leginkabb szegregalt terlilettel érintett
/Miske, Batya/ telepiilésen. Mindkét telepiilésen heti rendszerességgel, dvodai keretek
kézatt folyt a fejlesztés-diagnosztizalas. Iskola eldkészitd csoportoknal nagy hangsulyt
fektetve a vizualis meméoria és a finommotorika fejlesztésére. A fiatalabb csoportnal a

nagymozgds fejlesztése, a memoria és a figyelem fejlesztése volt a kézéppontban.



@

Koérhazi szocidlis munka koordinacié:

- A szilészeti-négydgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén
timogatjia az anyat, a szemdélycs gondoskodas cszkézeivel
tamogatja hclyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve
wanyaotthonba™ keriilhessenek.

Gyermekgydgvaszatli osztalyokon valamint a védoné és a hazi
gyermekorvos  latoszogébe  kerllt  gyermekek  esetében
esetkezeiést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatas felé kozvetiti az Ggyfelet,

a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas
észlelese esetén a Gyvt.i7. § (2} Dbekezdése szerinti

intézkedések megtétcle.

Kapcsolattartisi iigyelet biztositasa:

Helyszine: Hétkdznapokon 8-t61 du. 18-ig- Kalocsa 6300 Szent Istvan k. u. 35.

Hétvégeén: Kalocsa ENO Malom utca 5.

A kapesolattartasi figyeletre hétvégén intézményiink a Szocialis Kdzpont Ertelmi

fogyatékosok Nappali Otthonaban (ENO) kialakitott helyiségeiben keriil sor

munkaldrsi feliigyelet meilett. A kapcsolattartas idépontjait a sziilok és gyermekek

idébeosztasaihoz igyekszlink igazitani.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja:

a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult szemdély szamédra a talalkozasra,
cgyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tértént elozetes
egveztetést kovetben a felligyeletet ellaid szakembert, vagy
lehetdvé teszi mas feligyeletet ellaté szakember jelenlétét,

az érintetiek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok teloldasanak segitése, kozottik
megallapodds létrehozasa, €s annak mindkét fé részerdl (6rténd

betartasa,



a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatist vagy az onallo szakmai
modszertani programmal  rendelkezé  kapcesolatiigyelet

szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapesolattartas

elmaradésa esetén annak elmaradasarél 6t napon beliil,
megvalosulasarol, az ott térténtekrol, a sziild-gyermek kapesolat
alakulasarol, a feligyelet fenntartisanak sziikségességérol
felkérésre,

tellilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbél tajékoztatja a
gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjdléti kézpont a neveldsziiléi halozat
miikddtetdjével, a gyermekotthonnal katstt kiilon megallapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6sziilonél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartisra jogosult vér szerinti
sz(il®6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kizott is

biztosithatja.

Kalocsa jards teriiletén a 2018-as evben &t kapesolattartasi figyelet mikaddw. Harom az Origd

Csalad ¢s Gyermekjolett Kdzpont epiiletében /6300 Kalocsa, Szent Istvan kir, u. 35. szam/. A

kapcsolattartasok helyszinét igyekeztiink csaladbarat kdrnyezetté alakitani, jatékok, kényvek,

szines ceruzdk, jatszoszonyeg biztositasaval. A kapesolattartas egy esetben a jarasban mikodd

gyermekjoléti szolgalat hivatalos helyiségében valdsult meg, szintén egy esetben, hétvégén a

Szocialis Kézpont Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (ENO) kialakitott helyiségében

keriilt sor kapcsolattartasra munkatdrsi feliigyelet mellett.

o Készenléti Szolgalat (24 ordban)

A készenléti szolgalat célja a csaldd- €s gyermekidléti kdzpont
nyitvatartasi idején kivill felmeriild krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajckoztatas nydjtasa.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhatdo  telefonszim
biztositasaval kell megszervezni, olyan modon, hogy a
készenlétben lév6 munkatars szakszerll segitséget tudjon

nyljtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.



- A csalad- és gyermekjoléti kézpont gondoskodik a lelkisegély-

telefonvonalnak mikodtetésérol.

Ovodai és iskolai szociilis segitd szolgaltatis:

2018. szeptember 1-jétdl az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kotelezd
jelleggel, 0 elemként jelent meg a Csalad- és Gyermckjoléti Kézpontok szolgdltatasi
korében.

A gyermekek védelmérsi és a gyamiigyl igazgatasrol sz0lo 1997, évi XXX térvény,
valamint az ehhcz kapesolddd végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti 8s  gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai
feladatatrol és mukodésiik feltételeird] szolo 15/1998. (I1V.30) NM rendelet modositasa
az Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezeléséhez kapesolodoan partneri
egyiittmikddés megvalositisara kértiik fel a kdznevelési intézmenyeket,

A koznevelési intézményekben folyd szocidlis timogatd szolgaltatasok bovitése, a
gyermekek, tanulok veszélyeztetettségeének megelbzdse érdekében 2018, szeptember
1-jét6] ovodai, iskolal szocialis segitést végzd szocidlis szakemberek kezdték meg
munkajukat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban és kozizgatasi terliletiikon
mitkddd tankeriileti kdzpontok, szakképzési centrumok, illetve mas allami szervezstek
altal, tovabbd az egyhazi és egyéb nem az aliam altal mikdodtetett kéznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanuimanyi
kotelezettségének teljesitését, az azt akadalyozo tényezok teltardsat, a gyermek, tanulé
veszélyeztetettségének kiszirését,

Az ovodal és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasa a kéznevellsi intézményeben
az intézmény vezetdje, az intézmény fenntartoja, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti

Kozpont kzoti egyiittmiikédési megallapodas alapjan torténik.

Az ovodai és iskolal szocidlis segitd tevékenység minél zdkkendémentesebb
bevezetését eldsegitve, a Csaldd- és Gyermekjélétn Kozpont az eldkészité fazisban
szitkségletalaptl  szolgaltatastervezés  tartalmi  elemeinek  a  kidolgozasaval
sziikségletfelmérd adatlapot killdétt ki minden egyes intézménybe, amely alapjan
betekintést nyert az adott intézmény mikddésébe, ezen fekill bdvebb informaciot

kapott az intézményben nyQjtott szolgaltatasokrdl, vagy azok hianyardl,



Szolgaltatisi paletta:

Csoportban végzett szoeialis munka keretein beliil;

* a gyermek megfigvelése csoporthelyzetben, illetve az
osztaly/csoport mikddésének megfigyelése

= a gyermekek szamira kommunikicios és  emocionalis
készsegek, kepességek fejlesztését tamogato foglalkozasok
SZEITVEZESE

= az osztalyok, csoportok szamdra tdjékoztatd és készségfeilesztd
foglalkozas szervezése, kildnds tekintettel az alabbi témskra:
gyermeki €s embert jogok, esélyegyenldsség, digitalis
biztonsag, figglségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és
konfliktusok kezelése

* sziildcsoportok  szervezése, vezetése, killondsen: aktudlis
gyermeknevelési problémdk pl. digitdlis szildség, specidlis
helyzetii gyermekek sziileinck dnsegitd csoportja.

* szakmai miihely pedagdgusoknak szocidlis és gyermekjoléti
kérdésekben, kiillondsen a  jelzérendszeri feladatokrol,

veszelyeztetettség jeleirdl

Kbzosségi szocialis munka keretein beliil:

" tamogatja a szakmai team egyutimikdeését
o katalizalja. koordindija az egyiittmOksdést az adott
kdznevelést intezmenyhez kapcsolédd szakemberekkel,
a partner intézményekkel
= kdzdssegepité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
< lchetdség szerint részt vesz a kdznevelési intézmény altal
szervezett koz8sségi rendezvényeken,
o szabadidds programokat szervez a gyermekek és sziileik
szamara
o egylittmukadik a kiznevelési intézményen beliil milkodo

sziild  es tanuloi szervezetekkel



Egyéni szocidlis munka keretein beliil:

= a gyermeknek, sziloknek, pedagogusoknak informaciot
nyljtanak az elérhetd szocialis szolgaltatasokrol, a szocialis
rendszer miikodésérol, az elérhetd egyeéb — egeszségligyi, jogi,
kulturalis — szolgaltatasokrol.

» szilkség eseién delegaljadk a gyermeket, sziilét a megieleid
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az ligyintézést.

» tandcsot adnak a gvermekneveles ¢s a csaladi élet egyéb
teriiletein, az &vodaban/iskoldban jelentkezé problémak
kapesan, kiildnds tekintettel a beilleszkedés: nehézségekre, a
gvermek szocidlis ¢s mentalis fejlédésével kapesolatos
kérdésekre, palyaorientaciora.

= gzakmai konzultaciot biztositanak a pedagdgusok szamara a
fenti témakon tal a gyvermekcsoportok mukddését érintd
kérdésekben, kiildnods tekintettel iskolai erdszak, zaklatas

témajaban.

A 2018-as évben az EFOP-3.2.9 — 16. kédszamu ..Ovodai és iskolai szocialis segith
tevékenység fejlesztése a Kalocsa Jdrdsban™ c. palyazati keretér beliil komplex
kozisségtejlesztd rendezvénysorozatot szerveztiink harom szegregalt €letterekben leginkabb
érintett telepiiléseken, Batyan, Miskén és Kalocsan. Mindharom telepiilésen 1-1 hetes
kozosségi rendezvény megrendezésére Keriilt sor, ahol a célesoport a csalad cgésze volt.
Gyermekek részére szines szabadidds alternativat biztosito foglalkozasokat szerveztiink
meghivott cléaddkkal szinesitettik a taborban t8li6tt napjaikat. Fejleszié csoportok,
dnismereti foglalkozasok, binmegel6ézési program, ligvességr versenyek, akadalyversenyek,
ugralévir, kisvonatozas, fagyizas, pizzdzas voltak a program részel.

Tébb  koznevelési  intézményben  kézmives  foglalkozasokat, preventiv  jellegii
csoportfoglalkozisokat, egyéni esetkezeléseket végeztek a szakemberek. Ovodasoknak a
.Luca napi” rendezvény keriilt megrendezésre a Csurgo zenekar kozremikodesevel. Ezen
kiviil Luca blza iiltetése, rajzpilyazat, tanchaz szinesitette a programot.

Esetmegbeszéléseket, szakmai konzultaciokat, Workshopok tartottunk pedagdgusoknak. Tobb

szakmai nap keriil megrendezdésre a tarsszakmak szakemberei részére a 2019-es ¢v folyaman.



Szintén a palyazat keretin beliil biztositani tudtunk a gyermekjéléti kézpont munkatarsai
szamara csoportos esetfokuszu szuperviziot. . 2018 év végén az iskolai szocialis munka
palyazatunknak koszonhetden egy 10j Dacia Logan kombi tipust autét szereztiink be,
valamivel tobb, mint harommillicforint értékben. 2018-ban pélyazatokbdl nagyon sokat

fejiodott az informatikai rendszertink, cszkézallomanyunk.

e Szocialis diagnézis:
A diagnozis készitése az a folyamat, amely wmegalapozza az egyén szocialis
tamogatasat ¢s a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint
megvaldsitasit, és amelynek soran képet kaphatunk az cgyén aktualis helyzetérol és
allapotarol. A diagnozist elsddlegesen az esetmaenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitisadban tobb szakember is részt vehet, illctve
minden olyan dokumentacié felhasznalhato, ami az elldtott korabbi segitségnyujtasat

jellemezte.



A specidlis szolgaltatasok keretén beliil végzett tevékenységeket az alabbi tablazat

mutatja.
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2.2, Jelzérendszerben valo mikodés:

A jelzérendszer jarasi szinti koordindlasat a csalad- és gyermekjoléti kézpont

jelzbrendszeri tandcsaddja végzi. A jelzérendszeri tandcsadd feladatkdre, hogy a jaras

21 telepiilésén végezze munkdjat. 2016-0s évben nem volt kiilén statuszunk erre a

szakmai feladatkdrre, ezért jeleztiik a fenntartd felé, hogy nem tudjuk megfelelden

cllatni ezt a feladatot. 2017 majusatdl a kdzpont ¢ statuszt kapott ezen feladat

elvegzésére,

Jelzdrendszeri koordinacio feladatai:

koordinalja a jaras tertiletén miksdo jelzdrendszerek munkajas,
szakmai timogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves
szakmal tanacskozds szervezéschez, valamint az  éves
jelzérendszeri  intézkedési  tervek  elkészitéséhez  és
dsszehangolasihoz,

tsszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldset altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyljt, szilkség esetén intézkedik,
kivizsgdlja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikddesere vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget
nyjt a konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerck mukéddésével
kapcsolatban,

a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem dldozatainak
segitése érdekében folyamatos kapcesolatot tart az Orszigos
Kriziskezeld ¢s Informaciés Telefonszolgalaital.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, tlletve azok koordinalasara jarasi jelzOrendszeri

tanacsadot jelol ki.

3.3. Szakmakézi egyiittmiikodés koordinacié iranya

Iskolai es teleplilési védondk, hazi gyermekervosok



Gyerinekosztaly orvosai és a korthaz szocialis munkasat, addiktolégiai szakemberel-
Bécs Kiskun Megyvei Korhidz SZTE AOK Oktatokdrhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi

ellatas

Gyogypedagdgusok, tejlesztopedagdgusok- Bacs-Kiskun Megyeil Pedagogiai
Szakszolgalat Kaloesai Tagintézménye, a Nebuld Altalanos Iskola
Specidlis Szakiskola, Készségfejlesztdé  Specidlis  Szakiskola és  Egységes

Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézménye
Koézoktatasi Intézményck pedagogusai

Csalad és gyermekjoléti szolgalat és LORIGO™ csalad és gyermekjoléti Kozpent

szakemberei
Civil ¢s karitativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként mindig a kovetkezo feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzorendszeri  szereplok  egyiittmlikddésénck  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkaban, az clhangzottakrol
fcljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tandcskozidson, és az éves

jelzérendszeri intézkedési tervet elkészitésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget €s  Krizishelyzeret észleld- €s jelzérendszer

munkajaban.

Informaciét nyyjt a szocidlis ellatasi formakrol €s azok igénybevételének modjarol,

valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkezé mikddesi zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében,

A szocialis segitd a jeizdérendszeri feladatanak eildtasa soran figvelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjOléti  és  szocidlis  ellatdsok, szolgaltatdsok  irdntl  szitkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozist igénylb heiyzetét. A jelzésre
kiteles szervezetek figyelmét felhivja jelzési kotelezettséglik irasban tdrténd
teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet ¢szielése esetén megfeleld

tdjékoztatas adasara. Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.



@

Szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornvezetében 1évd erdforrisait,
tovabbd azokat a szolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megelézésébe. Koordinalassal segiti az  esetkezelésben résztvevd
szakemberek, valamint a kozvctitett ecllatasban, szolgaltatasban  dolgozok

cgylittmukodéset.

Az észlelo ¢s jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a 2018-as KSH statisztika

alapjan.
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3.4. Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgilatok, szakmai egységek kozti egyilittmakodés madja:

A csalad- ¢s gycrmcekjolén kbzpont a jdras terliletén mikoddé csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai tamogatéasa érdekében

rendszerességgel csctmcegbeszélést tart és konzultaciét biztosit a
szolgilatok szamara,

havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tijékoztatja a
szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatasokrél, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl.
Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességet észleli,
bevonja a csalad- €s gyermekjoléti szoigalaiot a szolgéiltatis
nyujtasaba. Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben

erhetdek el.

3.5, Partoerintézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A Gyermekjoléti Kdzpont szamdra az agazati szabdlyozdsok értelmében alapvetd

teladat a szolgaltatasok szervezése, koordindlasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak

érdekében végzell esetmenedzsment a veszélyeztett élethelyzetek megelézése érdekében. Az



észlels- és jelzGrendszer tagjait, az egyiittmikddés modjat és a jelzési kotelezettség

elmulasztasanak kivetkezménycit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az ¢€szleld- és jelzorendszer

tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyiittmikodés modjat szobeli vagy irdsos

egviittm{tkodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését megeldzi a személyes

taldlkozas, kolcsonds litogatds, az egyiittmiikodés alapjanak, modjéanak tisztazasa, a

sziikséges adminisztricios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap)

elkészitése. Az Egyiittmilkadési Megallapodas az intézmeény miikddést dokumentumainak

része, mely valamennyi munkatdrs sz&mdra ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A

partnerektdl, az észield- és jelzbrendszeri tagoktol érkezett irasos icizésre irasban, a széheli

jelzésre szGban tesz visszajelzést az esetért feleios munkatars.

L]

Egyiittmiikodd intézmények és szervezetek:

KVO Szocialis Kozpont- Csatéd és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jards térségeinek
Csalad és gyermekjoléti szolgdlata: kézds esetmegbeszélesek, esetkonferenciak tartasa.
Sziikkség szerint egyéni konzulticio biztositdsa a szolgalatok részére. Havi
rendszerességgel a kzpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kizpont
tjékoztatia a szolgdlatokat az altala nyQjtott szolgaltatasokrol €s az azt <rintd
valtozasokrel, tovabbd mas személy és  szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatdsokrdl, ellatasokrol. Kéthetente a jarasi csalddsegitd €s gyermekjoléti
szolgalatok iroddjaban /egyiittmikddési megallapodassal/a kdzpont esetmenedzsere
iigyeleti napot tart.

KVO Szocialis Kzpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

Hazi gyermekorvosok

Védondi Szolgalat: intenziv a kapcsolat a védondi szolglat munkatarsaival. Kozos
csaladlatogatasok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitdvel. A vedOindi szolgalat
munkatarsai az esctkonferenciék ¢€s az esetmegbeszélések dllandoé  résztvevol.
Amennyiben szitkséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk oket.

Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosag: és Gyamigyi
Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar Oktaté Korhaza Kalocsai Telephelye: egyiittmiikédési megallapodassal. A kérhazi
szocidlis munkasokkal és a korhazi védondvel szitkség szerint konzultdlunk,

esetimegbeszElot tartunk.



Bacs-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly lgazsagiigyi
Osztaly: a partfogé  feliigyelével  kozosen  kOrnyezettanulmény — készitése,
esetkonferenciakon vald aktiv részvétel

Kalocsai Jarasbirosag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Bécs-Kiskun Megyel Renddr-fokapitanysag Kalocsai Renddrkapitanysag

Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kozoktatasi intézmények

Munkénk sordn z kévetkezd, civil (egyhdzi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek)

szektorba tartozd szerepldicke! egytittmiikddiink:

Iranyti 2008 -Segitd Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Probléméval Kiizddkért
Gyermekeinkért Alapitvany

Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya

Kalocsaért Koézhaszmi Alapitvany

Sziilok a Segitséggel Llokért Kozhasznu Egyesiilet

Magyar Maltai Szceretetszolgalat Kalocsal Szervezete

Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformatus Egyhiz

MPE Kalocsa gyiilekezet/ Szocidlis Alap Program

Kalocsa Foegyhazmegyei Katolikus Karitdsz

A telepiilési 6nkormanyzatok €s a jarasi hivatal kézott kapesolat a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal, valamint annak szakigazgatasi szerveként
mikddoé Kalocsai Jardsi Gyamhivatallal a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos

hatdsagi munkara valo tekintettel.



4. 2018-ra vonatkozo esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontasban:

Esetmenedrseri tevékeuvsegek

1H'1 |informdcionvijtés 2780
T2 |sesitd seszzlgetes 289
OI'3 | tanacsadis 599 ]
N4 [hivatalos Zoveien valo kéaremuxddes 4945
LS |csalddlitopatds 651
s |xopetités mis szolgaltatdshs 320
HE7? |ronfliktosxezelss 15 N
L8 |korovezettanuimdny 99 '
M9 [szoc. valsigielvzethen levd virandos anva pondozasa 1 :
B3 ladomdavozds: (hutor. raha elelmuszer. iaiex) : 34 -
M1t |segelverds vasdrlds ] 2

} 12 rkapegolattartdsi Gonelet i 23
OL13 |elso védelembe s ételi tirpvaldsan valo résavétel I 30
14 | felilvizeodlati rirey aldson vald részvére] - neveleshe vetel i &

IS |felulvizsvdlali tirgvaldson vald résmvete] - védzlembe vitel ; 40 e
HEil6  |elhelvezesi ertekezleten vald reszvetel 3 )
OE17  |pszicholpgial tandcsadas !

TE18  |jopi tandcsadis 15
HL19 | fejleszic pedagopus] ellitds [
HE20  |eovéh (mediacid. esonort mimika, meniilhigiends heszélgetés) 19
HI'2] |szakmgedzi megheszéles- esetmegheszilo ; . 41 2
HE22  |esefionferenciz ' 48
HE23 | srakhefopadissal kancesolatos intezkedes 7
HE14  |jelzdrendszeri ertakezlat a9
esethonzaltacia (egalddsegitdk, esetmenedrserex. pedagogusok, pszichologusok,
WE28  |partfoge feligvelok, pvermekvédelmi pvimok. gvidmieyi szakievintezok kdzatt napi 370
sZinren forteno telefionos, szemehes konzuliicion
HE26 |mddszertani nagp D
HI 27 | szaiomai nap 0
HEI8  |jelzorendszari statisztika 0
Osszesen 10395

5. 2819-re vonatkezé szakimai fervek:
Folytatjuk a mar 2018-as ¢v folyaman megkezdett palydzatok szakmal megvalositasat.
. EFOP-3.2.9 — 16. kédszamn ,,Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység fejlesztése a
Kalocsa Jarasban™ ¢. palydzat, amely 2019 juliusaban zarul.
A palyazatban 21 kdznevelési intézménnyel kottetett egyiittmikddesi megallapodas.
A projekt célja:
o JO egyiittmikodés kialakitisa a kdznevelési intézményekkel, a tarsadalmi parbeszéd
ndvelése szilok pedagdgusok és szocialis szakemberek kozott
o a projekt lezarasat kdvetden halékonyabban ¢s eredménves maradjon az oktatasi,
nevelési intézmeények és a szocialis tamogalé rendszer kozotti egylttmikodes
Kozvetien cél:
o aktiv és célirdnyos szocidlis munka keretében tdmogatni a hatranyos helyzeth

gyermekek csaladjainak aktualis problémakezelését, illetve megoldasat



o osélyt teremtent a hatranyokka! kiizdé gyenmekek szdmdra a tarsadalmi felzarkézdsra,
tovabbtanulasra
o agyermek veszélyezietettségének megeldzése, hitranyok enyhitése
o fel kell figyelni a tanulé tanulmanyi eredményében, magatartisiban bekovetkezett
valtezasokra, a csaladban jelentkezé problémakra
A palyazat hivatalosan 2018. februar 1-jét6l elindult, igy a 2018- 2019-es &v sordn a
scakemberekre, intézményekre iranyuld szolgaltatasok kialakitisdndl elsédleges szempont
kell, hogy legyen a szakmakozi egyiittmikodések kialakitasa, megerdsitése és hatékony
mtikddtetése. Ennek érdekében négy szinten kivanjuk megvaldsitani a szolgaltatasokat.

Szemdlyi — szakemberi szint

— Szakmai  Konzultdcidk  biztositaisa  pedagogusok, védondk  és  szocidlis-
gyermekvédelmi szakemberek kozott

— Lsetmegbeszéld csoportok inditasa egy — egy eset kapesan

— Szakmai napok, work-shopok rendezése, mclyeken a részvétel biztositott a
tarsszakmak képviselbinek

- U_i moédszertani alapok kidolgozasaban valé aktiv egylittmikodés, 0j cijarasrendek,

adminisziracid kdzos kialakitasa
intézmeényi szint:

— Az dvodai — iskolai szocialis munka biztositdsa az intézményeknek

— Specidlis  szolgaltatds  biztositdsa néhdny intézményben (gydgypedagogiai és
pedagdgiai asszisztens jelenlét, pszichologusi jelenlét)

- Intézmény illetve a tantestiilet részére egynapos tréning lehetbsége (érzékenyités,

kommunikacid, konfliktuskezelés témakodrokben)
Telepiilesi szint:
— Telepillésenként szakmakozi egyiittmOkodési team létrehozdsa és mikodésének
biztositisa
— Esctmegbesz€lo csoportok telepiilésenként

Jarasi szint:

— Reszvétel jdrasi szakmai konferencian
— Jarasi szintil jelzérendszeri tandcskozas, rendezvény

— J6 gyakorlatok, informacick megosztasa, szakmai napok.



II. A fogyatékos személyek szamara nyijtott szakmai és  kdzszolgaltatasok
hozzaférhetdségének  kialakitasa, fejlesztése EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 szamu
projekt.

A palyazat 2018 aprilisatol indult, varhato befejezése 2021.03.31. A palyazat a Fogyatékos
Személvek Esélyegvenidségaért Kozhasznt Nonprotit Kit kiemelt projektje.

F6 célja, hogy a fogyatékos személyek szamara szikségleteikre reagalo, rendszerszeru
szolgaltatasokat  fejlesszék  és  tegyék hozziférhetébbé. Ennck hatasira  javuljon

életmindsegiik, ondllo életvezetési képességiik valamint tarsadalmi inkluziojuk.

A fogyatékossagbdl adodo igényekre reagalo hianypotlé szolgaltatasokat hoznak letre,

ngymint:

» a kommunikéacidjukban akadalyozott személyek szamara komplex kommunikécios
szolgaltatasi halézatot;

o bovitett AAK cszkdzkolesonzok halozatanak létrehozasa a kommunikacigjukban
akadalyozott személyek cllatasanak javitisa céljabal;

o szakmai tandcsadd halézat mikédtetése és intézményiejlesztés az autista személyek
ellatasa teriiletén

o logopédiai szolgaltatas: az EFOP-1.9.2. -VEKOP-16 kiemelt projekt keretén beliil a
beszéd- és  nyelvi fogvatékos felndtc  személyek logopédiai  ellatasanak

modellprogramja szamara a csalad- és gyermekléti kdzpontok biztositjak a helyszint.

A projekt sikerének kulcsa tehat a jol tervezett, atgondolt, kicmelt kommunikacio, melynek
kiindulé pontja az arra vald torekvds, hogy az eltérd célesoportokat a sziikségleteinek

megfelelden szdlitsa meg, az Altaluk haszndlt csatornakon €s eszkdzO0kon keresztil, azaz

o megismerjék a projekt soran kialakitdsra kerillé egységes informécids rendszert €s
teriileti halozatokat, valamint a halézati pontokhoz kapcsolodé  kiilonféle
szolgaltatasokat.

o ismerité kell tenni a projekten belil fejlesztésre keriild hidnyszolgaltatasok
modellezésének eredményeit €s ezek bevezetéset az autizmussal ¢l6 emberek, a
nyelvi- és beszédfogyatékos, valamint komplex kommunikiacios szikségletii

szemelyck szamara.



6. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak részt

veszncl:

- esetmegbeszElé csoporton valo részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

7.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti  Kézpont  heti rendszerességgel, pénteken  team
megbeszéldseket tart, melyet a szakmai vezeid szervesz es irdnyit. A masik
szakmai csoport, esetmenedzserek, gycrmekjoléti alapellatas kollégai, szocialis
asszisztensek ¢s a tandcsadd munkatirsak, valamint esetenként a team-be
meghivott cgvéb szakemberekbdl &ll6 munkacsoport team {iléseit havi egy
alkalommal tartjuk, Az esetmegbeszélésekrodl, team megbeszélésekrol minden
esetben irdsos feljegyzés késziil.

Vezetoi team

A vezetdi team célja: operativ teenddk megbeszélése, az intézmény
mikddeésével kapesolatos informécick atadasa. Résztvevéi: intézményvezetd
es a ket szakmai csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kézpont - Csalad és
Gyermekjoléti Szoigalat) szakmai vezetdi.

Az drtekezletet az intézményvezetd vezet, sziikség esetén gondoskodik kiiisé
résztvevs meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett iddpontban
tartja.

Jarasi koordinaciés teamek: havonta egy alkalommal a telepiilési
Jeizbrendszeri felelosokkel szakmai megheszélések megtartasa a jelzérendszeri
crtekezletek tematikajanak kidolgozdsival, a heti beérkezs jelzérendszeri
jelzések  statisztikdjanak ismertetése céljabol. Telepiiléseken havonta egy
alkalommal = szakmakdzi  jelzdrendszeri értekezletek  szervezése. Eves
tanacskozason vald részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras Osszes
telepiilésén. Lsetkonferencidkon, jelzGrendszeri ériekezleteken valé aktiv

észvétel ¢s dontéshozatalokban egyiittmiikdés.



7.2, Szakmakézi tandcskozasok:

- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre keriild éves gyermekveédelmt

tanacskozason valo részvétel mind a 21 telepiilésen.
- Esetmegbeszélések, esetkonterencidk elsGsorban hatosagokkal ¢s a
csalad és gyermekjoléti szolgalatok kollégaival, masodsorban az

egyiittmiksds partner szervezetekkel kéthetente.

7.3 Szervezeti Adatok
Az intézmény munkatarsai:
- 1 16 szakmai vezetd
- 116 jarasi jelzdrendszeri koordindtlot/ esetmenedzser
- 5 f& csetmenedzser
- 2 16 tandcsado
- 1 f6 s7ocidlis asszisztens
- 2 fsallasn és egy 20 Oras 6vodai €s iskolai szocialis segito
- megbizasos jogviszonnyal szaktanacsadok (1 6 pszichologus és 1 {6
gyogypedagogus)
2018. december 31-ei allapot szerint a gondozott gycrmekek szama:
- Nevelésbe vett: 149 16
- (saladba fogadoti: 91 o
- Védelembe vett: 222 16
- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 3 16
- Utdgondozott: 4 6
Osszesen: 469
Esetiek: 810 10
Mindenr esetmenedzser jellemzden 5 telepiitést lat el a jarasban. Atlagosan 35-0s
csaladszamokkal dolgoznak, ami a gondozott gyermekek szamat tekintve 70 fot
jelent.

8. Kiildetésiink:

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylttmikddésen alapulé személyes
szolgaltatas, a szolgaltatisokhoz valo egyenld hozzafércs, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnylijtas; valamint az egyént koriilvevd természetes ¢3 mesterséges erdforrasok kozottl

hatékony, egymast segitd, épitd jellegl egylittmitkddes. Munkanknak iranyl ad a szocialis



munka etikai kodexe: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zodesre. nemi irdnyulisagra, fogyatékossagra ¢s egészségi Allapotra valé tekintet
nelkill, valamint barmely egyéb hétranyos megkillsnbdztetés kizarasaval végezziik. Szakmai

tevekenységiink soran a titoktartast €s az informaciok felel6s kezelését biztositjuk.

Romsics Linda
Szakmai vezetd, ,.Origd’

u
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