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Targy: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont 2021. évi szakmai beszamoldja.

Tisztelt Képvisel4-testiilet!

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatirol €s mukodésiik
teltételeirdl szo6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a meghatarozza a szocidlis intézmény szakmai
munkdja értékelésének szempontjait, ezek kiillondsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a
megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai program megvaldsulasa, az intézmény
mikddésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a mlikddési illetve a szakmai feltételek, az
intézményben folyo apolasi- gondozasi munka.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halézatok hatosagi
nyilvantartasardl ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet 36. § (1) bekezdése alapjan,
a Bacs-Kiskun megyei Kormanyhivatal rendszeres ellenérzést végez a Szocidlis Kézpontnal és
annak telephelyein. A gyermekjoléti és szocidlis feladatellatas soran, a fenntartonak folyamatosan
biztositania kell a feladat ellatasdhoz, a jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi feltételeket. A
legutdbbi ellendrzést 2021. december 10-én rendelték el, melynek lezarasa jelenleg még folyamatban
van, igy megallapitasok nem keriiltek rogzitésre.

Tovébbi ellendrzések megallapitottdk, hogy a Kalocsa Varos Onkormanyzata fenntartasaban miikodé
Szocialis Kozpont megfeleléen miikodik. Az intézmény minden nap eleget tesz a szolgaltatast
igénybevevok adatait tartalmazé Kkozponti elektronikus nyilvantartdsba tOrténd jelentési
kotelezettségének.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 11 térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, a személyes gondoskodast nyujtoé szociélis intézmény allami
fenntartdja, ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Képviseld-testiilet 254/2015.(X.29.) hatdrozataval dontott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2016. januar 1. napjaval torténd létrehozasarol. A
gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében mukodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a
Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi teladatokat.

Kalocsa Véros Onkormanyzata, mint jarasszékhely telepiilés, Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontot is
mukddtet az altalanos szolgaltatasi feladatokon tal, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében foglalt specialis
feladatok ellatasara.

Elsédleges célja valamennyi gyermekvédelemmel, gyermekjoéléti szolgaltatassal foglalkozo
hatosagnak és szolgdlatnak a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat erre



iranyulo tevékenységét, az Alapszolgaltatasi- €s az Origé Csalad- ¢€s Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének 2021. évi beszamolodja tartalmazza.

A targyi feltételek hidnya miatt az aldbbi szocidlis ellatasi forma ideiglenes hatalyu, 2023. december
31-ig sz616 miikodési engedéllyel rendelkezik:

- tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény vezetésének a szocidlis alapellatds és szakellatdas mukodtetésérol szold részletes
beszamoloja, az eldterjesztés meliéklete, mely terjedelme miatt elektronikus formaban kertii
kikiiidésre. Eredeti példany Mezey Gabriella ifjisagi €s szocidlis referensnél megtekintheto.

Mindezek, és az intézmény vezetésének beszamoldjaban foglaitak alapjan a kovetkezd hatarozati
javaslatot terjesztem a Tisztelt KépviselS-testiilet elé:

Hatarozati javaslat

Kalocsa Viros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete

1) jévahagyja Kalocsa Véros Onkormanyzata Szocidlis Kozpont (Szakellatasi Kozpont,
Alapszolgéltatisi Kozpont, valamint az ORIGO Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont) az
eldterjesziés mellékletében foglalt, 2021. évi szakmai beszamoldjat.

(14{?%221 )

polgarmester

Kalocsa, 2022. méajus 19.

Eloterjesztést készitette: Mezey Gabriella ifjisagi €s szocidlis referens
Ellenérizte: Dr. Laté Anita aljegyz6
Szakmai beszamolot készitette: Rumi Laszl6 intézményvezetd
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Szakellatasi Kdzpont

Apolast, gondozast nydjté intézményi ellatas

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi I11. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd szociélis alap- és szakellatasi
feladatok végzése.

Kalocsa Véaros Onkormanyzata személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas keretében —
onként vallalat feladatként — &polast, gondozast ny(jt6 idések otthonat tart fenn. Az intézmény
Bem utcai részlege a varos szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott tertleten,
személyautoval, helyi jaratd autébusszal megkozelitheté helyen talalhat6. Ellatasi terilete
Magyarorszag egészeére Kiterjed.

Bem u-i részlegink- mely az intézmény székhelye- 71 féréhelyen, 2 gondozési egységben
biztosit 24 6ras, teljeskorii ellatast az igénybe vevok részére. 13 fés demens részlegiunkben a
fokozott apolast igénylék elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelylinkdn 46 f6 idéskoru ellatasat tudjuk biztositani. Az ellatottak elhelyezése

1, 2, 3, 4 agyas szobéakban torténik.

Az intézmény teruletén talalhaté zolddvezet, parkok, megfelel6 helyszint biztositanak az
ellatottak pihenéséhez, aktivitasuk fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz. Igyekszink
lehet6ségeinkhez mérten a zold teruleteket rendbe tartani. Virdgokkal szinesitjik a kdrnyezetet,
kerti butorokat helyeziink ki a kényelmes leveg6zés erdekében, melynek cseréje esedékesse
valt.

2021. év szamadatai:
Atlaglétszam:
e Bemu.: 56 f6 /engedélyezett: 71 fh/
e Kunsztu.:37f6  /engedélyezett: 46 fh/
Atlagéletkor:

e Bemu.:
- nbk: 85 év
- férfiak: 79 év
e Kunszt u.:
- nok: 84 év

- férfiak: 72 év

A 2021-es év soran az apolast-gondozast nyujté féréhelyek feltoltottsége a COVID-19
jarvany miatt kedvezétlentl alakult. 2021. majus 02-ig, majd november 09-tél Ujra nem
vehettunk fel j lakokat. Ezt a fenti atlaglétszam is tikrozi. Sajnos tovabbra is jellemzé,
hogy a meguresedett férohelyre kiértesitett kérelmezék (egy része) gyakran megvérja a
bekoltozésre rendelkezésre allo 8 napot és ezt kovetoen tdjékoztatjak az intézmeényt, hogy
a férohelyet egyenlére nem kivanjék elfoglalni, mely szintén tovabb rontotta az egyébként
IS rossz helyzetet.



A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2021. évben (fo)
Intézményi jogviszonyt létesitettek 44
Elhalalozasok szama 37
Intézményi  jogviszonyt  megszlntetettek  — 6
kikoltozés miatt
Athelyezés intézményen beliil (Kunsztbél Bembe, 1
Bembdl Kunsztba)

A bentlakast nyujto részlegeink apol6-gondozd személyzete 2021. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-0s

116 szakkepzett apoldnd, ebbdl 1 f6 kezelos
1 6 szocialis munkatars-részlegvezetd

3 f6 takariténd

1 f6 karbantartd

Bem u. Szakképesitési ardny: 99 %-0s

19 6 apold / gondozo volt 1étszamban (ebbél 1 16 szoc.ui. feladatokat lat el)

1 f6 osztalyvezet6 &polo

1 16 kezelés novér

2 f6 szocialis munkatérs

4 16 takarito

4 16 konyhai kisegit6 (ebbdl 1 f6 6 6raban)

1 f6 portas 4 6réban

1 f6 masszor 4 6réban (osztva Kunszt u-val)

1 f6 mosoné 4 oréban

1 f6 varroné

1 f6 karbantartd

A dolgozdk munkajat minden részlegben az osztalyvezet6 apold/részlegvezeté irdnyitja.
Onkeénteseket, kozosségi szolgalatra érkezéket is van lehetdségiink fogadni az intézményben.
K6z0sségi szolgalatot teljesito diakok segitették 2021-ben a munkankat az alabbiak szerint:
* idosek foglalkoztatasban: ---

* udvar rendezésben: 3 f6

Bemu.:
- nyugdijba vonult 1 f6 (Csefkoné)
- 0j munkavéllalo 2 f6
- felmondas 4 6
- jub.jutalom 2 6
Kunszt u.:
- nyugdijba vonult 1 f6 (Hostyanszkyné)
- 0j munkavéllalo 3 f6
- felmondas 1 f6
- jub.jutalom 1 6



Oromiinkre szolgalt, hogy a 2021-es évben kedvezébben alakult a fluktuacio a szakmai
dolgozok kdrében, mint az ezt megelézé évben.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozé rendeletben meghatarozottak szerint kerilt beéllitasra,
mellyel a jogszabalyi el6irdsnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az &poldi létszammal -a
miiszakok beosztadsdnal figyelemmel a kotelezé Oraszamkeretilk betartasanak korlataira
szabadségolasok idején - az egyre fokozodd &polasi igényeknek kell6 hatékonysaggal egyre
nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2021-es munkatervek is az ellatottak széleskori ellatasara épultek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozasi feladatokat, egészségligyi, mentalhigiénés-
szabadidds tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritoi, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az 4apol6-gondozdok
tevékenységének utemezése mellett a lakok szamara is kiszamithatd rendszerességet és ezzel
egyutt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoldink.

Az 4polo-gondozo személyzet a munkajat két miiszakban, a munkakori leirasokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikddési rendje és a szakma altaldnos elvei szerint végzik. A gondozasi
terileten, 2021. évben a napi, heti terveket a Covid-19 virus miatti allapot (két hullamban)
felUlirta. 1donként csokkent névérlétszammal, megndvekedett feladatokkal folyt az &polas-
gondozas. Mindezek ellenére a tervek Kivitelezése megvaldsult, elvétve voltak csak csuszasok
a kivitelezésben.

Az ellatottak foglalkoztataséért felelés dolgozok a foglalkoztatasi terveiket részben tudtdk
megvaldsitani, feladataik &trendezédtek a jarvany miatt. Fobb feladatuk a mentalis
kiegyensulyozottsdg megteremtése és a csaladokkal torténé kapcsolattartés volt.

A mindennapos takaritasra sokkal nagyobb hangsulyt fektettink, fertétlenitések szamat
jelentésen emeltuk.

Az intézmény szakdolgozdi tovabbképzési kotelezettségiknek folyamatosan eleget tesznek.

Munkavédelmi és tizvédelmi oktatasunk a 2021-es évben is megtortént, az uj felvételes
munkavallalok soron kiviili oktatasara is sor ker(lt.

Foglalkozas egészségugyi helyzet: Minden dolgozonk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal és adott munkakorben foglalkoztatottak hepatitis oltassal. Alkalmassagi
vizsgalatok idénként feltorldédtak, mivel a rendelés (Dr. Garamszegi LaszI6 betegsége miatt)
sziinetelt egy ideig. November honapban Polgarmester Ur kitelezévé tette a dolgozoknak a
Covid elleni védooltas felvételét. Ennek kdvetkeztében 3 dolgozé felmondott. (takaritond,
karbantartd, munkagyi 0i.)

2021. évben az intézmény 2 dolgozdja 74 esetben végezte el a gondozasi szlikséglet vizsgalatot
az elogondozassal egybekotve. Tavasszal megtortént a varakozok éves feliilvizsgalata is. 2021-
ben 10 fovel tobb volt az elhelyezést kérelmezok szama, mint az ezt megel6zé év végén. A
varakozdk TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget tesziink.

Emelked6 tendenciat mutat a kozeépkoru kérelmezék szdma és egyre tobb az Alzheimer kérban
szenvedo ellatast igénylo is a varolistan.



2021. december 31-én intézményi elhelyezésre varok létszama: 67 o

Megbizéasi szerzédéssel az intézmény 4 fét foglalkoztatott:
- 116 intézményi orvos

- 116 pszichiater
- 116 Ggyveéd

- 1 f6 munkavédelmi felelds

Tovébbra is csak azokat a személyeket vehetjik gondozasba, akiknek a napi négy orat
meghaladja a gondozési szilkséglete vagy a jogszabaly Aaltal eldirt egyéb szlkséglettel
rendelkeznek. Az érkezett Uj ellatottak tobbsége ett6l sokkal tébb apolési, gondozési oOrat
igényel. Fizikalisan, mentalisan, er6sen megromlott allapotban keriilnek ellatasba. Mar az is
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés id6szakan at tudjuk segiteni, és gondos apolassal javul az
ellatottak életminésége. Ellatasuk, gyogyszerelésiik — allapotuk miatt — koltségesebb. Az
ellatottak rossz egészségi €s mentalis allapota egyre tobb és nehezebb feladat elé allitja a
személyzetet.

A szakelladtas miikddésenek kezdetétél a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményinkbe a Kalocsai Korhaz Kronikus és Pszichiatriai Osztalyardl az ellatast igenylok
fokozott apolasi-gondozasi szukséglettel, melyet a gondozasi sziikséglet felmérés is alatdmaszt.
A sulyosabb allapoti ellatottak egy része rovid idét él intézményunkben. 2021-ben sajnos
tobbszor is eléfordult, hogy az ujonnan felvett lakok kozul nehanyan csak 1-2 napot, esetleg
par hetet toltott az intézményben.

Bekoltdzést kovetden lakoink ellatasa, gondozasa az intézményi protokollok alapjan torténik.

Ellatottak 6nellatas szerinti megoszlasa 2021.12.31-i allapot szerint:
Kunszt utca:

Onellatd: 8 f6

Részben Onellato: 28 o

Teljes kiszolgalast igényel: 1 f6

Bem utca:
Az életvezetésben, vagy esetleges akut problémaban igényel segitséget: 6 6

Tobb szempontbdl is segitségre szorul: 24 f6
Teljes ellatast igényel (fekvo, sulyos demens): 31 f6

A részlegekbe egyre tobb sulyos, kdzépsulyos demens, Alzheimer korban szenvedé lakd
koltozik.

A részlegekben az ellatds kapcsan kulon emlitést érdemel a demens idések ellatdsanak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatdsa komplex feladat A demens beteg a mentalis és
fizikai leéplilés szamos fokozatan megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken
keresztll is. A demenciaban szenvedé lakok specidlisabb ellatast igényelnek. A demens
ellatottak apolasi szlikséglete teljes mértékben specialis, hiszen fizikai allapotuk megfeleld,
szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kdvetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi
életvitelhez kapcsolodo teendokhoz folyamatos segitséget, irdnyitast igenyelnek.

A demens lakdink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezit6 koralmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbalis kozléseket. A
demenciaban szenved6 lakdinknak specialisabb ellatéast kellene nyujtani.



Erre a részlegek nincsenek felkészillve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek
(jelz6k), a novéri-foglalkoztatdi létszam és a dolgozdk ezzel kapcsolatos ismereteinek hidnya
és a részlegben é16 lakok hozzaallasa és toleranciaja nem kedveznek a demens lak6ink specialis
apolési-gondozasi szikségleteinek kielégitéseben. Azért a demens lakoink foglalkoztatésa is
fontos része volt az évnek, probaltuk memoriafejleszté és irasképmegtartd, zeneterdpias
tevékenysegekkel allapotukat szinten tartani.

Kunszt utcai részleg sulyosan demens lakdjat, aki idénként elindult az otthonbol, szeptember
honapban athelyeztik a Bem u-i részleg demens részlegére a hozzatartozéval (egyben
gondnoka is) tortént elézetes megbeszélés utan. Portaszolgalat nincs, a kapukat folyamatosan
csukjuk, zarjuk, azonban a laké igy is képes volt ,,megindulni”.

Bem utcéban valamivel kedvez6bb a helyzet a ,,portaszolgélat” és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az dsszes, sulyos, kozépsulyos dementidban
szenvedo ellatottnak a megfelel6 biztonsagot nydjtani.

A lakdk kozel 90 %-a hasznal testtavoli illetve testkdzeli gydgyaszati segédeszkozt (elektromos
kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rollator, miilab, inkontinencia eszkdzok stb.), ezen bell
is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznélt segédeszkdzok hasznalata a kiemelkedé.
Bentlakasos intézményeink 117 lakdjabdl mindossze 5+2 (Kunszt, Bem) & rendelkezik
kozgyogyellatasi igazolvannyal. Ebboél adddéan egyre magasabb Osszeget kell az
inkontinentia termékekre forditanunk. Ugyanigy a gyogyszerkéltségink emelkedése is
megfigyelhet6 emiatt, valamint az egyre romlé egészségi allapot a masik oka. Lakoink tébbsége
alacsony nyugdijjal rendelkezik, a téritési dij levondsa utan a kotelezé koltépénzbdl mar
gyogyszerkdltség fizetésére nincs mod, igy azt is az intézménynek kell atvallalni.

Jelenleg 18+42 (Kunszt, Bem) ellatottunk inkontinens. A lakdk alacsony jovedelme miatt
nagyon kevesen tudjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka
megfizetését tudjak vallalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentds koltség.

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznélata kapcsan valik kifejezetten érzékelhetéve a lakok
egészsegi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami termeszetszeriileg az onellatasban torténo
fokozott segitségnyuijtast teszi szlikségesse.

A lakdink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbol értelemszertien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitésa.
Rendszeresen visszik lakdinkat fogorvoshoz, kardioldgiai, reumatol6giai, neuroldgiai
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozdba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencidkent az influenza elleni védooltast igény szerint megkaptak lakdink.

Covid elleni védooltast igénylok oltasa megtortént.

Bem u-i részleg atoltottsaga december 31-én:

3 oltast kapott: 34 16

2 oltast kapott: 21 f6

1 oltast kapott: 2 6

oltatlan: 4 f6

Kunszt u-i részleg atoltottsaga december 31-én:

3 oltast kapott: 18 f6

2 oltast kapott: 4 f6

1 oltast kapott: 1 6

oltatlan: 2 f6



Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végzink, a lehetséges mellékhatasok kialakulasanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, testsuly, testhomérséklet és a vércukormérés folyamatos.

Gydbgyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfelelé.

Id6seinknek a nagy héségben folyamatosan biztositottuk a hitétt limonadét, nagy figyelmet
forditunk a folyamatos folyadékpotlasra.

2021-ben is a helyi Fénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovabbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitast végzo
gybgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az adatok tarolasat,
szamlazast, statisztikai adatokat.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kdzétkeztetési Intézmény konyhajarol torténik.

A szakorvos altal javasolt esetekben a megfelelé diéta biztositott. El6fordult, hogy jelzéssel
éltink a konyha felé, mert az ételek mennyisége és minsége idénként kifogasolhat6 volt. A
jelzéseket igyekeztek figyelembe venni és az ellatottak kéréseit teljesiteni.

Napi haromszori, szikség esetén 0Otszori étkezés biztositott. Covid-19 ideje alatt minden
ellatottunk napi 4x-i étkezésben részesilt. Ezzel is prébaltuk a csomagkuldési tilalom (2021.
majus 02-ig) miatti ,,hianyérzetet” potolni.

Az év végi bezaras ideje alatt (2021. november 09-t61) a csomagkuldes engedélyezett volt. A
névre szolo csomagokat a kolléganok fertétlenitették, majd 72 oOra izolacio utan kerilt a
gondozotthoz. Sajnos a hozzatartozok tébbszor is figyelmen Kivil hagytak a csomagkuldés
szabalyait. Nem gyari csomagolasu élelmiszer, pénz, ékszer, elektromos készilék is volt a
csomagba berejtve!!!

A hézak a tavalyi koltség keretek figyelembe vételével gazdalkodhattak 2021-ben is. /vegyi,
irodaszer/. A részlegek a sajat igényeiket tovabbitjak a miiszaki Ugyintézé felé, aki 0sszesiti a
megrendeléseket és koordinalja a kozponti beszerzést.

1-2 dolgoz6 igyekszik sporolni az egyes tisztitod és tisztalkodd szerekkel, azonban negyed év
végére Kilrilnek a raktarak. A beszallitd cég szallitasi ideje elég hosszadalmas, igy sokszor a
negyedév végére nem érkezik meg a kért szallitmany. Sziikség esetén soron kiviil is beszerzésre
kerultek a hianyz6 vegyi anyagok.

Keretek:

2021-ben a kereteinket sikerilt beosztani.

Veqyi keret: A keret az idei évben elég volt.

Az év soran tobb alkalommal is kaptunk vedéfelszerelést a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagtol (kesztyii, maszk, felilet és kézfertétlenito, overal)

Irodaszer keret: A keret az idei évben elég volt.

Karbantartasi keret: kdzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kulon kerete nincsen.
Foglalkoztatasi keret: nincsen, anyagbeszerzésre probalunk az irodaszer keretbél kiszoritani.
Foglalkoztatas terén a legnagyobb segitséget az nyljtand, ha a programszervezéshez kapnank
tdmogatast, amib6l kirdndulasokat, fizetés programokat tudnank biztositani. Sajnos az
étkezésekkel dsszekotott programokon is csak azon lakéink tudnak részt venni, akiknek a
zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést. Orommel fogadnank legalabb oktdberi és a decemberi
programoknal az anyagi segitséget, kirdndulasukhoz nagyobb busz biztositasat.




A részlegek problémai, a jdvébeni javitasi, fejlesztési javaslatok:

Bem u.:

> A butorzatunk Kkopott, instabil (tonkrement szekrénylabak, ,,szétmallo” éjjeli
szekrények).

» Nagyon hianyzik egy mosokonyha, ahol a mosé és szaritogépek egy helyen
vannak és az nem a lakok flirdészobéja.

> A lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtot tartani és kdzben a racsot Ki
- és behdzni.

» Talalo kocsit kénytelenek vagyunk az udvarra is kitolni, hogy eljuttassuk az ételt
a demens részlegre.

» A vizvezetékek rendszeresen kilyukadnak.

» Az intézmenybe érkez6 kiilsosok latogatasat kontrollalni nagyon nehéz, olykor
lehetetlen.

» Nincs 24, de legaldbb 12 6ras portaszolgalat, ennél fogva az intézményi
kulcsokhoz, eszkdzokhodz tovabbra is barki hozzaférhet.

> A lakdk hianyoljék a f6z6konyhat ahol kedviikre készitenének ételeket, mint
otthon.

> Az elesett allapotu lakdink agyahoz agyracsra lenne sziikségiink a balesetek
elkertilése végett.

» Gybgyszeres dobozok mennek tonkre, azok potlasa folyamatos.

> Az 4gyak védelmére gumilepedéket szeretnenk, illetve potoljuk az anyagi
lehet6ségek fliggvényében.

» Az intézményen Kivili programokra valé eljutashoz egy kisbuszra lenne
szlikség.

Kunszt utcai részleg:

» A hidnyossagok jelentds részét az éplilet adottsagai okozzéak. (meleg viz
korlatozottsaga, csapok hidnya a szobakban).

» Flrdoszobank tovabb is feltjitasra szorul, Kivilrél is jol lathat6, hogy azik a fala, a
csapok elhasznalddtak.

> Etkezo asztalaink is cserére szorulnak, mert siiriin szétesnek.

> Sajnos a részleg nagyon elhasznélédott, feldjitasa évek oOta tolodik forrés és
palyazathiany miatt.

Apolasi eszkozokre, betegagyakra, matracokra tovabbra is nagy sziikség lenne.
Talaloszekrény tobb helyen felujitasra szorul, vagy egy Uj beszerzése, nagyon jo
lenne.

A talaléban elmaradt badogos munkak poétlasa.

A gesztenyefa kivagasa 6ta nincs az udvarban arnyékos terilet, ahova az id6sek ki
tudnak Ulni, igy a kerekesszékes lakok levegoztetése is rovidebb ideig tart csak.
Szeretnénk egy akadalymentes, betonozott részt az udvarban 1évé méasik nagy fa alg,
ennek hianyaban esetleg arnyékolo felszerelését.



Veszélyes hulladék: Muanyag és textildobozokba a hdzak redlis igényei szerint biztositott a
gyiijtése. Kézponti lerakat a Bem utcaban talalhatd, ahonnan a szerzédés szerinti elszallitas az
év soran is megtortént.

Textilia: Nagyon kevés matracvédével rendelkeziink, az ellatottak allapota miatt célszerti lenne
minden agyra beszerezni. Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasznalddtak.
A mosoda idénként dsszekeveri a textiliakat, nem mindig a sajatot kapjuk vissza.

Mentalhigiéné-foglalkoztatas, ellatotti jogorvoslat:
Allando programok:
Havonta:

> Mise

» Kobzos név- és szlletésnap
> Dekoraciokészités, falitjsag diszités
» 2 hetente —Imaodra
» 2 hetente -- vasarlas a lakok részére
Hetente: Meridian torna, zoldségesnél, cukraszdatol vasarlas

Naponta: Levegoztetés a levegztetési terv alapjan

Januartol - 4prilisig a koronavirus jarvany miatt latogatasi és kijarasi tilalom volt. A hénap
soran keriltik a nagyobb csoportosulasokat, a foglalkozasokat egyéni jelleggel, vagy kisebb
csoportban (3-4 f6) folytattuk, betartva a 1,5 méter tavolsagot. Féleg beszélgettiink a nehezebbé
valé mindennapokrdl, és mas problémakrol. Ahol tudtunk, segitettiink a csaladdal tartani a
kapcsolatot. A sétéra, leveg6zésre, fokozott szell6ztetésre dsztondztik lakoinkat. Néhanyan
szineznek, 6ket szinezokkel lattuk el. Tobben olvasnak, az Ujsagok és kdnyvek cseréjérol is
gondoskodtunk.

Majustol szigoru szabalyok mellett ismét fogadhattak latogatdkat, illetve kaphattak csomagot
lakoink. Az elgirt jarvanyligyi szabalyok betartasat tovabbra is kértlik a latogatoktal.

Majustél- oktdberig a tervezett programok megvaldsultak, ki tudtak mozdulni az ellatottak az
intézmény falai kozul. Kilsos szereploket fogadtunk, részt vettiink varosi programokon, sziireti
mulatsdg volt, cukraszda latogatést szerveztiink. Kirandultak Meszesre, Szelidre, mizeumba,
Fazekas Alkotohazba.

November 09-tél ismét Kijardsi és latogatasi tilalom lépett életbe. Lakdink csomagot
fogadhattak, melyek fertétlenités és 3 napos elzaras utan adtunk at részikre.

Az év utols6 hénapjaban tnnepi diszbe 0ltdztettiik az intézményt, karacsonyi muisorral készdilt
9 laké a tarsaiknak. Télapo ,latogatds”, ajandékozas megtortént. Kozosen feldiszitettiik a
kardcsonyfat és finom Unnepi vacsoraval koszontottiik a karacsonyt.

Lakoink szamara az ellatottjogi képviseld elérhetésége biztositott, barmilyen jellegt panasszal
fel tudjék keresni, Erdekképviseleti Forum (léseken, a képvisel6ik altal is tudjak jelezni
észrevételeiket. Az év soran 1 alkalommal forum gyiilést tartottunk.

A csalédi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel Kisérjik, a hozzatartozokat - kiillonésen valami
valtozas kapcsan — megkeressuk.

Fokozott figyelmet forditottunk minden lakéra, a latogatasi tilalom miatt tobb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag érzés oldasa céljabol. A gyaszolo, romld egészségi



allapott idosekre is kiemelten figyelink. Végstadiumban levé lakonal engedélyeztik a
latogatast, elblcsuzést a kdzvetlen csaladtagok szdméra, megfelelé védooltdzet, fertétlenités
utan.

A lakok mentalis allapota, hangulata igen valtozékony volt. A nyéri idészakot konnyebben
megélik, a téli adventi idészakban tobb a befelé forduld, elzarkéz6 idés. 2021-ben mindezt
tetézte a Covid-19 miatti latogatési és kijarasi tilalom!

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezet6/szocialis munkatéarsak Iattak el. Az
ellatés soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizéci6 elvét. Fontos az emberi
jogok, a szocialis jogok, a személyiséghez fiiz6d6 jogok ervényesilésenek biztositésa.
Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok megel6zése, kialakult
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezarasa. Kunszt utcadban az alkoholizalas miatti
probléma tdbbszor jelentkezett egyes lakoknal. Alkoholos befolyasoltsdg alatt lévok a
tarsaikkal szemben Gsszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, vellik nehezebb szot érteni,
nem hallgatjadk meg az esetleges tanacsokat, nem akarjak a konfliktus helyzetet megoldani,
emiatt gyakoriak a konfliktuskezelé beszélgetések. Meghallgattuk a problémas lakdkat, majd
prébaltunk kdzésen megoldast talalni a problémakra.

Mentalhigiénés tevékenységlink a legtobb lakora Kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idések, akik nem szivesen beszélnek problémaikrdl, nehezen nyilnak meg, igy veliik a mentélis
gondozas nehezebb. Kisebb surlédasok természetesen eléfordultak a lakdk kozott, melyek
kezelése, megoldasa nem okozott problémét. Az év sorén az ellatottjogi képviselohtz szobeli
vagy irasos jelzés nem érkezett sem lakotol sem hozzatartozotol a személyzetre vagy a szakmai
munkara vonatkozoan.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt modszerek és eszkdzok:
e Konfliktus oldas( laké-lako, laké —dolgozd kozott)

e Segit6 beszélgetes

e Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran

o Konfliktuskezelé beszélgetés

e Meglévé csoportok es egyéb lakoi kapcsolatok megtartésa, bovitése

¢ Intézményvezetdi szinten torténd beavatkozas (lakok-dolgozok tigyében egyarant)

e Erdekképviseleti Forum szintjére torténé atadas

Szeretnénk elérni, hogy a még jobb fizikai és mentalis allapotl ellatottak tobb figyelmet
forditsanak a kdrnyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, viragok Ultetése, apolasa).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:

Vendégeink megkinaldsdhoz rendszeres havi kerettel sajnos nem rendelkezink. Sziikséges
lenne minden évben keretet biztositani a foglalkoztatashoz, mert a kuilsés el6addk
szabadidejlket felaldozva, ingyen segitenek a részlegekben és jélesé érzés lenne ezt valami
aprdséaggal honoralni.

2021. évben a lezards miatt csak sziik, intézményi kdrben készontottiink 1 f6 90 éves lakdnkat
szliletésnapja alkalmabol.



Az 1. félévi kotelez6 lakogyiilést irdsos tajékoztatds formajaban, a Il. félévest személyes
jelenléttel megtartottuk. A munkaértekezlet 1. negyedévben online mdédon tortént, utdna
kozvetlen kontaktussal tortént. Erdekképviseleti Forum gyilést masodik negyedév soran
0sszehivtuk, elsé negyedévben nem volt.

Az év folyaman tobb adomanyt sikerilt szereznink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kore evrél-évre egyre csokken.

2021. évi adomanyok:
Fazekas Frigyes:

- kerekesszék

- szoba WC

- jarOkeret
Névtelen hozzatartozo:

- paplanok

- péarnak
- agynemiik
- pénzadomany
TZMO:
- vizhatlan bevont matracok

- éjjeliszekrények

Kalocsai Kék Lovagok Rendészeti Motoros Egyesilet Magyarorszag 1.
- tor6lkézék (Rossmann)

Dunatéj Fotokor:
- fényképek

ROSZATOM:
- pr. menedzsere iranyitasaval keritésfestés, viragok Ultetése, padok festése €s
rendbetétele, hianyz6 faanyagok pétlasa (a projekt még folyamatban van)

KKC:
- gyumolcsok

- szaloncukor

Kasziba Istvan:
- pezsgo

Egyéb torténések az év soran:

- Akoronavirus jarvany miatt tovabbra is nehéz feladattal néztiink szembe.

- Napi kapcsolatban alltunk az ANTSZ-el, jelentési kotelezettségiinknek
folyamatosan eleget tettiink.

- A Kormanyrendeletnek megfeleléen tovabbra is fenntartottuk az izolcios
szobakat.

- Folyamatos ,harcot vivtunk” néhany hozzétartozoval, akik nem akartak
elfogadni, tudomasul venni és betartani a latogatéasi, kijarasi tilalmat valamint a
csomagkuldési szabalyokat.



- A megfeszitett, sokszor erén fellil végzett munkaért dolgozoink ,,jutalom pihené
napot” kaptak az intézmény vezetojétol.

- December hénapban hat6sagi ellendrzések zajlottak, Kormanyhivatal, ANTSZ
részerol.

- November 12-e munkasziineti nap a szocialis teruleten dolgozék részére. A
Szociadlis Munka Napja alkalmabdl 2021-ben a Judit Vendéglében lattuk
vendégul az intézményiink dolgozoit.

Osszegezve: A Szocialis Kdzpont dolgozdi 2021. évben is igyekeztek régi és 0j feladataikat
az elvaradsoknak megfelel6en teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénzugyi lehetéségeket egyre nehezebb 6Gsszehangolni, gyakori
feszlltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epileteink allaga, a gépkocsik allapota egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruhézassal
lehetne felujitani és korszeriibbé tenni.

A részlegekben dolgoz6 kollégak szinte mindegyike mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd.
Ha a munkaeré ellatottsdg kozép vagy hosszU tava prognézisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabol, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Korszer(i 4gyakkal kevéssel rendelkeziink, amely a gerinc kimélését szolgalna.
Sajnos a munkaer6 potlasa egyre nehezebb, nincs jelentkez6 vagy a jelentkezoék tobbsége fiatal,
nincs Kitartas, elhivatottsag az 4pol6i munka irant.

Készitette:

Kisané Nyarasdi Nora
szakellatasi kozpont vezetd



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

» ETKEZTETES
» HAZI SEGITSEGNYUJTAS
» TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
» NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
» FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

» CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Készitette: Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kézpont vezeto



A KV.0. Szocidlis Kozpont Alapszolgaltatasi Kozpontjanak —(tovabbiakban:
Alapszolgaltatasi Kozpont) célja, hogy a Kalocsa varos kozigazgatési tertletén felmeriild
szocialis igényeket és hianyokat a feladatok megfelelé szervezésével, azokat hatékonyan és

magas szinvonalon dsszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgéltatasi Kozpont a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi
I11. torvény (tovabbiakban Szt.),a gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikddési feltételeir6l sz6lé 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet , a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intezmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikddéstk feltételeir6l szdlo
15/1998 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan végzi tevékenységét.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyei a kdvetkezok:
e 6300 Kalocsa ,Malom u.5.

e 6300 Kalocsa, Malom utca 3.
e 6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal biztositott szolgéltatasok és ellatasi tertletek:

1. Etkeztetés — Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

2. Hazi segitségnyujtas - Kalocsa varos kdzigazgatasi terilete

3. Tanyagondnoki szolgélat — Kalocsa kiilterllete

4. Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona — Kalocsai jaras kozigazgatasi teriilete
5. ldések nappali ellatasa - Kalocsa varos kdzigazgatasi teriilete

6. Csalad és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kdzigazgatasi teriilete

Jelen beszamoldban az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott ellatasok 2021. év szakmai

tevékenysége keriil bemutatasra.

Altalanos adatok



Az Alapszolgaltatasi Kozpont integraltan a Szociélis Kdzpont keretein belil mikddik.
Fenntartd Kalocsa Varos Onkormanyzata. Mikodését az allami normativa, valamint a
szakfeladatokon jelentkezotéritési dij bevétel biztositja.

Szakfeladatok mutatdszamai:

Etkeztetés, Etkeztetés, Hazisegitség- | 1dés Ertelmi
helyben lakasra nyujtasban nappali fogyatékos
fogyaszto széllitva részesul nappali
2020.X11.31. |42 75 29 8 16
2021.ellatasba | 15 37 23 2 2
vett
2021. 23 27 19 4 2
ellatasbol
kikerult
2021.X11.31. | 34 85 33 6 16

Telepilésunkdn néhdny szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyedili

szolgaltatoként latjuk el a raszoruld lakossagot.

Személyi feltételek

A kdzpont szakmai feladatait 19 f6 kdzalkalmazott valositja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal el6irt létszam-normativa minimum kdvetelményi szintjén lévé létszammal

dolgozik és képesitési kovetelmény altal el6irt képesitéssel rendelkezik.

Tovabbképzés
A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések. 2021- ben az 0j képzési rendszernek megfeleléen a munkakorhoz

kapcsolodo és a szabadon valasztott képzések megtorténtek.

2 6 a nyugdijkorhatar miatt lett felmentve a tovabbképzési kotelezettsége alol, 3 f6 pedig a
nem megfelelé szakképzettsege miatt kapott felmentest.
A képzések sajat intézményinkben lettek lebonyolitva, mely jelentésen megkonnyitette a

képzéseken valo részvételt.



Foglalkozés egészségligyi helyzet

A kdzpont minden dolgozdja 2021-ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg

alkalmasnak mindsilt feladata ellatasara.
Nyilvantartasi —jelentési-dokumentacios kotelezettség:

Az alapszolgéltatasi kozpont a KENYSZI elektronikus adatszolgéltatasi kotelezettségének és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntarto felé a kotelezé havi/évi

valamint KSH statisztikai adatszolgaltatast teljesiti.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgélatnal 2021. julius 1-t6l bevezetésre kerilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésti informatikai Rendszer /GYVR/. Célja a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi dgazati mikodés atlathatosaganak, hatékonysagéanak javitasa.

A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatésa

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatas jogi szabalyozasa

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a hatranyos helyzetii, intézmény- és
szolgaltatadshidnyos teleplléseken, az aprofalvakban és tanyas térségekben az ott élok
esélyegyenléségét biztositsak, és a fenti hidnyossadgokat potolando a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgéltatasokat is) nével6é szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
lehet6vé tegyék.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szamara lehetéség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat
otthonukban toltsék, s fizikai llapotuk, csaladi helyzetilk megvaltozésa esetén is minél késébb
vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra. Amennyiben ez megvalésul, a
gondoskodd tarsadalmi kdrnyezetben a legnehezebb életkdrilmények kozott élok is a nem
hatranyos helyzeti teleptléseken lakok életeselyeit megkdzelitve, biztonsagban és méltdsaggal
élhetik le életiket.

A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocialis Kozpont alapellatasi feladatkérében integraltan

mukodik.



A szolgéaltatas tartalma

- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa

- Egészségugyi ellatdshoz vald hozzéjérulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskolaskor( gyermekek intézménybe és lakasara torténé eljuttatasa

- A helyi szocialis szlikségletek, egyéb szolgéaltatasi igények, informaciok kozvetitése
az 6nkormanyzat és a lakossag kozott

- Kdzremiikddés az énkorméanyzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni és az 6nkormanyzati hivatalos Ugyek intézésének segitése

- Id6skortak napi sziikségleteinek rendelés alapjan torténé beszerzése, illetve kiszallitasa

A teleplilésen életvitelszertien tartdzkodd személyek — akar a telepiilés egész lakosséaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségigyi, csaladi stb.) korilmenyeik, szikségleteik
alapjan latanddk el. A terileten az allandd lakosok szdma 260 f6. 217 f6 él Negyvenszallason,
43 6 az elszdrtan levé teleplilésrészeken és tanyakon.

Kalocsa kulteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dréagszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Duna part, Urban tanya, Vorosszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatasi

tertletet, ahol meggy6zodik az ott élék helyzetérol és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeket. A szolgéltatdsok rendszeressége minden esetben az

egyéni sziikségletek figyelembe vetelével valtozik, kihasznaltsaga minimalis.

Személyi feltételek
2021-ben Vidak Istvan szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatasi feladatokat,

helyettesitése megoldott.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhaz a tanyagondnoki szolgalat telephelye. A Faluhaz targyi eszkdzei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Szlikség lenne a haz teljes felujitasara és korbekeritésére
az épulet allaganak megdvasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitasahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgélat.

A szolgéltatast a KUL -088 rendszdml Suzuki gépjarmivel latja el az intézmény



Szakmai munka
Kiépult a megfelel6 kapcsolattartds a lakosok és a tanyagondnokok kdzott. A tanyagondnoki
szolgalat segitséget jelent a hazi gondozO szolgalat, a csalad-és gyermekjéléti szolgalat

munkatarsainak a kulteruletekre vald eljutasaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:
- téli idészakban a veszelyeztetett teriiletek bejarasa

- jelz6érendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Igény szerint végzett munka:

- bevaséarlas

- gyogyszerek Kiiratasa és kivaltasa:

- kulonbozé intézményekbe vald szallitds (orvoshoz, laboratériumba, 6nkormanyzathoz,
védénohoz tandcsadas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocialis ugyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a terlleten

- segélyek kiosztasa

A telepllésrészt ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gydgyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitséget.

A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi aron nincs igény rendezvenyek tartasara.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocialisan részorult szemelyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl
torténé gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségugyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsdgabol adddo hatranyainak csokkentése. Az dnkorményzat az ellatast igenybe vevék

részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositdsdval az életmindség javitasat, a raszoruld



lakossag egészségligyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megelézését
szeretné elérni. Tovabbi cél az dnkormanyzat anyagi lehetéségeit figyelembe véve, a telepulés
lakossdgmegtartd erejének ndvelése a szocidlis szolgaltatasok korének bovitése. A szociélis
étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségugyi allapot szinten tartdsa varhatd,
ugyanis a napi egyszeri meleg féétkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezaltal
egészsegesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegel6z6 hatasu, az
egészségugyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zhet6.
Nagy segitség ez a szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.
Emellett kiemelked6 jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozdsnak. Ez az id6ések,
egyedul élok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az
érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is él az ellatott személy
allapotanak esetleges romlasarol.
Az étkeztetés az igenyl6 sziikségleteinek megfelel6en biztositott az ebéd

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetové tételével

- lakéasra szallitassal.

Igény szerint lehet6ség van diétas étkezés igénybevételére is.

Személyi feltételek

2 f6 szocialis segité teljes munkaid6ben, Turbucz Gyuladné rendelkezik szocialis gondozo
képesitéssel,  Kirtok Csilla  Kamilla  képesitésének  megszerzése  folyamatban.
Feladatuk kozé tartozik az ebéd kitalalasa éthorddkba, az étel hazhoz torténd széllitasa, az
ételhorddk tisztasaganak biztositasa a HACCP szabalyok betartasa mellett, kapcsolattartas az
ellatottakkal, 0j ellatottak felkeresése, tajékoztatasa, téritési dijak beszedése

A szakfeladaton dolgoz6 kolléganok munkéja sokrétii. Adminisztracios feladataik kdzott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kdzétkeztetési Intézmény részére, az
igénybevételi napl6 naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatas.

A szocialis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb lgyintézéssel kapcsolatos

adminisztrativ munkajat az Alapszolgaltatasi Kozpont adminisztratora végzi.



Targyi feltételek

A szocialis étkeztetés biztositasahoz, az étel helyben torténé elfogyasztasahoz ebédls,
evoeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehet6ség és illemhely biztositott, mely az 1dés Klub
helyiségében all az igénybe vevék rendelkezésére. Az ebéd kiadagolasahoz talalé konyha, az
eléirdsoknak megfelel6 felszereltséggel biztositott. Az étel kiszallitasa az intézmény autoival
torténik, figyelembe véve a kdzegészséglgyi elbirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat ellatast az intézmeény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval vegzi.
Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytél vésarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia €s tdpanyag tartalma a jogszabdlyi eléirasnak megfelel. A
Féz6konyha ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis Kozpont Malom
utcai telephelyén 1évé talalokonyhajara szallitja.
Az ellatés 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre veheté igénybe. A telepiilésen tobb szolgéltatd
biztosit étkeztetést, egyéni dontésen alapul a szolgéltatds valasztdsa. Az ellatast
kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdrnyezetbol barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan
raszorult embert észlel.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéallapitasandl a szolgéltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.
A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé napi jovedelmének 30%-
at.

Téritési dij 6sszege elvitellel és helyben fogyasztassal : 515 Ft

kiszallitassal : 655 Ft

A széllitasért fizetendé ©sszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kulén Kkerdl
kiszamlazasra azok szamara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitas

belterlileten az intézmény autéjaval valsul meg.

Etkeztetés keretén beliil ellatottak szaméanak alakulasa a 2021. évben (éves dsszesitett adat)
Megallapodasok szama: 2020.12.31. 117

2021. 12 31. 119
A 2020-as év sorén 52 Uj szerzédés megkotésére kerilt sor, 50 fé kikerUlt az ellatottak
korébol. 31 224 adag kerilt kiosztasra 2021-ben.
Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fuggott az étel mingségétosl, mennyiségétol, és a

Kiszallitas idopontjatol. A lemondott étkez6k nagyszammal az elvitelesek kodzil keriltek Ki,



mivel 6k fizikalisan és egészségileg is a jobb allapotban voltak 6k kdnnyebben valtottak
szolgaltatot.

Az el6z6 id6szakban sok panasz érkezett a f6zott étel minéségére, és az adagok mennyiségére.
Az észlelt problémakat folyamatosan jeleztiik a fézokonyha felé, melynek eredményeképpen
jelentés minGségi és mennyiségi valtozas tortént.

A COVID-19 jarvany alatt sziikség esetén biztositottuk hatdsagi karanténban lévék napi
egyszeri meleg étellel valo ellatdsat, a jarvanyugyi szabalyok betartasaval, eldobhaté , egyszer

hasznélatos miianyag edéenyek hasznalataval.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi 3 9 3 4 9 5 8 2 43
N6 1 7 6 9 8 13 26 6 76
Osszesen 4 16 9 13 17 18 34 8 119

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatés jogi szabalyozasa

A Szt. 63. 8 (1) értelmében:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igenybe vevo személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias korilményeinek
megtartasaban valo kdzremikodest,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban vald

segitségnyujtast.



Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szakéapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgélat keretében torténd
ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési szikségletet. A
hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban,
kell nyajtani. Azon kérelmezo esetében, akinek a gondozési szikseglete nem éri el a

jogszabalyban meghatarozott minimum pontszamot, szocialis segitésben részesilhet.

A hézi segitségnyujtas szakmai beszdmoloja

A szakmai beszamol6 tartalmazza a hazi segitsegnyujtas keretén belil elvégzett szocialis
szolgaltatasok ertékelését, eves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozéasaban.

A csaladok életvitele megvéaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csalddok
szinte mar nem léteznek, igy az egyedul é16 id6sek szama is novekvé tendenciat mutat. Az
egyedillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hézi segitségnyujtas adta lehetéségeket elsésorban az idésebb korosztaly, az egyedill
élok, vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id6s
embereket gondozo csaladok szdméara nagy segitséget jelent, ha a hozzétartozok mellett egy
szakképzett gondozo is besegit az idés csaladtag gondozasaba. Torekszlnk, a szemelyre és
élethelyzetre szabott segitséget nydjtani minden ellatott szdmara. Célunk a szakszeri,

emberkdzeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas megvalositasa.

Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2021. 12.31-én
40- 60- 65- 70- 80- 90 | Osszesen
59 64 69 74 89  felett | (f6)

éves éves éves éves

Nok 1 2 11 14 2 30
Férfiak 1 1 1 3
Osszesen 1 2 1 12 15 2 33

Kalocsa VVarosban 2021. januér 1-én a hazi segitségnyuijtas tekintetében 33 fével rendelkeztiink
megallapodassal a szolgaltatas nydjtasara. Az év folyamén 23 uj megallapodast kotottiink, 19

pedig kikerultek az ellatdsbol. Ennek a nagyszamnak az a magyardzata, hogy tobb



gondozottunk, tartos bentlakédsos intézményi elhelyezésre kerilt, illetve a COVID-19 jarvany
tobb halalos aldozatot kdvetelt a gondozottaink kozul.

A COVID-19 jarvany alatt fokozottan betartva a jarvanyigyi szabalyokat lattuk el a
gondozottakat, killonds tekintettel a karantén szabalyok betartasara.

Az ellatast 5 gondozd végzi féallasban (heti 40 déra). 2021-ben a gondozonék dsszetétele stabil
volt, az ellatas igy nehézségek nélkil mikodott.

Hétfotol-péntekig 7 .30 — 15. 30 Oraig biztositunk ellatast.

Hazi segitségnyujtas soran nyudjtott jellemzé tevekenységek, szolgaltatasok tartalma:
Fizikai ellatas: kozremiikddés a haztartas vitelében, kilondsen bevasarlas, takaritads, mosas,
vasalas, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasaban, segitség az étkezésnél.
Egészseégugyi ellatds: gyogyszerek feliratidsa, Kkivaltdsa, adagoldsa, gyodgyszerszedés
ellenérzése, vérnyomas-, vércukormérés, tanacsadds. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gyogyaszati eszk6zok beszerzése.

Mentélis gondozas: kedelyallapot javitdsa, pozitiv gondolatok erésitése, elmaganyosodas
megakadalyozésa, életvitelre, életvezetésre vonatkozd tanacsadas végzése, kapcsolattartas a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyuijtas.

Tarsas kapcsolatok &polésa, elésegitése, beszélgetés, kulturalis igények Kielégitése-
felolvasas, Ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorldsaban, szabadidés tevékenységek
szervezése.

Erdekvédelem, ugyintézés: segitségnyljtas a sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald

hozzajutasban, informacionyujtas, hivatalos tgyek intézéseben segitségnyujtéas.
A szolgéltatas igénybevétele 2021-ban 1000Ft/6ra.

Etkeztetés igénybe vételével 330 Ft/ora.

Idéskoruak nappali ellatasa

Hazéank az 6regedo tarsadalmak kdzé sorolhatd. A szocidlis ellatd rendszer az idos ellatasban
az aktiv id6sodés koncepcidjanak szem el6tt tartasaval a megel6zésre helyezi a hangsuilyt, azaz
arra, hogy hogyan tudnak az idések minél tovabb onellatoak, fizikailag és mentélisan is aktivak

maradni. Az id6éskoruak nappali intézménye altal nyujtott szolgaltatasok is ezt a célt szolgaljak



azéltal, a primer szocialis védelmet add intézmény, a csalad intézményét, szerepét ha csak
részlegesen is de potolja.

A Szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tobbszorosen mddositott 1993.évi IlI.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények feladatairdl és
miikodésik feltételeirél szol6 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatat.

Az idéskortak nappali intézményében a szocidlis és mentélis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellataséara részben képes idéskordak napkozbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
korében allapotuknak megfelel6 életritmust biztosito szolgaltatast nyujtunk.

A szolgéltatas nyitott formaban, csalédias Iégkdr biztositasaval az ellatotti kor és a
lakossdg szamara egyarant elérhet6 médon biztositjuk.

Elsédleges feladataink: hianyzd csaladi gondoskodas potlasa, foként az idés szocialis
helyzetének javitasa, kulturalt korilmények kdzé juttatasa, egyedillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard6 kéaros Oregség hatasok megel6zése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitisa. Tétlenség, feleslegessé valas érzeésének felolddsa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtoltése. Fontos az dnbizalom erésitése, sikerélményt, elismerést nydjtson
az idés és ellatasban részesulé embereknek.

A 2021-es év folyaman 14 f6 részesult dsszesen ellatasban, 2 0j ellatottal kotottiink az

ellatasra megallapodast, 4 f6 kikertilt az ellatasbol.

Kihasznéltsag
A 1d6sek Klubja megengedett feréhelyszama: 7 f6
A COVID-19 jarvany idészakaban, januar 1-aprilis 23-ig az 1dések nappali ellatasa szunetelt.
Ezen id6 alatt a gondozdné biztositotta a szikséges szolgéltatasi elemeket, rendszeresen
felkereste a gondozottakat, szlikség esetén bevasarolt nekik, beszélgetett velik.
A Klub kihasznaltsaga igy 60 %-o0s. Aprilis 26—t6l- december 31-ig 3-5 6 tartzkodott a
napkoziben.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi 0

N6 2 2 2 6

Osszesen 2 2 2 6




A Klub szolgaltatasi rendje:

Nyitva tartas hétkoznap: 7.30-15.30-ig.

Targyi feltételek

Az 1d6s Klub a Malom utca 3 szam alatt mitkddik. A gondozottak nagy 6rommel toltik napjaikat
a tiszta, vilagos, targyi feltételeknek is megfelel6 helyiségekben. A klubtagok jol érzik magukat
napkozben, szivesen toltik itt idejuket. A pihendszobat is gyakran igénybe veszik. Mindenki
megtalalta az (j helyét a nappali és pihenshelyen. Orommel fogadtak az Gj televiziot, melynek
segitségével Uj ismeretek bovitésére is lehetdséguk nyilt /internet hasznalat/.

Mikrohullama st6 all rendelkezéstikre, ha otthonrdl hozott ételt kivannak melegiteni.

Szakmai feladatok

Klubtagjaink tobbsége egyedil él, vagy, ha csaladdal kiilon lakrészben, a nap nagy részét mégis
egyedl toltik, mivel a csaladtagok dolgoznak. Korukbol, allapotukbdl eredéen sok pihenést
igényelnek, munkavégzésiikben korlatozottak, nem tudjak szabadidejiket hasznosan eltélteni,
tarsasag hianyaban unatkoznak és elmaganyosodnak.

Egyik legfontosabb feladatunk a magéanyeérzet csdkkentése, kbzossegi élmenyek biztositasa, a
testi- lelki egészség elérése, megtartasa, mentalis feladatok ellatasa, szabadidds tevékenységek
lehet6ségének megteremtése. A szabadidés foglalkozadsok fontos szempontja, hogy
sikerélményt és kozosségi élményt biztositson az idés embereknek. Az ldések klubjanak
latogatasa az ellatottak szamara fontos napi programot jelent. Segit az elszigetelodés
megel6zésében, lehetéséget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara. Intézményi auto segiti a
gondozottak kozlekedését.

Az elmult évben a lehetéségekhez kepest a jeles napok, Unnepek a néphagyomanyok
felelevenitésével kerlltek feldolgozasra. A tavasz bekdszontével sokat setéltak a friss levegon,
a feldjitott Nagytemplom kornyéken, felfedezték az intézmény kozelében lévé lehetéségeket.
Az ldések hdnapjéban stteménnyel vendégeltik meg a gondozottakat, néphagyomannyal
kapcsolatos zenés felvételeket néztek és az ENO tagjai koszontotték az idéseinket. Sok
beszelgetés zajlott kilonbozé aktudlis témékban, felelevenitették a régi élményeiket
csaladjukrdl, gyermekkorukrol, megemlékeztek a Don-kanyarban elesett hésokrol, szd esett
haboras emlékekrol, szerelemrél, parkapcsolataikrol, egészségneveléssel kapcsolatos témakrol,
idéjards okozta veszélyekrol. Hallgattak verseket, torténeteket. Az internet segitségével
szul6falujukrol videdkat tekintettek meg, ez altal is felelevenitették a gyermekkori emlékeiket.

A szellemi frissességik megoérzése érdekében hézi vetélked6t szerveztink, napi



rendszerességgel szineztek és vettek részt kézmives foglalkozéson. A tervezett kirandulas
a virushelyzet miatt elmaradt.

Kdnnyt munkakba bevonhatdak /terités, viraglocsolas, portorlés/. A kdzos éimények segitették
a csoport dsszekovacsolodasat. Ugy tudnak rugalmasan és hatékonyan egyiittmikodni, ha mind
az egyénre, mind a csoportra fokuszalva ndvelik az ellatottak 6nbizalméat, kommunikacios és
problémamegold6 készségét.

A klubtagok egészségi llapota a legtobb esetben nem megfelel. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi. Az orvosi utasitasok betartdsdban a gondozoné szlkség esetén
segitséget nyljt /injekcié adasa, gydgyszerek adagolasa/. A mindennapos egészségmegorzé
testnevelés beépiilt a napirendjiikbe, igénylik a mozgast, a sétakat, leveg6zést. Sajat bevallasuk
szerint jobban mozognak, tobbet sétalnak amiota bekapcsolodtak a mozgésos feladatok
elvégzésébe. Heti rendszerességgel van vérnyomas ellenérzés. A személyes ruhazat tisztitasara
a lehet6ség biztositott. a személyes higiénés szlikségletek Kielégitésében a gondozdné
segitséget nyujt.

A Klubban biztositott a napi egyszeri meleg étkezés, diétés étkeztetésre is van lehetéség.

Az intézmény komplex szolgaltatasnyujtassal segiti az ellatottakat. Az idés ellatottaink részére
széleskort tajékoztatdst adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szolgaltatasokrol is. A nappali intézmény szakmai munkéjat az intézmény

az ellatottak be és hazaszallitasaval segiti.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Eves nyitvatartasi idé: 251 nap (szocialis munka napja is beleszamolva)

Gondozasi esetek szama: 1199

Ellatottak atlagszdma: 4 f6

A Covid-19 jarvany intézkedései miatt a tényleges nyitvatartasi napok szdma a fentiektél eltért.

2021. januéar 1-tél 2021.4prilis 25-ig korméanyzati intézkedés miatt, intézményvezetoi

dontéssel a fogyatékos személyek nappali ellatasa szlinetelt.

Ennek alapjan a tényleges nyitvatartasi napok szadma: 176 napra modosult.



Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona - igénybevevék adatai a 2021.évben

2021.12.31.
Ossz. ellatott ( 6 ) 16
No 5
Férfi 11
Eletkor szerint Férfi N6

3-18 év kozott 0
19-39 év kozott
40-59 év kozott
60-70 év kozott
70 év folott
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Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona féréhely szama 24 f6, jelenlegi létszama 16 6. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjan egyeni és kiscsoportos formaban tortént. A fejlesztés

kiemelt teriletei: mozgasfejlesztés, kommuniké&cio, szocializacio, dnkiszolgalas.

A készségek fejlesztése csoportos tevékenysegeken keresztiil, az egyéni képességekhez és

érdeklodéshez igazodo tematikus foglalkozdsokkal valosult meg, heti programterv szerint.
Szinten tartd, fejleszt6 foglalkozasok:

e Kommunikécid: beszédfejlesztés, nem verbalis informéaciok értelmezése, média
e Szocializacio: kdrnyezet, énkép-onismeret, illemtan

e Mozgasfejlesztes

e Haztartastan/ Onkiszolgalas

e Kézmives foglalkozas

e Szinten tartd foglalkozas (iras, olvasas, szamolas)

Hetente: meridian torna
Sziletésnapok, névnapok megunneplése.

Szabadon vélaszthat6 tevékenységek:



e Klubfoglalkozasok (tv, zenehallgatas, radio)

e Szamitogépes foglalkozas

e Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
e Filmmazeum

o Jatékdélutan

e Szinjatszés- dramatikus jatékok

e Beszélgeto kor, felolvasas

e Mesedélutan

e Sportkor
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
2021-es rendezvénynaptar
H6nap Nap Rendezvény
Aprilis 29. Anyak napi misor eléadésa az ldések Klubja tagjai szdméara
Majus 31. Gyereknap
Junius 24, Szulé-suli program keretében az Eperfoldi Iskola didkjaival
kdzos foglalkozas a kdrnyezettudatossag jegyében
Jalius 8. Latogatas a Hajosi Barokk Kastélyba
29. Buli Berta-Somogyi Attilaval
Augusztus 10. Kdz0s szllinapozas az Idések Klubja tagjaival
19. Onall6 Eletvitel Centrum WORKSHOP
27. Dolhai Attila zenekaros koncertje
Szeptember 29. Szent Mihaly napi vigassag
Oktdber 7. Orszagos Konyvtari Napok — konyvtari foglalkozas
22, Megemlékezés 1956-0s forradalom
28. Haloween party
November 11. Marton napi lakoma, feladatok, jatékok
December 6. MIKULAS buli
14, IKT képzés
20. Karacsonyra hangolédas (karacsonyfa allitas, ajandékozas)

Az idei évben a kilsé helyszinen -illetve a kodzdssegi programokon - vald részvételt
nagyban befolyasoltdk a COVID-19 miatti jarvanyugyi szabalyozasok.

Integraciot segité programokon vald részvétel:
e Kalocsai Tomori Pal VVarosi Konyvtar altal szervezett foglalkozas



e Dolhai Attila zenekaros koncertje

Kdzds programok mas intézményekkel, szervezetekkel:
Kalocsai Tomori Pal VVarosi Kényvtar: - konyvtari foglalkozas

Esélyt a Teljes Eletre Kozhasznii Egyesiilet:
- Onallo Eletvitel Centrum —Workshop

- IKT képzés

A szillok tajékoztatésa irasos formaban, telefonon és online feliileteken tortént.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
szolgaltatds, méasrészt az Szt. 64. 8 (4) bekezdése alapjan a csaladsegités. A csalad-és
gyermekjéléti szolgaltatas ellatasi tertilete Kalocsa varos kdzigazgatasi terilete.

A feladatellatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatés a gyermek testi, lelki egeészségenek, csaladban torténo
nevelésének elésegitese érdekében magéba foglalja

—a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tAmogatasokrdl valo tajékoztatést, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitését,

— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zéset célzo tanacsadast vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezését,
— a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatésat, segitését, tanacsokkal valo ellatasat,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killénésen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutadsanak szervezését,

— a szabadid6s programok szervezését,

— a hivatalos igyek intézésenek segitését.

A csaladsegités magaba foglalja

—a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

—az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

—a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitéset,

— kozbssegfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
— a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a k&bitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult



személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi teruiletén él6 a csaladsegité szolgalatot onkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer altal kildott vagy egyuttmikddésre kotelezett, szocidlis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben Iévé személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszamnormainak
irdnyszamai szerint biztositottuk.

- 1 f6 szakmai vezet6 , - Alapszolgéltatasi Kbzpont vezet6

- 4 16 csaladsegité / ebbol 1 6 telepiilési jelzérendszeri felelos/. Végzettség szerint: 2 6
diplomés szocialis munkés, 1 f6 dvoda pedagogus, 1 f6 tanar, 1 f6 jelenleg a PTE IGYFK
levelezé hallgatoja.

A szolgélatnal az elmalt évben stabil 1étszammal mikodott.

Targyi feltételek

A jogszabaly szerint a szolgaltatas nyudjtasahoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgéltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladsegit, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
korualményei.

Az épiletben a minimalisan el6irt interjuszoba , Ugyfelfogadd és dolgozdszoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csaladgondoz6 hasznal), ez megfelelé a kulturélt, szakmai szabalyoknak
megfelelé esetkezelésekhez. A szikséges bizalmi légkdr megteremtéséhez elengedhetetlen
korulményeket ki lehet alakitani.

Az irodak rendelkeznek szamitdgéppel, vezetékes telefonnal, mobiltelefonnal.

Biztositva van az akadalymenetes kornyezet, van elkiilonitett varo, latogatoi, illetve
akadalymentesitett WC is .

Szakmai munka

2021-ben az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 1577 esetkezelés.

A csalddsegitok altal gondozottak szama: 142 f6, ebbél a csaladok szama 46.

18 év alatti 95 fo.

Egyszeri esetkezelésben 180 f6 részesult, ebbél a csaladok szama 62.

Szolgalatunk a teleptlésen professzionalis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igényeire figyelve, olyan segit6 szolgaltatast biztositani, amely a szocialis munka eszkozeit,
mddszereit felhaszndlva hozzajarul az egyének és csalddok jolétéhez, fejlodéséhez,
problémainak megoldasahoz, olyan mddon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem el6tt. A
szolgaltatds keretében gondozasi tevékenyseéget, ellatdsok kozvetitését, szervezési, és
koordinalasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsulyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
jelzérendszer mikodtetésére.



Szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszinti és véaltozatos, mint ahogy a
telepuléseken élok problémai is. Csaladsegitéink szdmara nagy felkészilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a probléméak felismerése és megoldésa.

A szolgéltatds az 6nkéntessegelvének figyelembe vételével, az észlelt probléma sulyahoz, a
csalad helyzetéhez, szilkségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembe
vételével.

A feladatok megvaldsuldsat: a komplex csaladgondozds, a csaladlatogatasok,
informéacidnyujtds, a tandcsadas, segité beszélgetések, kerelmek - beadvanyok segitése -
tdmogatd levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari napkdzis tabor
szervezese, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgalja.

A problémak megoldasat célz6 szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatdsban  részesulok

szama szama
Informécidnyujtés 1265 197
Segité beszélgetés 348 57
Tanéacsadas 452 284
Hivatalos Ugyekben val6 | 440 196
kozremiikddés
Csaladlatogatas 1095 322
Kdzvetités mas | 6 6
szolgéltatasba

6 14
Kriziskezelés
Kozvetités penzbeli, | 36 36
természetbeni ellatasokhoz
Kdrnyezettanulmany 42 61
felvétele
Esetmegbeszélés 8 14
Esetkonferencia 3 11
Adomanyozas 1558 300
Osszesen: 5259 1498 ellatott

A csaladok tobbsege, igy a gyermekek is tobbféle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldottuk meg.

A segitségnyujtés elsédleges mddjat az alapellatadsban torténé csaladgondozas jelenti. A
csalddgondozés hosszu folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldésat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasénak javitasat szolgalja. A
megoldasban az un.”kis lépések” elve érvényesil. Alapellatottaink zéme a 6-13 éves



korosztalybol kertilnek Ki, illetve magas a 14-17 éves korosztaly esetszdma is, ahol a
serdiil6korban jelentkez6 nem megfelelé magatartdsformak miatti problémék okéan kerlilnek
gondozasunk ala.

Az (j rendszer létrehozésaval hattérbe keriltek azok az igénybe vevéi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités Ugyfelei voltak-idések, pszichiatriai, szenvedélybetegek, fogyatékosok.
A védelembe vételi javaslatra, illetve magara a védelembe vételre akkor keril sor, ha a gyermek
veszélyeztetettsegét az alapellatdsok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a
szll6 és/vagy gyermek nem egyuttmiik6ds. A vedelemben lévé gondozottaink jellemzéen
szil6i elhanyagolas / tobbnyire iskolai hianyzas miatt/, felel6tlen szll6i magatartés, életviteli
problémak, csaladon beldli konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabdl sziikséges
egylttmiikodés hianya miatt kerltek védelem ald, illetve valt sziikségessé annak fenntartasara.
Ennek oka visszavezethet6 arra atényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettseget
dsszetett problémak valtjak ki.

A hatdsagi eljaras meginditasara vonatkozé javaslatot a megvaltozott struktira értelmében a
csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyamhivatal felé,
amennyiben a hatdsagi intézkedésre kerll sor az eljarasha bevonjak a csalad és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegit6jét.

A veszélyeztetettség csokkentése, elharitasa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegité a
szul6 és a gyermek egyuttmikodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kdvetkezetes
betartdsdval mitkkddoé csaladgondozassal lehetséges.

Szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint | Alapelladtasban 1évg  csaladok

szama
2021 évben
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo) 4
Gyermeknevelési 2
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1
Csaladi konfliktus 5
Sziil6 vagy csalad életvitele 26
Szil6i elhanyagolas 5
Szenvedélybetegségek 1
Védelembe vett gyermek 27

A problémak jellegét tekintve 0Osszességében elmondhatd, hogy évek Ota valtozatlanul
sokproblémas csaladok kerlilnek el6térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon dsszetett problémakkal talalkoznak a szolgalat
munkatarsai.

Legmarkansabb novekedés az életviteli problémédk miatt kialakult esetekben nétt. A
csaladoknal megjelené nehézségek kialakuldsédban hatdssal vannak a kedvezétlen tarsadalmi,
gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre tobb csaladot érintéen kiszélesedik
az elszegényedés folyamata. Mindezt megerdésiti az a tapasztalat, hogy az tgyfelek hozott



probléméja egyre nagyobb szamban anyagi és megélhetési jellegti, mely évrél évre emelked6
tendenciat mutat.

Az anyagi problémék rendezésében nyujtott segitség soran az informécionydijtds mellett a
hivatalos Ugyintézesekben is meghatarozdan sok segitséget nydjtottunk tgyfeleink szamara.
Jelentés a gyermeknevelési problémak szama, foként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez
a folyamat gyakorlatilag a gyermek serdulékorba Iépésével korllbelil a 12- 14. év kozott
csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire egy elhibazott, kdvetkezetlen nevelésmadd all. Tovabba
jellemz6, hogy mindig fellelheté hibds miikddeés a csaladban (hibés erzelmi és viselkedési
modellek a kdrnyezet részérol), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely
mentélisan is betegit, illetve probléma, hogy a szllé6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Szuléi elhanyagolas az egyik leggyakoribb szilok &ltal tortént veszélyeztetés. Ennek
megnyilvanulasa lehet a gyermek gondozasaban megjelené elhanyagolas (higiénia, magara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran keriilnek atfedésbe, igy a szil6i elhanyagolés, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, a hidnyossagok
potlasara irdnyuld segitsegnyuijtas torténik.

Sajnalatos tapasztalat, hogy van olyan alapellatasban 1évé csaladunk, mellyel évek ota teljesen
eredménytelen a csaladgondozés, a csaladsegité hiaba tesz meg minden szakmai lépést,
elérehaladas nem torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kdzott szerepel, hogy kdzvetiti az oktatasi
intézmények elvarasait, értékeit, normait a csalad felé és viszont. A korabbi évekhez hasonléan
magas a tankotelezettségliket nem teljesité gyermekek szama. Az iskolai mulasztasok igyében
a csaladgondoz6 megprobalja tudatositani a gyermekben és a szulében a tanulés fontossagat,
illetve tajékoztatja a tankotelezettség elmulasztasanak kovetkezmeényeire. Sok esetben nehezen
lehet eredményt elérni még az anyagi szankcid fliggvényében is. Az érintett gyermekek az
iskolaztatasi timogatas felfuggesztést kovetéen sem jarnak iskolaba.

Targyalt évben az altalanos iskola fels6 tagozatabol érkezett a legtébb jelzés a szolgélathoz. Az
esetek egy részében a szllé vagy teljesen eszkoztelen és képtelen motivalni gyermekét az
iskolaba jarasra, vagy egyszeriien érdektelenséget mutat a tankotelezettség nem teljesitése
tekintetében. Az iskolai hidnyzas gyakorta tarsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-
magatartaszavarral, mely a gyermek iskolai k6zosségben térténé mitkodését jelentés mértékben
megneheziti, annak kezelése pedig az oktatasi intézmény szamara komoly kihivas.

A gyermekveédelmi észlelé és jelzérendszer miikodese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat
ellatasi tertletén 2021-ban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesilése, a
raszoruld és hatranyos helyzetben 1évé egyének és csalddok segitésere iranyulnak a szocialis
munka klasszikus és specialis eszkdzrendszerével a jelzérendszeri munka sorén is. E munka
hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 mas
intézmények, szervezetek és szakembereik szemelyes felelsseggel felruhdzott aktiv részvétele.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mint koordinal6 szervezet lép be ebbe a folyamatba a
Kalocsa varos egész teriletén. Munkank soran kilonbozé alapelveket kepviselink a
jelzérendszer tekintetében, tobbek kozott az informéaciok felelés kezelésének elve, objektivitas,



jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felelésség elvei, és olyan specialis elveket, mint a
kompetenciahatarok betartasa, az irdsbeliség és a szakmai egytttmikddés.

Jelzérendszeri felelés: Méarton Anita csaladsegito

A torvényi keretek kozott meghatdrozott éves szakmai tandcskozéson és szakmakozi
megbeszéléseken tul a Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat minden esetben nyitott a killénb6z6
szakmai egyezteté forumok megszervezésére és az ezeken torténd részvételre. Szolgalatunk és
az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és
esetkonzultaciok, szakmai forumok megszervezéseben, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok
adatlapon kozolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkciondlnak az egyes esetek
eléremozditdsaban. Ezen felul rendkivil fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartast az
aktualis Ugyeken tdlmutatéan is az intézménnyel egylttmikodo szervezetek, hatdsagok,
szolgaltatok szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és irasbeli formaban egyarant. A
jelzérendszer hatékony miikddtetése okan alapvet6 célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket
adjunk és kapjunk az egyuttmikodés minéségérsl és a rendszer miikddtetésérol. Az elmult
évosszegzo analizisébol kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére
fokuszaljuk, melynek akadalyozd tényezéje lehet tovadbbra is a személyi kérdések
megoldatlansaga.

SWOT analizis
A kollégak dsszetartasa. Forras hiany- Eszkdztelenség
Szeéles kapcsolati hald Inaktiv tagok a rendszerben
Kidolgozott protokollok Ertelmezési problémak
Szakmai tdmogatés Adminisztréacids teher
Az aktiv tagok kozotti hatékony
egyuttmikodés
Agazati egylttmiikodések  Miikodési zavar
javulasa A jelzérendszer tagjainak
Inaktiv tagok motivalasa tulterheltsége.
Képzések/tovabbképzések Inaktiv tagok motivalhatatlansaga.
A helyi problémak
feltérképezése, kdzos

megoldasok kidolgozésa.

o Szakmai egyeztetéseket folytattunk az ©Onkorméanyzattal és egyes intézmények
vezetoivel.

» A gyermekvédelemben résztvevok hatékony egylttmikodésére: esetmegbeszélések,
egyeztetések, gyakori konzultici6 személyesen és telefonon egyarant, folyamatos
kapcsolattartas, kdz0s csaladlatogatasok torténtek.



Szakmakozi megbeszélések keretein belul aktualitasok megbeszélése, probléma
fokuszu tajékoztatd eléadasok torténtek:

Hidnyossagaink a jelzérendszeri munkaban:
A 2021-as évben a jelzérendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni amit prioritasként
hataroztunk meg ,mint-jelzések fogadasa, krizishelyzetek megsziintetése,koordinaciés munka
beszamoldban meghatarozott része.
Hianyossagain vannak:

» afelnétt lakossag korében végzendo jelzérendszeri munkaban

e prevencios munka terlletén

Jelzérendszeren keresztil érkezett jelzések:

A targyeévben a 109 esetben érkezett jelzérendszer altal killdott jelzés a szolgélat részére.

Jelzések szamanak alakulasa

Egészségiigyi szolgaltato 5
Védénd 4

Személyes gondoskodast nydjtd  szocidlis | 16

szolgalat

Kdzoktatasi intézmény 48

Ugyészség, birdsag 2

Rendo6rség 34

Gyamhivatal

Partfogoi felligyelet

Egyhéz, alapitvany 2

Osszesen: 109

2021-ben a csalad és gyermekjoléti szolgalat latokorébe kerilt, veszélyeztetett kiskorunal f6
okként, a kornyezeti, a magatartasi, az anyagi €s az egészsegi kategoriat jelolték meg. A
kdrnyezeti gondokon bellll nagy szamban a nevelési problémak, csaladi konfliktus valamint a
a szllok és a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. A veszélyeztetettség
altaldban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabol, az életviteli, a csaladi konfliktus illetve a gyermek elhanyagolasbdl adodd okot
észlelték halmozottan. Mivel a problémak egyuttesen, egymaéssal is 0Osszefliggésben
jelentkeznek komplex beavatkozast igényelnek. A kdzvetettebb problémakat valamilyen
mértékben megoldjak, de ezek az eszkdzok nem elégségesek az alapproblémak kezelésében.
A szolgalat gondozasaba kerilék szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.



Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problemak

» Ovodai /iskolai hianyzés

* magatartas zavar, fegyelmi

» rend6rségi ligy/szabalysértés, biincselekmény
* anyagi problémak

» elhanyagolas /riihesség, tetvesség

o sz0I6k életviteli problémaja

e bantalmazés

iskolai beilleszkedési nehézség

Pozitivumaink 2021-ben

A gyermekorvosokkal szoros egyuttmiikddésben dolgoztunk. Kérésik, hogy az iskolai
hianyzasokat kozos erével probaljuk meg csokkenteni a kovetkezé évben. A kdzos
csaladlatogatasok/vedénok, esetmenedzserek, partfogdk/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak.
A jelenlegi munkatarsak stabilitasa.

Eves Szakmai Tanacskozas

KVO Szocialis Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata 2021. februar 23-én tartotta a
kotelez6 éves jelzérendszeri értekezletét. Célja a 2020-as év jelzérendszeri munkéjanak
bemutatdja, értékelése.

Busané Kladek Emese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetoje ismertette az
el6z6 évi szakmai feladatokat, valamint a jelzérendszer munkajat. Kitért a beérkezo jelzések
fajtaira és a megoldési lehetéségekre. Schon Andrea szintén az el6z6 évi térségi jelzérendszeri
munkarol tartott beszamolot. A rendezvény célja nem csupdn a jogszabaly altal el6irt
kotelezettseg teljesitése volt. Fontos hogy a teleplilés el6z6 évi jelzérendszeri mitkodését
attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal a szervezetekkel, akik részesei a
gyermekvédelemnek. Kozdsen kell megfogalmazni, azokat a megvaldsithaté célokat,
feladatokat, melyekkel jobbé tehet6 a segité halot mikodése a telepulésiinkon.

Adomanyszerzés, adomanyosztas

Szolgalatunk csalddgondozdi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kilénb6z6 adoméanyokra.



Az RSZTOP program keretében a 0-3 éves korosztalynak minden hénapban 33-35 tartds
élelmiszer csomag eljuttatdsdban segitettiink. A nyéar folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves
korosztéalynak.

Gyermekruha és cipéadoméanyokat, butorokat is folyamatosan fogadunk, amit a csaladsegit6k
visznek el a gondozott csaladjaikhoz.

Prevencios-szabadidés programok

« Napkdzis tabort szerveztiink a Meszesi Duna parton két turnusban 44 gyermek részére

Osszegzés

A kllonb6z6 szakmai teriileteken dolgozé munkatéarsak egymassal egytttmiikddve
latjdk el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatdst az igénybe vevék szamara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez,
a szolgaltatasaink egymasra épuljenek atjarhatoak legyenek és az ellatasaink kdzéppontjaban
az ember, az egyén és a csalad szocidlis egyensulyanak helyreallitasa alljon.

A tovébbiakban is fontosnak tartjuk az ellatdsok minéségének folyamatos szinten
tartasat, igénybe vevo kozpontd szemlélet fejlesztését, a varosban él6k szlkségleteinek
felismerését és az ad6dd problémakban a hatékony segitségnyujtast.

Megitélésiink és az ellatottaktdl kapott visszajelzések szerint a 2021-as év soran a
szakképzett és elhivatott munkatarsainknak koszonhetéen jo szinvonall, minéségi ellatast
nyujtottunk az ellatottaknak.

Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd



,,ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2021-es évi Szakmai beszamoloja

1. A szolgéltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kdzpont
-ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apd u. 19.

Telefonos elérhet6ség: 78/600-700; 600-800; 600-900
A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca. 3.
Telefonos elérhetség: 78/600-700, 600-800 mobil: 06-30-691-1987; 06-30-789-10-75

Készenléti mobil a nap 24 6rajaban hivhato (0-24): +36 30/791-0873

Az intézmeény tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpontjan belil
tevékenysegeként 6nallo szakmai intézményként mikodik.
Illetékesseg, mikddési terilete: Kalocsa Jaras kdzigazgatasi teriiletéhez tartozo 21 telepiilés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. tv.
86.8 (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé onkorméanyzati feladatot Iat el: személyes
gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.8 (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelezé dnkormanyzati feladatot Iat el: a személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szdméara meghatarozott feladatoknak és hataskdroknek az intézmény szakmai

szervezeti egysegei kdzotti megosztasardl az intézmény vezetéje gondoskodik. Az intézmény



onallé mikodési engedéllyel rendelkez6 szervezeti egységeit szakmai vezetok irdnyitjak, akiket
az intézményvezeto biz meg.
1.1. A Csalad és Gyermekjoléeti Kdozpont celja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitésehez, a szlléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésehez és megszintetéséhez nyujtott széleskori, szilkség esetén alternativ eszkdzdket
is alkalmazé szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzeése sorén tiszteletben tartjuk a
csaladok életmddjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és tradicidit. Hangsulyos feladatunk,
hogy szervezzilk és dsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesulé gyermekek és
csaladjuk szociélis biztonsaganak megorzése érdekében nydjtott szolgéltatasokat, informaciot
nyajtsunk és megismertessik e tevékenységek és egyéb szociélis szolgéltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valdé hozzaférést Kalocsa Jaras egész teriletén.
Feladataink teljesitése érdekében egylttmikddink a szocialis és gyermekjoléti ellatd
tevékenyseghez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekeben figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgaltatdk eredményeit. A szakterlletet érintéen

részt veszunk palyazatokon, (j innovativ programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyujt Kalocsa Jarés
teriletén a Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasait igénybe vevok onalld életvitelének és
készségeinek ergsitésehez, a specidlis szolgaltatdsok és az dsszehangolt dnkéntesek, civil és
egyhazi segité6 kozosségek bevonasaval. Ebbdl kovetkezéen munkank soran tudatosan
vallaljuk:

- a jarés terileten mikodé pszichoszocialis szervezeti halé felkutatasa és azok

katalizalasat,

- ajards terlletén mikddé onkormanyzatok és szocialis bizottsagok dontéshozatalaiban

valé egyuttmiikddést, a helyi szocialpolitika forméalasat,

- jarés terliletén miikddoé jelzérendszer munkajanak koordinaciojat,

- szakmai terUleteinket érinté operativ palydzati programok kovetését és azokon

elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendinknek folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,



onismeretlink, személyiségunk folyamatos fejlesztését.

1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és mitkodésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szOold 1993. évi Il torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérol és
ellendrzésérol szol6 321/2009. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésik feltételeirl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételersl szold 9/1999.
(X1. 24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

A Munka Torvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kijt.),
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténo végrehajtasarol szolé
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (V111. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek vedelmérsl és a gyamigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feltételeirsl

2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésik
feltételeirél sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet médositasarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodeésik feltételeirsl

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoleéti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és miikodésik



feltételeirsl. Modositasa: 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet 9.8 ,Ovodai és iskolai

szocidlis segit6 szolgaltatas”

- 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

- 1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisel
miitkodésének feltételeirol

- 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

- 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

- 2005. évi LXXXVIII. torvény a kdzérdeki dnkéntes tevékenységrol.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando tertlet jellemzéi:

Kalocsa a Dél-Alfoldi régidban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A telepiilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Terllete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttol délre, 110 km-re talalhato, a
Kalocsai Sarkdzben, az Alfoldon. A Kalocsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban él.

KALOCSA 15 280 f6 (2019.)

Teljes népesséq

A csokkenés legfobb oka a népesség fokozatos eléregedése, és a fiatalok szamanak folyamatos
csokkenése, az orszag fejlettebb tertletei felé torténé elvandorlasa. Alacsonyabb a gyermekek,
nagyobb az idéskortak aranya. A terilet tarsadalmi helyzetét mutatja az is, hogy a
foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkili héaztartasok arénya pedig
magasabb a varosi atlagnal. A lakossag korosztalyainak nagysagara is az orszagos tendencia a
jellemz6, miszerint az aktiv kord népesseg (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb
szdmban, utéana kozel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 éven fellli korcsoport.

2.1. A Gyermekjoléti Kdzpont ellatési tertlete- Kalocsa Jaras bemutatasa:

A Kalocsai Jaras a Dél-Alfoldi régidhoz tartozd Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepiilést magaba foglalo jaras lakdnépessége 2013. évben 51.028 6 volt.
Teleplilésszerkezete leképezi a Dél-Alfoldi régidét, melynek kétarcusagat jelenti, hogy
viszonylag nagylélekszdmu és viszonylag fejlett teleptilések mellett a mai napig megtalalhatéak
a kilteruleteken elhelyezkedé apro tanyak is, melyeken szintén jelentkezhetnek a
gyermekvédelmet érinté esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jarasa kozil, ha a népességet
vizsgéljuk a 4. helyen &ll, mig terlletét tekintve a 3. legnagyobb. A jards valtozatos



teleplilésszerkezete — 3 varos, 2 nagykodzség, 16 kdzség, melybdl 7 lakossagszama az 1000 fét
sem éri el - miatt a népsiiriiség alapjdn mar csak a megye 7. legstirtibben lakott jarasa a Kalocsai
jarés.

A jards népstrisége (48,04 fo/km?) kevesebb, mint fele az orszagosnak (108 f6/km?), és
valamivel t6bb, mint haromnegyede a megyei atlagnak (61,57 f6/km?). A népsiiriiség
telepiilésenkénti szorasa igen nagy, Ujsolt 5,49 f6/km? értékétsl Kalocsa 311,24 f6/km? értékeéig
terjed.

A tarsadalmi felzarkdztatas sziikségességét jelzi, hogy a megye valamennyi Kistérsége
hatranyos helyzeti, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsai kistérség a ,,Kedvezményezett térségek
besorolasarol” sz616 311/2007. (XI. 17.) Korméanyrendelet alapjan az orszag 174 kistérségének
fejlettségi ragsoraban csak a k6zépmezény alsé harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi és terlleti adatait az alabbi tblazatban foglaljuk 6ssze:

Telepuilés Jogallas % Kistérség Népesség Terolet piiseq
Hivatal (km?) (fo/k
m?)
2018.jan.1.

Kalocsa w Kalocsa Kalocsai 16 552 53,18 311.24
— hely varos
Hajos Varos Hajos Kalocsai 3115 89,92 34,64
Solt Varos Solt Kalocsai 6488 132,67 48,90
Dunapataj ?gm Kalocsai 3180 90,47 35,15
Harta ?gm Harta Kalocsai 3417 129.68 26,35
Batya kozség Batya Kalocsai 2 060 33,86 60,84
Dréagszél kbdzséq Miske Kalocsai 326 12,59 25,89
Dunaszentbenedek kozség Géderlak Kalocsai 865 23,24 37,22
Dunatetétlen kdzséq Harta Kalocsai 529 4319 12,25
Dusnok kdzség Kalocsai 2 958 57,47 5147
Fajsz kdzséq Béatya Kalocsai 1712 31,99 5352
Fokto kozség Kalocsa Kalocsai 1628 31,46 51,75
Géderlak kdzség Eedila Kalocsai 1020 18,74 5443
Homokmegy kGzség Hajés  Kalocsai 1398 70,32 19,88
Miske kdzséq Miske Kalocsai 1722 4227 40,74
Ordas kozség Géderlak Kalocsai 420 16,52 2542
Oregceserts kozség Szakméar Kalocsai 809 43,06 18,79
Szakmar kdzséq Szakmér Kalocsai 1237 7464 16,57




Ujsolt kozség  solt  Kunszentmikios 181 3298 549
Ujtelek kdzség Szakméar Kalocsai 355 956 37,13
Uszdd kozség Géderlak Kalocsai 1 056 2446 4317
Osszesen 51 028 106227 48,04

Forrés: TEIR adatbazis

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont szolgéltatéas célja, feladata:
(A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a

jardsszekhely telepllésen mikodoé gyermekjoléti szolgélat mindsil, amely ©6nallo

intezményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6néllé intézményegységként
miikodik. A gyermekjoléti kozpont a Gyvt.39. §, a 40. 8 (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)

bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tdl

a) A gyermek csalddban  nevelkedésének  elésegitése, a  gyermek

veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és

szlikségleteinek megfelelé 6nall6 egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitéi eljarast,
korhdzi szocialis munkat egyuttmiikdodési megallapodassal a
korhéazban dolgozo szocialis munkéasokkal,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és

pszichologiai tanicsadast,

a gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartoz6 hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenyseget lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasara, a gyermek tankoOtelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak




megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egylttmikodik a partfogd felliigyeldi szolgélattal és a megel6z6
partfogo felligyelovel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkat koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve
a teruleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé intézménnyel
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési kortlményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitdsédhoz,

utdbgondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakdkornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakkepzettsegenek megfelel6
munkahely-felkutatasat. Az utdgondozas sordn az esetmenedzser
szlikség szerint egylttmiikddik az otthont nyudjté ellatast, illetve a
teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzé intézmennyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési
tervet, szocidlis segitomunkat koordinal és végez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi potlek természetbeni formaban torténé
nyujtasarél  szol6  hatdrozatban  foglalt  rendelkezések
megvaldsulasat és sziikseg esetén kezdemeényezi a gyamhivatalnal
a csalddi poétlék természetbeni formaban torténé nydjtasanak
felllvizsgélatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel felulvizsgalata soran
tajekoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenysegerol, az eset el6rehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettsegenek  alakulasarél és  szakmai  érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a vedelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allé gyermek
esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy
megszlntetésére, a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi

gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.



Egyéni gondozési-nevelesi tervet keészit a kovetkezék alapjan. A
gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztets korulmények megjelolését, a védelembe vétel
megszlntetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szilkséges valtozasokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szll6 és a gyermek feladatait,
hataridok megéllapitadsaval, az egyéni gondozési-nevelési terv
megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanacsadd és megeléz6 péartfogo felligyelével valo
egylttmiikodés  modjat,  gyakorisdgat, valamint  egyéb
intézmények, szolgaltatok, személyek megjelélését, feladataik és a
felelésseguk meghatarozésaval egyuitt.

szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriletén miakodo

gyermekjéléti szolgalatok szamara.



Az aladbbi tablazatok az esetmenedzserek altal hatdsagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz
kapcsolddo tevékenységek szamat szemléltetik.

2.3. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitolteni.
A javaslatok szamat a fellilvizsgalati javaslatok nélkill kérjik megadni.

; T 2 Haldsag
Hatdsagi intezkedésre tett javaslatok szama kezdeményezésére
(darab) (Halmozott adat) nemieges javaslatok
szama (db)
- ebbél (d-
. bbal :
Sor- ebbdl e = béil).
20 Hatbsig g ziedés o (a-béi: (apol): | Osszes | naisag
m osszes javaslat eluta- avrdl ges natﬁ%i
szagm Paniais athiizéds | javasiar | intézkedés
3 5 medletti
b asd ia esetek szama | ek
szama AT
a b C d e
01 |védelembe vétel £l
02 |Megeldzd partfogas 5 5 5
032 |ideiglenes hatalyd elhelyezés 2
04 |Neveléshe vétel 1
05 | Csaladba fogadas 13
o |Harmadik személynel torténd
elhelyezés kezdeményezése
o7 |Kilon &l& szildnél thrténd ideiglenes
hatalyl elhelyezés kezdeményezése
or |Agyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa
Bizonylatszam: 164824B6-2 11722 2022.03.28.13:21

A gyermek utan jara csaladi potiek
09 |természetbeni formaban torténd
nyljtasa

50 | Bsszesen (01-09 sorok bsszega) 62 5 5




2.4_ Hatdsbpi intézkedisekhes (javasoll &% joperas) kapesolodd tevikenységek is &r srintetlek
{kiskoriiak &= 1B. évet betbitiitt fiatalok) szhma

A tahlararor targyey januar 1. - december 31. vonatkozasaban kel kitdiveni.

Hatdsdai Hadsagi intérkedesekhes

kaposoltal [evikenyse
intézkedésakher :
- kapesaladd kererein belnl erlnut:e'%:

= Teudhanysis tevekenységek szsma |, egiuger fatatol seame)
) (1G] (Mem halrmozott adat!)
a ]
01 |Szocishis segitd tewtkenység a3n 498
o2 Esetkenferencia szervezése, azon vald résaedrel 26 26
02 |Esetkonrulidcid ey 63
D4 |Eseimegbeszélis 26 25
D5 |Egyeni gondozasi-neseles tery Keshitdse ] 50
DE |ElS vedelembe vateli tar gyalason vald résavated 3 £h|
o7 EELE:‘&I‘SS#H[I targyvalason vald részvepel- neveleche 19 19
OE E:::::u'iﬂgﬂ-la[i Largyvalason vald részverel- vadelembe 0 0
Do |Enelyezési érekezieten, illetve targyalason vaio
részviel

10 |Egyeb hatbsdgl tirgyalicon vald részvdtel

11 Csalddlarogatas 416 158
Bizanylarszam: 16482486-2 121 12 20220328 13
12 |Kormyedettanulmany készitdsében vald kizremilkodés 124 110
13 |Kbroyezertanulmany kdszitdse Gnalldan 124 1a
14 |Emyeh 5 5
oo | Bssresen (01-14 sorok Ssszege) 5503 1115

A 2021-es év els6 félévben a koronavirus kapcsan a Gyermekjoléti Kozpontok esetében is az eljarasrendnek
megfeleléen nyujtottuk a szolgaltatasokat. Klienseinkkel telefonon, elektronikus forméban tartottuk a
kapcsolatot. Amikor lehetett, természetesen szemelyesen kerestiik fel a csalddokat. A bevont szakemberek
véleményet, tajékoztatasat elektronikus forméban kertlink, kaptuk meg. Az esetmegbeszelések,
esetkonferencidk szintén elektronikusan vagy telefonos formaban Kkeriilhettek megtardsra. 2021

szeptemberétdl a szolgéltatas és a kliensekkel vald kapcsolattartds mar személyes forméban valosult meg.



3.1. A kovetkezé specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras

teriletén:

e Jogi tanacsadas:

jelzérendszeri tandcsadd alkalmazésa a jelzérendszeri koordinacios
feladatok ellatdsa miatt.

jogi tanacsadast,

pszichologiai tanicsadast,

fejlesztépedagogiai szolgaltatast,

mentalhigiénés tanacsadast,

korhazi szocialis munka koordinaciét egyittmiikddve a korhaz
szocialis munkasaival,

kapcsolattartasi Ugyeletet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagndzis készitése,

dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas,

fogyatékossagugyi tanacsadast / A fogyatékos személyek szamara
nyujtott szakmai és kozszolgéltatasok hozzéaférhetéségének
kialakitasa, fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001

szamu projekt/

Ugyfél koriink elenyészd szamban vette igénybe a jogi

segitségnyuijtas lehetéségét a 2021-es évben.

a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzeéseket, hatarozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozéjaval

részt vesz az intézmeny vezetésevel, mikodésével kapcsolatos

jogi kérdések megoldasaban.

e Pszichol6giai tandcsadas: (Heti 10 dra szlikség szerinti id6beosztasban).

feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholdgia
mddszereivel

kérésre pszicholdgiai véleményt készit

problématol, célcsoporttdl fliggéen csoportos terapiakat tart

pszicholdgiai tanacsot nyuijt,



egylttmikodik és  rendszeresen  konzultdl az Ugyfél
esetmenedzserével el6zetes idopont egyeztetést kdvetden.
havi 1 alkalommal kdz0s teamen vesz részt a Gyermekjoléti

Kdzpont kollégaival.

A 2021-es évben szolgéltatas egyéni terdpidbol, féleg tanacsadasbol allt. Ahogy a

virushelyzet engedte, (gy az egyéni munka helyszine az Origd Csal&d- és Gyermekjoléti

Kdzpont terdpias helyisége volt. A pandémia okan online térben is tortént tanacsadas.
/123 ellatott, 61 alkalom/.

Koérhazi szocialis munka koordinécio:

- A szulészeti-négyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén
tdmogatja az anyat, a személyes gondoskodas eszkozeivel
tamogatja helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve
»anyaotthonba” kerulhessenek.

Gyermekgyogyaszati osztalyokon valamint a védéné és a hazi
gyermekorvos  latészogébe  kerult gyermekek esetében
esetkezelést vegez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatas felé kozvetiti az tgyfelet.

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések

megtétele.

Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa:

Helyszine:

6300 Kalocsa Malom utca 3.

A kapcsolattartasi Ugyelet idépontja:

Hétkdznap:

Hétfo:

Kedd: 8-12 és 13-15.30

Szerda:

Csutortokon az ugyfélfogadas sziinetel.
Pénteken: 8-12

Szombaton: 9-12



A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint,

a felligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes
egyeztetést kovetéen a feligyeletet ellaté szakembert, vagy
lehetéveé teszi mas felligyeletet ellatd szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (mediécio), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottuk
megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérsl torténo
betartésa,

a konfliktuskezeld, segit6é szolgaltatast vagy az 6nallo szakmai
mddszertani  programmal  rendelkez6  kapcsolatiigyeleti

szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartas

elmaradésa esetén annak elmaradasardl 6t napon belil,
megvaldsuldsarol, az ott torténtekrol, a szulé-gyermek kapcsolat
alakulasarol, a fellgyelet fenntartdsanak sziksegessegérol
felkérésre,

fellilvizsgélatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a nevel6sziloi halozat
miuikddtetsjével, a gyermekotthonnal kotott kilon megallapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6szilonél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult ver szerinti
szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is

biztosithatja.

Kapcsolattartas esetében a szolgaltatas személyes formaban tortént.

14 6 gyermeket éritett a kapcsolattartas 31 alkalommal.



Készenléti Szolgalat (24 6réban)

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
nyitvatartasi idején kivll felmerll6 krizishelyzetekben torténo
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot allandéan hivhaté telefonszam
biztositdsdval kell megszervezni, olyan modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatéars szakszeri segitseget tudjon nydjtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-

telefonvonalnak mukddtetésérol.

2021-es évben 20 alkalommal érkezett telefonhivas.

Szocidlis diagnozis:

A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgéltatasi
terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és allapotarol.

A diagndzist elsédlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitasaban tobb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentécio felhasznalhato,

ami az ellatott korabbi segitségnyujtasat jellemezte.

A2021-es évben 9 diagndzis elkészitésére jott felkéres. Jellemzoéen csaladi konfliktus, lakhatési

problémak, csaladi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémék okan kérték a diagnoszta

segitségét.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas:

A gyermekek védelmersl és a gyamugyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. térvény,

valamint az ehhez kapcsolodo végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyuijt6

gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és mikddésik feltételeir6l szo16 15/1998. (1V.30) NM rendelet médositasa

az Gvodai es iskolai szocialis segit6 tevékenyseg bevezetéséhez kapcsoldddan partneri

egylttmiikodés megvalositasara kértik fel a koznevelési intézményeket.

A koznevelési intézményekben folyd szocialis tamogatd szolgéltatasok bévitése, a

gyermekek, tanuldk veszélyeztetettsegének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-



jétél dvodai, iskolai szocidlis segitést végz6 szocialis szakemberek kezdték meg
munkajukat a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokban és kdzizgatasi terlletiikon
miikddo tankerdleti kozpontok, szakképzési centrumok, illetve més allami szervezetek
altal, tovabbd az egyhazi és egyéb nem az Aallam altal mikdodtetett koznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanulé beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettsegenek teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetettsegenek Kisziiréset.

Az dvodai es iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézményében
az intézmény vezetéje, az intézmeny fenntartdja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kozotti egyuttmitkddési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (1VV.30) NM rendelet mddositasa alapjan:

»25. 8 (1) Az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tdmogatast nyljt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak
és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocilis segit6 egyéni, csoportos és k6zsségi szociélis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti
a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint  tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldésdhoz kapcsolodo
lehetségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezoék észleléset
és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottuk levé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
f) a jelzérendszer miikddéset.

(3) Ha a koznevelési intézmeny foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felel6st, az
intézményt éerinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szociélis segit6 a

gyermek- és ifjusagvédelmi felelossel egylttmikodésben latja el.



26. 8 (1) Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatdsarol a csaldd- és
gyermekjéléti kbzpont egyuttmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Csoportban végzett szocialis munka keretein beldl:

= a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az
osztély/csoport mitkodésének megfigyelése

= a gyermekek szamara kommunikéaciés €s emocionalis
készsegek, képessegek fejlesztését tamogatd foglalkozasok
szervezése

= az osztdlyok, csoportok szamara tajékoztato és készségfejleszto
foglalkozas szervezése, kilonos tekintettel az alabbi témakra:
gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlésseg, digitalis
biztonsag, fliggoségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és
konfliktusok kezelése

= sziilécsoportok szervezése, vezetése, kilondsen: aktualis
gyermeknevelési problémék pl. digitalis szil6ség, specialis
helyzetii gyermekek szileinek énsegité csoportja.

= szakmai mihely pedagogusoknak szocidlis és gyermekjoléti
kérdésekben, kilondsen a jelzérendszeri feladatokrdl,

veszélyeztetettseg jeleir6l

Ko6zosségi szocialis munka keretein belll:

» tamogatja a szakmai team egytttmiikddéset
o Kkatalizdlja, koordinalja az egyuttmikodést az adott
kdznevelési intézményhez kapcsolddo szakemberekkel, a
partner intézményekkel
= Kkozosseégépité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehet6ség szerint részt vesz a koznevelési intézmeény altal
szervezett kozdssegi rendezvényeken,
0 szabadid6s programokat szervez a gyermekek és szileik
szamara
0 egylttmikodik a kbznevelési intézményen belll mikddé

szUldi és tanuldi szervezetekkel



Egyéni szocialis munka keretein belll:

= a gyermeknek, sziloknek, pedagogusoknak informaciot
nyujtanak az elérhet6 szocialis szolgaltatdsokrol, a szocialis
rendszer mitkodésérol, az elérheté egyéb — egészséglgyi, jogi,
kulturalis — szolgaltatasokrol.

= szilkség esetén delegdljak a gyermeket, szulét a megfelel6
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az tgyintézést.

= tandcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb
teruletein, az &vodaban/iskolaban jelentkezé probléméak
kapcsan, kulonos tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a
gyermek szocidlis és mentélis fejlédésével kapcsolatos
kérdésekre, palyaorientaciora.

= szakmai konzultaciét biztositanak a pedagdgusok szaméra a
fenti témakon tal a gyermekcsoportok mukddesét érintd
kérdésekben, kilonds tekintettel iskolai erészak, zaklatas

témajaban.

2020/2021-es tanévben az Altaldnos iskolak részére megkezd6dott a jelenléti, mig a
kdzépiskolakban online térben folytatddott az oktatas. Online térben az dvodai és iskolali
szocidlis segit6 tevékenységet végzé munkatarsak feladata volt, hogy telefonon és elektronikus
formaban segitséget nyljtsanak a jarasban él6 gyermekeknek és sziileinek a tantermen kivdili,
digitalis munkarendbe valo beilleszkedéshez, hozzajaruljanak a gyermekek tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitéséhez, valamint tdmogassak a pedagdgusok munkajat. A
gyermekekkel/fiatalokkal valé kapcsolattartas elektronikus formaban tortént (chat, Facebook)

2021/2022-es tanév mar jelenléti oktatdssal kezdédott. Minden intézmény fogadta az 6vodai és
iskolai szocialis segitoket.

Az 6vodak esetében az Intézményvezeto dontott a segité személyes jelenlétérol.

Az elért gyermekek szama 4536 5. Oket jellemzéen egyéni és csoportos foglalkozas keretén

belul érték el a segitok. A napkdzi foglalkozasok keretében végzett csoportos munkak



allando, visszatéré eleme a szabadfoglalkozasokon/klubfoglalkozésokon beliil: tarsasjaték,
szinezés, szerepjatékok és szabadtéri labda/csapatjaték.

Az aktualitasokkal foglalkozd csoportok: példaul: egy-egy Unnep, esemény szerepét
dolgozza fel. llyen a karacsony, hsveét, anyak napja, halottak napja-a hol a gyerekek elmondjék,
hogyan élik meg ezeket az Unnepeket, milyen szokasok jelenne meg csaladjukban, milyen
érzések/érzelmek kotédnek hozza. Altalaban kreativ foglalkozasok, kotetlen beszélgetések
segitenek az aktualitasok atbeszélésében.

Csoportfoglalkozasok témai: internet veszélyei; dohanyzés, energiaital fogyasztdsanak
veszélyei; devidnsviselkedés, magatartaszavarok; csapatépités; iskolaikonfliktus kezelése;

bantalmazas-kirekesztés; korai iskolaelhagyés, lemorzsolddas veszélyei; iskolai bullying.



A specidlis szolgaltatasok keretén belll végzett tevekenységeket az alabbi tablazat mutatja.

22 1 el vigzelt tevekenysagek és az azakial ellston sremélyek adatai

A rabldzaror rdrgydy januds 1. - december 31, vanatkozdsahan kell kindiveni

Specidiis tevakenysgek szima (darab) (Haimazote adse) | SPECsis tevékenység keretein belll ellétott szemelyek

szdma (fof[Nem haimazom adatl)
ebbil (a-bal): ebbdl (e-bal):
Sor-
Tevikenység o Besre:
bz teuéltenysseg Joperts ciiatar jogerts szofgalatokho
L atbcdgi  |kazpontban |szolgalatokhe] T 0T attsdgi | knzpontha ]
intézkedées | vigzen kihetyezen intérkegéss | nelidon fkinelyeretkén
&l érintett el érintet t eliaton
a [ C d T ] h
01 |Kapesolataridsi agyelet

02 |Urcadi lakételepi) srocidlis monka

03  |Korhazi szocidlis munka

D4 |Gwvodai és iskolai szocidlis segind tevékenység

05 |sEocidlis diagndzis fehebtele

DE  |Késrenléri szalgsar

07  |Fogyarekossigngy tandcsadis

e
14
23

DB  |logi tandesadis
-] Pszicholédgiai tandcsadas &1 57| &1 19 23
10 Munkawallalasi, palyavalasmasi ranacsadas
11 Mediacid
iz Csaladkonzultacia

Bizonylarszam: 16482466-2 orzz 2022.03.28_ 132
13 |Csaldd- és parterapia
4 Konfliktuskeralés ri 2 ri 2

15 |Fejlesmapedapsgiai allarss.

Menekiltekke], oltaimazonakkal vigrem
tevikenysig

17 |Hatralékkezeddsi tanacsadas

1E  |Csopartmunka

19 |Egyén

93 | Osszesen (01-18 sorok Ssszege) 5933 B8 94 4663 33 39|




3.2. Jelzérendszerben vald mitkddés:

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelzérendszeri tanacsaddja végzi. A jelzérendszeri tanacsadd feladatkore, hogy a jaras
21 telepllésén végezze munkajét.

Jelz6érendszeri koordinacio feladatai:

- koordindlja a jaras terlletén miikddé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatést nyudjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozads szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri  intézkedési  tervek  elkészitéséhez  és
6sszehangoldsahoz,

- 0Osszegyiijti a telepllések jelzérendszeri felelosei altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgélat 9. 8 (7) bekezdése szerinti
megkeresese alapjan segitséget nyuijt, szikség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat mitkodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget
nyujt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével
kapcsolatban,

- akapcsolati erészak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6
és Informécios Telefonszolgélattal.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi jelzérendszeri

tandcsadot jelol ki.

3.3. Szakmakdzi egyuttmiikddés koordinacio iranya

Iskolai és telepiilesi vedénok, hdzi gyermekorvosok

Gyermekosztaly orvosai és a kérhaz szocialis munkéasai, addiktologiai szakemberei-
Bécs Kiskun Megyei Korhaz SZTE AOK Oktatokorhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi

ellatas

Gybgypedagogusok, fejlesztépedagogusok- Bécs-Kiskun Megyei Pedagobgiai

Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye, a Nebuld Altalanos Iskola



Specidlis Szakiskola,  Készségfejleszt6  Specialis  Szakiskola és  Egységes
Gybgypedagogiai Modszertani Intézménye

Kdzoktatasi Intézmények pedagdgusai

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat és ,,ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

szakemberei
Civil és Kkaritativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként a kovetkezé feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzérendszeri  szereplok  egylttmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkdban, az elhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tanacskozason, és az éves

jelzérendszeri intézkedési tervet elkészitésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelz6rendszer

munkajaban.

Informéaciot nydjt a szocialis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének maddjarol,

valamint segitseget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldaséanak elésegitése érdekében.

A szocidlis segit6 a jelzérendszeri feladatanak ellatdsa sordn figyelemmel kiséri a
telepulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoleéti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivja jelzési kotelezettséglk irdsban torténé teljesitésére, tovabba
veszélyeztetettseg illetve krizishelyzet észlelése esetén megfelel6 tajékoztatas adasara.

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében 1évé eréforrasait,
tovabbd azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
probléméak megelézésébe. Koordinalassal segiti az esetkezelésben résztvevé
szakemberek, valamint a koOzvetitett ellatdsban, szolgéltatasban dolgozdk

egylttmikodését.



Az észlel6 és jelzérendszer altal kildott jelzések szdma a 2021-es KSH statisztika alapjan.

2.9. Az észlel- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (Halmozott adat!)

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitalteni.

017 Naggl-mrn (18 éves | a)és b) oszlopbdl a
Svesakkel s iddsebb) csalad- és
5 " Kka latasan szemelyekkel gyermekjoléti
D:;za Megnevezés rﬁg‘;iul ot kakpcl.sola;uls%n : szlu %alal.;kgzpant
megkildatt jelzésel tal tovabbitott
jetriack sama g szémja jelzések szama

a b c |
01 Egeszseglgyi szolgaltato 108 3 3
0z Ebbdl (01-bal): vedindi jelzés 105
03 Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 1899 84 19
o4 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 447 46 T
05 ebbdl (03-baol): csalad- és gyermekjoléti kozpont 1452 38 12
06 Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 17
o7 Atmeneti gondozast biztositok 1
08 Menekilteket befogado allomas, menekiltek

atmeneti szallasa
09 Koznevelesi intézmeny, szakképzd intezmenyek 45 16
10 Renddrség 69 19
11 |Ugyészség, birdsag 6
12 Partfogo felugyeldi szolgalat 5
13 Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2
14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet




14 é.zlg?\}zggz?gités és karenyhités feladatait ellato
15 Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat 1
16 fgLas,?chE?;'z?r\?;;%k és felndtt erdekeit kepviseld 17 4
17 |Onkormanyzat, jegyzd 392 72
18 Foglalkoztatas-feligyeleti hatosag 3 3
19 Katasztrofavedelem
20 Kozuzemi szolgaltatok
21 Eg;;;‘g;léjogifellémrtjogi kepviseld / betegjogi 6
Bizonylatszam: 16482486-2 20/22 2022.03.28.13:21

22 Hivatasos gondnok
23 Javitdintézet
24 Gyermekvedelmi és gyamugyi feladatkorében eljaro 7
fovarosi és megyei kormanyhivatal
95 Allam fenntartdi feladatainak ellataséara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv
2% Buntetés-végrehajtasi intézet, bintetés-végrehajtasi
partfogo felugyeld
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok sszege) 2588 90 133

(nem halmozott adat)

3.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egytttmiikodés médja:

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras terliletén mikddé csalad- és gyermekjéléti szolgalat

feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultaciét biztosit a
szolgalatok szamara,

- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajékoztatja a
szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érint6
valtozéasokrdl, illetve a jaras teruletén elérhets, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetitheté szolgaltatasokrol, ellatasokral.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozd szolgéltatas szlikségességét eszleli,



bevonja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas
nyljtasaba. Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben

érhetdek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténé egyuttmiikdodés madja:

A Gyermekjoléti Kozpont szamara az &gazati szabalyozdsok értelmében alapvet6
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztet6 élethelyzetek megel6zése érdekében. Az
észlels6- és jelz6rendszer tagjait, az egyuttmikddés modjat és a jelzési kotelezettseg
elmulasztdsanak kdvetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észlel6- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyittmiikddés modjat szobeli vagy irdsos
egylttmikodési megallapodés tartalmazza. A megallapodas megkdtését megelézi a személyes
talalkozas, kolcsonos latogatés, az egyuttmiikddés alapjanak, médjanak tisztazasa, a szlikséges
adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése. Az
Egyuttmiikddési Megallapodas az intézmény mikddési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szamara ismert és elérhet6 kell, hogy legyen. A partnerektol, az észlel6-
és jelzérendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irdsban, a szobeli jelzésre szOban tesz
visszajelzést az esetert felel6s munkatars.

Egyuttmiikodé intézmények és szervezetek:

- KVO Szocialis Kozpont- Csalad és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata: k6z0s esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartésa.
Sziikség szerint egyéni konzultacié biztositdsa a szolgalatok részére. Havi
rendszerességgel a kdzpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kdzpont
tjekoztatja a szolgalatokat az A&ltala nyujtott szolgaltatdsokrdl és az azt érint6
valtozésokrdl, tovdbbad més személy és szervezet A&ltal nydjtott, kozvetithet6d
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Keéthetente a jarasi csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalatok irodajaban /egyuttmikodési megallapodéssal/a kdzpont esetmenedzsere
ugyeleti napot tart.

- KVO Szocialis Kézpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

- Hazi gyermekorvosok

- Védonoi Szolgélat: intenziv a kapcsolat a védonéi szolgalat munkatérsaival. Kozos
csaladlatogatasok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védondi szolgalat
munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések &llandd résztvevoi.

Amennyiben szlikséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk éket.



Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatéasi Osztaly
Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kalocsai Jardsi Hivatal Hatosagi és Gyamigyi
Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar Oktatd Kdrhaza Kalocsai Telephelye: egylttmikodési megallapodassal. A korhazi
szocidlis munkéasokkal és a korhdzi védonovel sziikség szerint konzultalunk,
esetmegbeszélot tartunk.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi F6osztaly Igazsagugyi
Osztaly: a péartfogd felligyel6vel kozosen  kornyezettanulmény  készitése,
esetkonferencidkon valo6 aktiv részvétel

Kalocsai Jarasbirdsag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitdnysag Kalocsai Rendérkapitanysag

Bacs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kdzoktatasi intézmények

Munkank soran a kovetkezo, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba

tartozé szereplékkel egyuttmikaodink:

Iranytti 2008.-Segitd Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdékért
Gyermekeinkért Alapitvany

Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya

Kalocséért Kézhasznl Alapitvany

Sziilok a Segitséggel Elokért Kozhasznl Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete

Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformatus Egyhaz

MPE Kalocsa gytilekezet/ Szocialis Alap Program

Kalocsa F6 egyhdzmegyei Katolikus Karitasz

A telepllési 6nkormanyzatok és a jarasi hivatal kozotti kapcsolat a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamugyi és Igazsagigyi Osztalyaval

a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatosagi munkéara valé tekintettel.



2021-es évre vonatkozo esetmenedzseri szakmai tevekenységek lebontasban:

U1 |informacidnyjtas 216 273 337 334 373 18 18
2 |segitd beszélgetés 2 39 34 22 15
I3 |tanicsadas 141 88 56 20 19
1’4 |hivatalos iigyekben valo kozremilko dés 347 342 334 367 23 21
I3 |csaladlatogatas 76 46 19 175 84 16
/6 |kbzvetités mas szolgaltatasba 12 3 13 15
II'7T |konfliktuskezelés 11 1
IS |kdmyezettanulmany 23 7 17 17 23 34 1
M9 |szoc. valsdghelyzetben levd varandos anya gondozdsa 1 4
II/'10 |adomanyozas: (bator, ruba, élelmiszer, jaték) 1 3 1
II/11 |segélyezés, visarlds
MI'12 |kapcsolattartasi igyelet ] 1
II/13 |elsd wvédelembe vételi targyaldson vald részvétel 1 3 4
II/14 |feliilvizs galat targyalason valo részvetel - nevelésbe vétel 3
II/15 |felilvizs galan tirgyaldson vald részvétel - védelembe vétel 10 4 Z 5 1
II/16 |elhelyezési értekezleten valo részvétel
II/17 |pszichologiai tandesadas 3 1 2
II/18 |jogi tandcsadas
II/19 |fejlesztd pedagogusi ellatas
IL20 |egyéb (medidcio, csoport munka, mentalhigiénés beszélgetés) 6
MI21 | szakmakdzi megbeszélés- esetmegbeszéld 1 4 34
II22 |esethonferencia 1 2 11 1 11
II/23 | Grokbefogadassal kapesolatos intézkedes 2
MI24 |jelzdrendszen értekezlet 3 12 1 6
esetkonrultacid (csaladsegitdk, esetmenedzserek, pedagozusok,
mas pszicholé_gus ok, pii.n:f'og"é felﬂg}-‘elﬁk_gy—enneh'é de]:_r?i gyamok, % 3 10 183 "
gyamiigyi szakiigyintézdk kdzott napi szinten torténd telefonos,
személyes konzulticid)
IIL'26 |modszertani nap 1
MI27 | szakmai nap 1 1
II28 |jelzdrendszern statisztika
II/29 | statisztika 1
IIL'30 lutbzondozassal kapesolatos tevékenysézek 4

4. 2021-es évben tartott rendezvények, amik jellemzéen a nyari taborok voltak.

Sajat rendezésii taboraink:

Miske: 19 6 részvételével: lufifujas, fajatékok, pdlofestés, homokfutd autoval
kocsikazas, kdzos f6zés, tarsasjatékok, rendérségi vetélkedo.

Batya: 1-1 hetes tdbor megrendezésére keriilt sor, amit az 6vodai és iskolai szocialis
segitoink szervezetek meg. A taborok ideje alatt folyamatos gyermekfelligyeletet
biztositottunk.

Programok kozott szerepelt: fogyatékossaggal kapcsolatban érzékenyités, internet
veszélyei prevencids foglalkozas, sorversenyek, fajatékok, csillamtetovalas,
arcfestés, tarsasjatékok, trambulin.

Kalocsa: biciklis tabort szerveztiink kzosen a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival. Az Origd Csalad és Gyermekjéléti Kozpont 6vodai és iskolai
szocialis segit6i mikodtek kdzre a tabor lebonyolitasaban. A nagy érdeklédésre



valo tekintettel két turnusban tudtuk a gyermekeket taboroztatni. Atlagosan minden
taborunkban 25 gyermek vett részt.
Programok: érzékenyit6 foglalkozas, dzsud6 foglalkozas, sorversenyek,
mulzeumlatogatds, cukoragyl, arcfestés, kézmiives foglalkozds, muzeumi
foglalkozas, polofestés, zenés miisor, homokfutd autd kiprobaléasa.
Emellett minden Gvodai és iskolai szocialis segit6 kollégank részt vett segitoként a jarasban az
altalanos iskolak altal megrendezett nyari napkdzis tdborokban: Szakmar, Solt, Harta, Hajos,
Dunaszentbenedek, Dusnok telepiiléseken.

5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

5.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkulénbdztetés barmilyen okbol, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének

hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
koralményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak_érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrdl az intézmeny dolgozoja kizérdlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazésa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épseget veszélyeztetd

helyzeteket.

5.2. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit Kképviselé tarsadalmi szervezet (panasztevs) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetéjéhez, illetve a Szocialis Kozpont intezményvezetéjéhez, tovabba az ellatott jogi

képviseléhdz fordulhat.

A szakmai vezeto, illetve az intézményvezeté 15 napon belll koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezeto, illetve az

intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az



intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil a fenntartd

dnkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyujthatd segitségadas
lehet6ségérol, elérhetésegérol szolo irasos tajekoztatdt a vardhelyiseg falidjségjara kell

kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezeté kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt
5.3. A személyes gondoskodast végzék jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyisegi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az aldbbi munkakoroket betdlto személy:

esetmenedzser, csaladsegitd, tanacsadd, szocialis asszisztens.

6. A feladatellatas mddja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:
- Hétkoznap: 7% - 16 6raig a kozpont irodajaban folyik munkavégzés, mely idd
alatt a telefonon torténé elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.
- kapcsolattartas:
A kapcsolattartasi tigyelet idépontja:
Hétkdznap: Hétfo:
Kedd:
Szerda: 8-12 és 13-15%°
Csutortokon: az tgyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 8-12
Szombaton: 9-12 6réig

- készenléti tgyeletben mitkddo6 krizis telefonszolgaltatasunk a nap 24 érajaban
fogadja Ugyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben
rogzitettek szerint vegezziik.

- Az Intézmény kdzponti irodajaban: hétfétsl- csitortokig 730 - 16 6raig

pénteken: 7% - 13%%raig



- Az Onkormanyzat honlapjan a www.kalocsa.hu, illetve a Szocialis Kozpont
honlapjan a www.kalocsaszocialis.hu oldalon minden hasznos informéacié
megtalalhatd a szolgaltatdsokkal, elérhetéségekkel kapcsolatban.

- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.

- A szakmai program kifuiggesztésre kertl az intézmény falitjsagjan, illetéleg a
kalocsa.hu internetes honlapon.

Az intézmény altal készitett tajékoztatdk, szordanyagok segitségével és a helyi médiumok
elektronikus fellleten megjelend cikkek, tajékoztatdk Utjan rendszeresen tajékoztatast adunk az
egyes szolgaltatisokrol, a szolgaltatas helyérél, idejérol, gyakorisadgardl. A szolgaltatasokrol

sz010 tajékoztatas megvaldsul a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas terliletén egyarant.

6.1. A szolgaltatas igénybevételének menete
A szolgaltatéds igénybevételére kotelezettek a gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.
Az Intézmény szolgaltatasait igenybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgéltatds tartalmardl, az ugyfél jogairdl és az egylttmikddes
lehetoségeirol. A gyermekjoléti  kozpont keretében, a vonatkoz6 jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas Kiterjed az alabbiakra, melyet kdvetéen az igénylé annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala:
- agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
- asziloi jogokrol és kotelezettségekrdl,
- a Védelembe vételi eljaras folyamatarol, tartalméarodl, idejérol
egylttmikodési terversl
- egylttmikdodesi és a gondozasi, nevelési tervrél
- a Kkotelez6 igénybevételrél, a nem megfelel6 egyuttmikddés
jogkovetkezményeirél,
- az igénybe veheté szolgaltatasokrél, valamint azok tartalmardl,
helyszinérél, idejérol
- az intézmény hazirendjérol,
- az irat betekintési jog gyakorlasarol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjaral,
- az intézmény altal vezetett ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol, adatokrdl,

igy a ,,Gyermekeink VVédelmeében” elnevezésii adatlap rendszerrdol,



- ésa Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél.

6.2. Nyilvantartasok — dokumentéacio:

Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

6.3. Esetelosztas

- A szolgélat csaladgondozéi az igénybe vett ellatdas megkezdésekor
tajekoztatjadk az igénybe vevot (gyermeknek és szilgjének-tdrvényes
képvisel6jenek, illetve a fiatal felnéttet) a KENYSZI rendszerben vald
nyilvantartasba vételrél, és adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

- Agyermek szuléje (torvényes kepviseldje), illetve a fiatal felnétt irdsban
nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

- A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan kertlnek regisztralasra. A TEVADMIN-KENYSZI
rendszer koordinacidjat a teambol az ezzel a kilon feladattal megbizott
kolléga kezeli, akinek munkakori leirdsdban rogzitve van ez a feladat. A
Gyermekjoléti kdzpont KENYSZI rendszerben torténo
adatszolgaltatasat végzo kijeldlt adatszolgéltatd munkatarsa: Romsics
Linda.

- Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI.
20.) Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybe vevéi nyilvantartasban
szerepl6 adatokat az adatszolgéltatok a titoktartdsi szabalyok

betartdsaval kezelik.

Az esetelosztas rendje:

Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatars
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozéasa a munkatervben van
rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztdsarol az intézményvezetd
intézkedik a terileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
aktualis leterheltségét valamint specidlis szakmai tudasukat. Az esetek

elosztasara, lezaraséara a heti szakmai team-en kertl sor.



- Az esetlezards a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény
nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre keril. Az ellenérzésrél az azt végzé

részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszie része.

6.4. Ugyeleti/helyettesitési rend:

- A Kkollégak Kalocsa Jarasanak terlleti elve alapjan, postai iranyitdszam
szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek és tanacsadok munkarendje a belsé
munkatervben rogzitett iranyelvek szerint zajlanak.

- A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezetd
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezet6je gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat érinté konkrét feladatok a
munkakori leirdsokban kerilnek rogzitésre. Esetmenedzseri munkakort
esetmenedzser helyettesithet.

- A gyermekjoléti kozpont szakemberei el6re egyeztetett szabadsagolasi terv
alapjan vehetik igénybe kotelez6 szabadsagukat.

7. Munkatérsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositésa:

Az egyenletes munkavégzes és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégék részt

vesznek:

- esetmegbeszél6 csoporton vald részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

7.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, pénteken team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezeto szervez és iranyit. A maésik
szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatas kollégai, szocialis
asszisztensek és a tanacsadd munkatérsak, valamint esetenként a team-be
meghivott egyéb szakemberekbdl &l16 munkacsoport team uléseit havi egy
alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrél minden
esetben irdsos feljegyzés keszil.

Vezetoi team

A vezetéi team célja: operativ teend6k megbeszélése, az intézmény

miikddésével kapcsolatos informaciok atadasa. Résztvevéi: intézményvezeto és



a két szakmai csoport (Csalad és Gyermekjéléti Kozpont - Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat) szakmai vezetoi.

Az értekezletet az intézményvezeté vezeti, szilkség esetén gondoskodik kiilsé
résztvevé meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett idépontban
tartja.

- Jarasi koordinacios teamek: havonta egy alkalommal a telepulési
jelzérendszeri felelosokkel szakmai megbeszélések megtartésa a jelzérendszeri
értekezletek tematikajanak Kkidolgozésaval, a heti beérkezé jelzérendszeri
jelzések statisztikgjanak ismertetése céljabdl. Telepiléseken havonta egy
alkalommal szakmakozi jelzérendszeri értekezletek szervezése. Eves
tanacskozason vald részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras ¢sszes
telepulésén. Esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken valé aktiv
részvétel és dontéshozatalokban egyiittmiikddés.

7.2. Szakmakdzi tanacskozasok:

- Kalocsa Jaras teruletén megszervezésre kerllé éves gyermekvédelmi
tandcskozason valo részvétel mind a 21 telepulésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsésorban hatésdgokkal és a
csalad és gyermekjoléti szolgéalatok kollégéival, masodsorban az
egylttmiikodo partner szervezetekkel kéthetente.

7.3 Szervezeti Adatok
Az intézmény munkatarsai:

- 116 szakmai vezetd

1 16 jarési jelzérendszeri koordinator/ esetmenedzser
- 1 6 esetmenedzser/felvételi esetmenedzser
- 415 esetmenedzser

1 f6 tanacsadd

- 116 szocialis asszisztens
- 6 f6 dvodai és iskolai szocidlis segit6
- megbizasos jogviszonnyal: 1 f6 pszichologus
2021. december 31-ei allapot szerint a gondozott gyermekek szama:
- Nevelésbe vett: 151 f6
Csaladba fogadott: 93 f6
Védelembe vett: 220 f6

- lIdeiglenes hatallyal elhelyezett: 1 f6



- Utdgondozott: 1 f6

Osszesen: 466 6

8. Kuldetésiink:

Az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egylttmiikddésen alapuldé személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz valo egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyuijtas; valamint az egyént korllvevé természetes és mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segit6, épit6 jellegti egyuttmiikédés. Munkéanknak iranyt ad a szociélis
munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi es vilagnézeti
meggyo6zédesre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egeszségi allapotra vald tekintet
nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés kizardsaval végezzilk. Szakmai

tevékenysegunk soran a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését biztositjuk.

Romsics Linda
Szakmali vezetd
Origd Kdzpont



