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A Szakellatasi Kozpont

Apolast, gondozast nydjté intézményi ellatas

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi I11. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd szociélis alap- és szakellatasi
feladatok végzése.

Kalocsa Véaros Onkormanyzata személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas keretében —
onként vallalt feladatként — &polast, gondozast nydjto idések otthonét tart fenn. Az intézmény
Bem utcai részlege a varos szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott tertleten,
személyautoval, helyi jaratd autdbusszal megkozelitheté helyen talalhat6. Ellatasi terilete
Magyarorszag egészeére Kiterjed.

Bem u-i részlegink- mely az intézmény székhelye- 71 féréhelyen, 2 gondozési egységben
biztosit 24 6ras, teljeskorii ellatast az igénybe vevok részére. 13 fés demens részlegiunkben a
fokozott apolast igénylék elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelyiinkdn 46 f6 idéskoru ellatasat tudjuk biztositani. Az ellatottak elhelyezése
1, 2, 3, 4 agyas szobéakban torténik.

Az intézmény teruletén talalhaté zolddvezet, parkok, megfelel6 helyszint biztositanak az
ellatottak pihenéséhez, aktivitasuk fenntartdsahoz, latogatok fogadasahoz. Igyekszink
lehet6ségeinkhez mérten a zold teruleteket rendbe tartani. VVirdgokkal szinesitjik a kdrnyezetet,
kerti batorokat helyeziink ki a kényelmes leveg6zés érdekében.

A gondozas tertletén a 2022. évi napi, heti munkaterveket a Covid-19 virus miatti allapot és
az intézmény 2021.11.09-t61 valé ismételt zarasa felllirta. A bezartsag miatt megndvekedett
feladatokkal folyt az apolas-gondozas. A kialakult helyzet ellenére a tervek kivitelezése
megvaldsult. 2022.03.07-t61 a latogatasi és kijarasi tilalom feloldasra kerilt. A tervek
megvaldsulasa folytatodott a megszokott rendben.

Az ellatottak foglalkoztatasaért felelés dolgozok a foglalkoztatési terveiket részben tudtdk
megvaldsitani, feladataik &trendezédtek a jarvany miatt. Fobb feladatuk a mentalis
kiegyensulyozottsdg megteremtése és a csaladokkal torténd kapcsolattartds volt. A bezéras
megsziinése utan a tervekben leirtak alapjan folytatodtak a programok.

A talalékonyhak a HACCP szabalyok betartasaval mikodtek.

A takaritési feladatok elvégzése, a munka hatékonysaga megfelelé. Lakdink leromlott fizikai
és mentalis allapota miatt (testvaladékkal szennyezik kozvetlen kornyezetiiket, folyosét,
kdzosségi tereket, étel-ital kiborul), egyre tobb feladat harul a takaritonokre, ezért a részlegek
nagytakaritasa tobb fazisban valdsul meg.

A mindennapos takaritasra sokkal nagyobb hangsulyt fektettink, fertétlenitések szamat
jelentésen emeltuk.

2022. mércius 07-tél az intézményben a latogatési idé 14-16 oOrdig tart.



2022. év szamadatai:

Atlaglétszam:
e Bemu.: 646 /engedélyezett: 71 fh/
e Kunsztu.:39f6  /engedélyezett: 46 th/

Atlagéletkor:

e Bemu.:
- nok: 84 év
- férfiak: 81év
e Kunszt u.:
- nok: 83 év

- férfiak: 71 év

A 2022-es év soran az apolast-gondozast nyujté féréhelyek feltltottsége a COVID-19
jarvany miatt mar kedvezébben alakult, mint 2021-ben. 2022. marcius 07-tél Gjra
vehettunk fel Uj lakokat. Ezt a fenti atlaglétszam is tukrozi. Sajnos tovabbra is jellemzé,
hogy a meguresedett férohelyre kiértesitett kérelmezék (egy része) gyakran megvérja a
bekoltozésre rendelkezésre allo 8 napot és ezt kovetoen tdjékoztatjak az intézmeényt, hogy
a férohelyet egyenlére nem kivanjék elfoglalni, mely szintén tovabb rontotta az egyébként
is kedvezétlen helyzetet.

A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2022. évben (f4)
Intézményi jogviszonyt létesitettek 50
Elhalalozasok szama 36

Intézményi  jogviszonyt — megsziintetettek -2
kikoltozés miatt

Athelyezés intézményen beliil (Kunsztbél Bembe,
Bembdl Kunsztba)

A bentlakast nyujto részlegeink apol6-gondozd személyzete 2022. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-0s

116 szakkepzett apoldnd, ebbdl 1 6 kezelos
1 fé6 szocialis munkatars-részlegvezetd

3 f6 takariténd

1 f6 karbantartd

Bem u. Szakképesitési arany: 100 %-0s

19 f6 apold / gondozo volt letszamban (ebbdl 1 6 szoc.li. feladatokat lat el)
1 f6 osztalyvezet6 &polod

1 16 kezelés novér

2 f6 szocialis munkatérs




4 16 takarito

4 16 konyhai Kisegit6 (ebbdl 1 f6 6 6raban)

1 f6 portas 4 6raban (rehabos)

1 f6 masszor 4 6réban (osztva Kunszt u-val)

1 f6 moso6né 4 oréban

1 f6 varroné

1 f6 karbantartd

A dolgozdk munkajat minden részlegben az osztalyvezet6 apold/részlegvezeté iranyitja.

Onkénteseket, kozosségi szolgalatra érkezéket is van lehetéségiink fogadni az intézményben.
Kdz0sségi szolgalatot teljesito diakok segitették 2022-ben a munkankat az alabbiak szerint:

* idosek foglalkoztatasaban: ---

* udvar rendezésben: 4 f6

Bem u.:
- nyugdijba vonuldé nem volt
- 0j munkavéllalo 5 f6
- felmondas 4 16 (3 f6 koz0s megegyezés, 1 f6 azonnali hatallyal)
- jub.jutalom 0 6
Kunszt u.:
- nyugdijba vonuldé nem volt
- 0j munkavéllalo 1 f6
- felmondas 1 f6
- jub.jutalom 1 6

Oromiinkre szolgalt, hogy a 2022-es évben kedvezébben alakult a fluktuacié a szakmai
dolgozok kdrében, mint az ezt megelézé években.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozé rendeletben meghatéarozottak szerint kertilt beallitasra,
mellyel a jogszabalyi el6irdsnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az &poldi létszammal -a
miiszakok beosztadsanal figyelemmel a kotelezé oOraszamkeretilk betartasanak korlataira
szabadségolasok idején - az egyre fokozodd apolasi igényeknek kell6 hatékonysaggal egyre
nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2022-es munkatervek is az ellatottak széleskori ellatasara eépultek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozasi feladatokat, egészségugyi, mentalhigiénés-
szabadidds tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritoi, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az @&pol6-gondozok
tevékenységének Utemezése mellett a lakok szamaéra is kiszamithatd rendszerességet és ezzel
egyutt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak &poldink.
Az apolo-gondozo személyzet a munkajat két miszakban, a munkakori leirasokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikddési rendje és a szakma altaldnos elvei szerint végzik. A gondozasi
tertleten, 2022. évben a napi, heti terveket a Covid-19 virus miatti allapot felilirta, idénkeént
csokkent névérlétszammal, megnovekedett feladatokkal folyt az &polas-gondozas. Mindezek
ellenére a tervek Kivitelezése megvaldsult, elvétve voltak csak csliszasok a kivitelezésben.

Az intézmény szakdolgozdi tovabbképzési kotelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.



Munkavédelmi és tizvédelmi oktatasunk a 2022-es évben is megtortént, az uj felvételes
munkavallalok soron kivili oktatdséra is sor kerilt. Munkahelyi baleset miatt, 1 alkalommal
volt sziikség intézkedés megtételére. Kollégané panaszmentesen meggyogyult.

Foglalkozés egészseglgyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal és az adott munkakorben foglalkoztatottak a kotelezé hepatitis oltéssal.
Alkalmassagi vizsgalatok folyamatosak Dr. VVaradi Beéata foglalkozés-egeszségugyi orvos altal.

2022. évben az intézmény 2 dolgozdja 98 esetben végezte el a gondozasi szlikséglet vizsgalatot
az elogondozassal egybekotve. Tavasszal megtortént a varakozok éves feliilvizsgalata is. 2022-
ben 24 fovel tobb volt az elhelyezést kérelmezok szama, mint az ezt megel6zé év végén. A
varakozdok TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget tesziink.

Emelked6 tendenciat mutat a kozépkoru kérelmezék szdma és egyre tobb az Alzheimer kérban
szenvedo ellatast igénylo is a varolistan.

2022. december 31-én intézményi elhelyezésre varok létszama: 65 6

Megbizéasi szerzédéssel az intézmény 4 fét foglalkoztatott:
- 116 intézményi orvos

- 116 pszichiater

- 116 Ggyveéd

- 1 f6 munkavédelmi felel6s

Tovébbra is csak azokat a személyeket vehetjik gondozasba, akiknek a napi négy orat
meghaladja a gondozési sziikséglete vagy a jogszabaly Aaltal eldirt egyeb szlkséglettel
rendelkeznek. Az érkezett Uj ellatottak tobbsége ett6l sokkal toébb apolési, gondozési oOréat
igényel. Fizikalisan, mentalisan, er6sen megromlott allapotban keriilnek ellatasba. Mar az is
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés id6szakan at tudjuk segiteni, és gondos apolassal javul az
ellatottak életminésége. Ellatasuk, gyogyszerelésiik — allapotuk miatt — koltségesebb. Az
ellatottak rossz egészségi €s mentalis allapota egyre tobb és nehezebb feladat elé allitja a
személyzetet.

A szakelladtas miikddésenek kezdetétél a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményuinkbe a Kalocsai Kérhaz Krénikus Belgyogyaszati és Pszichiatriai Osztalyarél az
ellatast igénylok fokozott &polasi-gondozasi szikseglettel, melyet a gondozéasi szlkséglet
felmérés is aldtdmaszt.

A stlyosabb allapotu ellatottak egy része sajnos rovid idot él intézményiinkben.

Bekoltozést kovetéen lakdink ellatdsa, gondozasa a szakma szabalyai szerint, az intézmeényi
protokollok alapjan torténik.

Ellatottak 6nellatas szerinti megoszlasa 2022.12.31-i allapot szerint:
Kunszt utca:

Onellato: 6 6

Részben Onellato: 36 6

Teljes kiszolgalast igényel: 2 f6

Bem utca:
Az életvezetésben, vagy esetleges akut probléméaban
igényel segitséget: 19 f6
Tobb szempontbdl is segitségre szorul: 21 f6



Teljes ellatast igényel (fekvé, sulyos demens): 25 f6

A részlegekben egyre tébb sulyos, kdzépsulyos demens, Alzheimer korban szenvedé lakot
latunk el.

A részlegekben az ellatds kapcsan kulon emlitést érdemel a demens idosek ellatdsanak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatdsa komplex feladat. A demens beteg a mentélis és
fizikai leépiilés szamos fokozatan megy keresztil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken
keresztll is. A demenciaban szenvedé lakok specidlisabb ellatast igenyelnek. A demens
ellatottak &polasi szlikséglete teljes mértékben specialis, hiszen fizikai allapotuk megfelelo,
szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kdvetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi
életvitelhez kapcsolodo teendokhoz folyamatos segitséget, irdnyitast igényelnek.

A demens lakdink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezité kéralmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbalis kozléseket. A
demenciaban szenved6 lakdinknak specialisabb ellatéast kellene nyujtani.

Erre a részlegek nincsenek felkészilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek
(jelz6k), a novéri-foglalkoztatdi létszam és a dolgozdk ezzel kapcsolatos ismereteinek hidnya
és a részlegben é16 lakok hozzaallasa és toleranciaja nem kedveznek a demens lakoink specialis
apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitésében. Azért a demens lakdink foglalkoztatasa is
fontos része volt az évnek, probaltuk memoriafejleszté és irasképmegtartd, zeneterdpias
tevékenységekkel allapotukat szinten tartani.

Kunszt utcai részlegben sajnos nincs portaszolgalat, a kapukat folyamatosan csukjuk, zarjuk,
azonban a demens lakdk igy is képesek ,,megindulni”.
Bem utcéban valamivel kedvez6bb a helyzet a ,,portaszolgélat” és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az dsszes, sulyos, kdzépsulyos dementidban
szenvedd ellatottnak a megfelel6 biztonsagot nydjtani.

A lakdk kozel 90 %-a hasznal testtavoli, illetve testkdzeli gyogyaszati segédeszkdzt
(elektromos kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rollator, malab, inkontinencia eszkézok stb.)
Ezen belil a széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok hasznalata a
kiemelkedo.

Bentlakasos intézményeink 117 lakdjabol minddssze 5+2 (Kunszt, Bem) f6 rendelkezik
kozgyogyellatasi igazolvannyal. Emiatt a gyogyszerkoltséglink emelkedése jelentds, valamint
az egyre romlé egészségi allapot a masik oka. Lakoéink tobbsége alacsony nyugdijjal
rendelkezik, a téritési dij levondsa utan a kotelezé koltopénzb6l méar gyogyszerkdltség
fizetésére nincs mad, igy azt az intézménynek kell atvallalni.

Jelenleg 24+51 (Kunszt, Bem) ellatottunk inkontinens. A lakdk alacsony jovedelme miatt
nagyon kevesen tudjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka
megfizetését tudjak vallalni, tehat az intézményt is terheli emiatt jelentds koltség.

2022. utols6 negyedévében drasztikusan megemelkedett a nadragpelenkak, betétek ara,
plusz még receptenként hazhozszallitasi dijat is fizetniink kell. A helyi patikak nem
szolgaljak ki az intézményt, egyre nehezebb a termékek beszerzése. Az inkontinencia
termékek ara negyedévente valtozik!

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznélata kapcsan valik kifejezetten erzékelhetéve a lakok
egészsegi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami termeszetszeriileg az dnellatasban torténo
fokozott segitségnyuijtast teszi szlikségesse.

A lakoink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbdl ertelemszeriien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitésa.



Rendszeresen visszik lakdinkat fogorvoshoz, Kkardioldgiai, reumatoldgiai, neurolégiai
vizsgalatra diabetes, pszichiatriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencidkent az influenza elleni védéoltast igény szerint (Bem u. 39 f6) (Kunszt u. 20 f6)
megkaptak lakoink.

Covid elleni védooltast igényl6 lakok oltasa folyamatos volt.
Bem u-i részleg atoltottsaga december 31-én (65 f6):

4 oltést kapott: 39 f6

3 oltast kapott: 23 f6

2 oltast kapott: 1 f6

1 oltést kapott: 1 6

oltatlan: 1 f6

Kunszt u-i részleg atoltottsaga december 31-én (44 6):
4 oltést kapott: 15 f6

3 oltast kapott: 21 f6

2 oltast kapott: 5 f6

1 oltést kapott: 0 6

oltatlan: 3 f6

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végzink, a lehetséges mellékhatasok kialakulasanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, testsuly, testhomérséklet és a vércukormérés folyamatos.

Gydgyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfelelé.

Id6seinknek a nagy héségben folyamatosan biztositottuk a hatott limonédét, nagy figyelmet
forditunk a folyamatos folyadékpotlasra.

2022-ben is a helyi Fénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovabbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitast végzo
gybgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az adatok tarolasat,
szamlazast, statisztikai adatokat.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kdzétkeztetési Intézmény konyhajarol torténik.

A szakorvos altal javasolt esetekben a megfelelé diéta biztositott. El6fordult, hogy jelzéssel
éltink a konyha felé, mert az ételek mennyisége és mingsége idénként kifogasolhat6 volt. A
jelzéseket igyekeztek figyelembe venni és az ellatottak kéréseit teljesiteni, sokat javult a
beszallitott étel mingseége, valtozatossaga.

Napi haromszori, szlikség esetén 6tszori étkezés biztositott.

Az év eleji bezéras ideje alatt (2022. marcius 07-ig) a csomagkildés engedélyezett volt. A névre
sz016 csomagokat a kolléganok fertétlenitették, majd 72 Ora izolacié utén keriilt a gondozotthoz.
Sajnos a hozzatartozok tobbszor is figyelmen kivil hagytdk a csomagkiildés szabalyait. Nem
gyari csomagolasu élelmiszer, pénz, ékszer, elektromos készulék is volt a csomagba elrejtve!!!

Keretek:

A hazak a tavalyi koltség keretek figyelembevételével gazdalkodhattak 2022-ben is. /vegyi,
irodaszer/. A reszlegek a sajat igényeiket tovabbitjak a miszaki tgyintézé fele, aki 0sszesiti a
megrendeléseket és koordinalja a kozponti beszerzést.



Igyeksziink spdrolni az egyes tisztitd és tisztdlkodd szerekkel, azonban negyed év végere
Kilrllnek a raktarak. A beszallité cég szallitasi ideje elég hosszadalmas, igy sokszor a negyedév
végere nem érkezik meg a kért szallitmany. Sziikség esetén soron kivil is beszerzésre keriiltek
a hianyzé vegyi anyagok.

2022-ben intézmeénylink is eszrevette a tisztito, tisztalkodoszerek, irodaszer, szinte minden
termék aranak drasztikus emelkedését.

Vegyi keret: Ev elején kaptunk védéfelszerelést a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagtol (kesztyii, maszk, feliilet és kézfertétlenito, overal)

Irodaszer keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkaptak.

Karbantartasi keret: kdzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kulon kerete nincsen.
Foglalkoztatasi keret: kulon ilyen nincsen, anyagbeszerzés az irodaszer keretbél torténik.
Foglalkoztatas terén a legnagyobb segitséget az nyljtand, ha a programszervezéshez kapnank
tdmogatast, amib6l kirdndulasokat, fizetés programokat tudnank biztositani. Sajnos az
étkezésekkel dsszekotott programokon (lakdvacsora étteremben, siilthalazas Meszesen) is csak
azon lakdink tudnak részt venni, akiknek a zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést.

A részlegek problémai, a jdvébeni javitasi, fejlesztési javaslatok:
Bem u.:

» A buatorzatunk jo része kopott, instabil (tonkrement szekrénylabak, ,,szétmallg”
éjjeli szekrények). Anyagi lehetéségeink fliiggvényében cseréljik 6ket.

» Nagyon hianyzik egy mosokonyha, ahol a mosé és szaritogépek egy helyen
vannak és az nem a lakok flrdészobaja. Kialakitasan dolgozunk.

» A megndvekedett létszdm miatt (4 lakd kivételével az intézményben mossuk a
személyes ruhazatot) tébb és erésebb moso-és szaritdgépre lenne sziikség.

> A lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtot tartani és kdzben a racsot Ki
- és behdzni. Teljes feldjitdsa tobb tizmillié forint lenne.

» Talalo kocsit kénytelenek vagyunk az udvarra is kitolni, hogy eljuttassuk az ételt
a demens részlegre.

» A vizvezetékek rendszeresen Kilyukadnak.

> A futéssel és melegviz ellatassal egész télen rendszeresen probléma volt,
bizonytalanul mtikddott.

> Az elesett allapotd lakdink agyahoz agyracsra lenne szikséglink a balesetek
elkertilése végett.

» Gybgyszeres dobozok mennek tonkre, azok potlasa folyamatos.

Az &gyak védelmére gumilepedéket szeretnénk vasarolni.

» Az intézményen Kkivili programokra val6é eljutdshoz egy Kkisbuszra lenne
szlikség.

A\

Kunszt utcai részleg:

» A hianyossagok jelentés részét az épulet adottsagai okozzak. (csapok hidnya a
szobakban).

» Flrdészobank tovabb is feldjitasra szorul, kivilrél is jol lathato, hogy azik a fala, a
csapok elhasznalodtak, a vizvezeték csé az utcafronton latszik.

> Etkezo asztalaink is cserére szorulnak, mert siirtin szétesnek.



> Sajnos a részleg nagyon elhasznalddott, fel(jitasa évek Ota tolddik forrds és
palyazathiany miatt.

> Apolasi eszkozokre, betegagyakra, matracokra tovabbra is nagy sziikség lenne.

> A gesztenyefa kivagasa Ota nincs az udvarban &rnyékos terilet, ahova az idések Ki
tudnak Ulni, igy a kerekesszékes lakok levegbztetése is rovidebb ideig tart csak.

» Szeretnénk egy akadalymentes, betonozott részt az udvarban lévé masik nagy fa ala,
ennek hianyaban esetleg arnyékold felszerelését.

Veszélyes hulladék: Muanyag és textildobozokba a hdzak redlis igényei szerint biztositott a
gyiijtése. Kézponti lerakat a Bem utcaban talalhatd, ahonnan a szerzédés szerinti elszallitas az
év soran is megtortént.

Textilia: Nagyon kevés matracvédével rendelkeziink, az ellatottak allapota miatt célszerti lenne
minden agyra beszerezni. Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasznalodtak.

A mosodaval napi szintii problémaink vannak: dsszekeverik a textilidkat, nem a sajat
agynemiit kapjuk vissza, gyakran szakadt, félbe tépett lepedéket kildenek a mi uj, jé
allapotu lepedéink helyett (minden agynemiink be van altalunk jelélve!!) Gyakran erésen
szennyezett (székletesen, laké ala nem rakhatd) allapotban kapjuk vissza a ,,mosott”
textiliat! A mosodai dijak jelentésen megemelkedtek.

Mentalhigiéné-foglalkoztatas, ellatotti jogorvoslat:
Allando programok:
Havonta:

> Mise

» Ko0Oz0s név- és sziiletésnap
» Dekoraciokészités, falitjsag diszités
> 2 hetente — Imadra
» 2 hetente -- vasarlas a lakok részére
Hetente: Meridian torna, zoldségesnél, cukraszdatol vasarlas

Naponta: Leveg6ztetés a levegoztetési terv alapjan

Az év elején a koronavirus jarvany miatt kijarasi és latogatasi tilalom volt, melyet marcius 7-
ével toroltek el. Keriiltik a nagyobb csoportosulasokat, a foglalkozasokat egyéni jelleggel, vagy
Kisebb csoportban (6-7 f6) folytattuk, betartva a 1,5 méter tavolségot. Féleg beszélgettiink a
nehezebbé valdo mindennapokrol és més problémékrol. Ahol tudtunk, segitettiink a csaladdal
tartani a kapcsolatot. A sétéra, leveg6zésre, fokozott szell6ztetésre 0sztondztiuk lakoinkat.
Néhanyan szineznek, ¢ket szinezokkel lattuk el. Tébben olvasnak, az Ujsagok és konyvek
cseréjérdl is gondoskodtunk.

Marcius 08-t0l a tervezett programok megvalosultak, ki tudtak mozdulni az ellatottak az
intezmény falai kozul. Kilsos szereploket fogadtunk, részt vettiink varosi programokon, sziireti
mulatsdg volt, cukrészda latogatast szerveztiink. Kirandultak Meszesre, MUzeumba, Fazekas
Alkotéhéazba. Irodalmi délelsttoket szerveztiink, kézmiives foglalkozasok, szentmise, imaora,
csoportos torna volt rendszeresen. Lakokkal kozos vasarlasokat bonyolitottunk, kdzos sziletés
és névnapokat tnnepeltiink.

Két alkalommal (julius, szeptember) Balint Jozsefné ellatottunk hozzatartozoitél egész napos
meghivast kaptak lakdink és dolgozdink Szelidre a nyaraldjukba, ahol teljes ellatast
biztositottak résziinkre. Orémmel vettiink részt a kirdndulason, jél éreztilk magukat.



Jeles napok alkalméval ,.innepi diszbe” 6ltoztettlik az intézményt, karacsonyi miusorral
készilt 9 lako a tarsaiknak. Télapo ,,latogatas”, ajandékozas megtortént. Kozosen feldiszitettiik
a karacsonyfat és finom tinnepi vacsoraval kdszontéttik a karacsonyt.

Lakoink szamara az ellatottjogi képviseld elérhetésége biztositott, barmilyen jellegt panasszal
fel tudjék keresni, Erdekképviseleti Forum (léseken, a képvisel6ik &ltal is tudjak jelezni
észrevételeiket. Az év soran 2 alkalommal forum gyiilést tartottunk.

A csalédi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel Kisérjik, a hozzatartozokat - kiilénésen valami
valtozés kapcsan — megkeressik.

Fokozott figyelmet forditottunk minden lakdra, a latogatasi tilalom miatt tébb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag érzés oldasa céljabol. A gyaszold, romld egészségi
allapott id6sekre is kiemelten figyelink. Veégstadiumban levé lakonal engedélyeztik a
latogatast, elblcsuzést a kdzvetlen csaladtagok szdmara, megfelelé védooltdzet, fertétlenités
utan.

A lakok mentalis éallapota, hangulata igen valtozékony volt. A nyéri idészakot konnyebben
megélik, a téli adventi id6szakban tobb a befelé forduld, elzark6zd idés. 2022. elsé
negyedévében mindezt tetézte a Covid-19 miatti latogatasi és kijarasi tilalom!

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezet6/szocialis munkatarsak Iattak el. Az
ellatas soran igyekszink figyelembe venni és alkalmazni a normalizacio elvét. Fontos az emberi
jogok, a szocialis jogok, a személyiséghez fiiz6d6 jogok ervényesilésenek biztositésa.
Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok megel6zése, kialakult
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezarasa. Kunszt utcdban az alkoholizalas miatti
probléma tobbszor jelentkezett egyes lakoknal. Alkoholos befolyasoltsdg alatt lévok a
tarsaikkal szemben Gsszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, vellik nehezebb szot érteni,
nem hallgatjadk meg az esetleges tanacsokat, nem akarjak a konfliktus helyzetet megoldani,
emiatt gyakoriak a konfliktuskezelé beszélgetések. Meghallgattuk a problémas lakdkat, majd
prébaltunk kdzésen megoldast talalni a problémakra.

Mentalhigiénés tevékenységlink a legtébb lakora Kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idések, akik nem szivesen beszélnek problémaikrdl, nehezen nyilnak meg, igy veliik a mentélis
gondozas nehezebb. Kisebb surlédasok természetesen eléfordultak a lakok kozott, melyek
kezelése, megoldasa nem okozott problémét. Az év sorén az ellatottjogi képviseléhtz szobeli
vagy irasos jelzés nem érkezett sem lakotol sem hozzatartozotol a személyzetre vagy a szakmai
munkara vonatkozoan.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt modszerek és eszkdzok:
o Konfliktus oldas (lako-lakd, lakd —dolgozo kdzott)
Segit6 beszélgetes
Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran
Konfliktuskezel6 beszélgetes
Meglévé csoportok és egyéb lakdi kapcsolatok megtartasa, bévitése
Intézményvezetdi szinten torténd beavatkozas (lakdk-dolgozok ugyében egyarant)
Erdekképviseleti Forum szintjére torténd atadas

Szeretnénk elérni, hogy a még jobb fizikai és mentalis allapoty ellatottak tobb figyelmet
forditsanak a kdrnyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, viragok Ultetése, apolasa).



Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:
Vendégeink megkinalasahoz rendszeres havi kerettel nem rendelkeziink, de a kiilsés eléadok
szaméra mindig biztositunk egy kis finomséagot.

2022. évben a varos vezetese és az intézmeny képviselete, a hozzatartozok jelenlétében, 6 f6 90
éves lakot kdszontdtt szlletésnapja alkalmabol.

A kotelezo lakdgyiiléseket, dolgozoi munkaértekezleteket megtartottuk.
2022. szeptember 01-t6l valtozott az intézményi téritési dij, melyrél az érintettek (lakok,
hozzatartozok, gondnokok) irasban és szoban is tajékoztatva lettek. Ettél az idéponttol

5.800 Ft/nap lett az intézményi téritési dij.

Az év folyaman tobb adomanyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kore evrél-évre egyre csokken.

2022. évi adomanyok:

Névtelen:
- szoba WC

Balint Laszl6 hozzatartozo:
- paplan huzat 29 db
- nagypéarna huzat 63 db
- kisparna huzat 30 db
- paplan 19 db

Kovacs Gabor hozzatartozo:
- 100.000 Ft, melybdl hangfal és mikrofon lett vsarolva

Kele Jézsefné hozzatartoz6jatol:
- vércukormérg 1 db
- vérnyomasmérd 1 db
- hiitészekrény 1 db
- mosbgep (9 kg-os) 1 db

Hozzatartozotol:
- paplanok, parnak, agynemdhuzatok, kisebb batorok

Szalma Simonné hozzatartozéjatol:
- 200.000 Ft, melyet massziroz6 ulés, betegemeld hattdmla, gyogyszeres Kishiité
beszerzésére forditottunk

Herceg Jozsefné hozzatartozojatol:
- mézeskalacs

Kasziba Istvan:
- pezsgo
Egyéb torténések az év soran:



- Akoronavirus jarvany miatt az I. negyedévben nehéz feladattal néztiink szembe,
de a 2021-es évhez képest, mar gordiilékenyebben oldottuk meg a feladatokat, a
rank harul6 problémakat, gondokat.

- Napi kapesolatban alltunk az ANTSZ-el, jelentési kotelezettségiinknek

folyamatosan eleget tettiink.

- A Kormanyrendeletnek megfeleléen tovabbra is fenntartjuk az izoldcids
szobakat.

- Az év sordn, -az érintett munkavallalok- az eldirasnak megfeleld6 munkavédelmi
papucsot kaptak.

- A megfeszitett, sokszor erdn feliil végzett munkaért dolgozoink ,,jutalom pihend
napot” kaptak az intézmény vezetdjétol.

- November 12-e munkasziineti nap a szocialis teriileten dolgozok részére, mely
2022-ben hétvégére esett. A jarvany és a valsag miatt ez évben nem tartottunk
zenés, vacsoraval egybekotott rendezvényt. Dolgozdinkat felkdszontotte
Polgarmester Ur, stiteménnyel kedveskedett résziikre. Intézményvezet6 szintén
koszontotte munkatarsait, megkdszonve aldozatos munkdjukat €s egyben a
hétvégére esé Ulnnepnap miatt, minden doigozé szdmara biztositott 1
szabadnapot.

(sszegezve: A Szocidlis Kzpont dolgozoi 2022. évben is igyekeztek régi és uj feladataikat az
elvarasoknak megfelelden teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehet6ségeket egyre nehezebb osszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink 4llaga, a gépkocsik allapota egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruhdzassal
lehetne felgjitani és korszeri{ibbé tenni.

A részlegekben dolgozo kollégak tobbsége mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd. A 12 6rés
miiszak alatt az dpolondk tobb mazsat mozgatnak meg!! A fizikai faradtsag mellé még a
szellemi faradtsag is tarsul (egyre t6bb a demencidban szenvedd lakonk)

Korszerli dgyakkal kevéssel rendelkeziink, betegemelénk nincs, amely a gerinc kimélését
szolgalna.

Ha a munkaerd ellatottsag kozép vagy hosszi tava prognézisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkéabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot.

Sajnos a munkaer6 pétlasa egyre nehezebb, nincs jelentkezd vagy a jelentkezOk tobbsége fiatal,
nincs kitartas, elhivatottsag az apoléi, gondozoi munka irant.

Készitette:
c,e / . (
UJ‘/‘? (A’/_ﬂ{;, V‘,y,/),dzv | %
Kisané Nyarasdi Nora s.k.
szakellatési kézpont vezetd



2022. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

KALOCSA TELEPULESEN NYUJTOTT
SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASOKROL

ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT



A K.V.0. Szocialis Kozpont Alapszolgéltatasi Kézpontjanak (tovabbiakban: Alapszolgaltatasi
Kdzpont) célja, hogy a Kalocsa varos kozigazgatasi teriiletén felmeriilo szocialis igényeket és
hidnyokat a feladatok megfelelé szervezesével, azokat hatékonyan és magas szinvonalon
dsszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgéltatasi Kdzpont a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi
I11. térvény (tovabbiakban Szt.),a gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikdodési feltételeir6l sz6lé 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet , a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeir6l sz616
15/1998 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan végzi tevékenységét.

Az Alapszolgéltatasi Kézpont telephelyei a kovetkezék:
6300 Kalocsa, Malom u.5.

6300 Kalocsa, Malom utca 3.

6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.

Az Alapszolgéltatasi Kézpont altal biztositott szolgaltatasok és ellatasi teriletek:

Etkeztetés — Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

Hazi segitsegnyujtas - Kalocsa varos kodzigazgatasi terllete

Tanyagondnoki szolgélat — Kalocsa kilterulete

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona — Kalocsai jaras kozigazgatasi teriilete
Id6sek nappali ellatdsa - Kalocsa varos kdzigazgatési terllete

Csalad és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kizigazgatasi teriilete

Jelen beszamoldban az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott ellatasok 2022. év szakmai
tevékenysége kerill bemutatasra.

Altalanos adatok

Az Alapszolgaltatadsi Kozpont integraltan a Szocidlis Kozpont keretein belil mikodik.
Fenntartd Kalocsa Varos Onkormanyzata. Mikodését az allami normativa, valamint a
szakfeladatokon jelentkezétéritési dij bevetel biztositja.



Szakfeladatok mutatészamai:

Etkeztetés, Etkeztetés, Hazisegitség-  1dds Ertelmi
helyben lakésra nyQjtasban nappali fogyatékos
fogyaszto szallitva részesul nappali
2021.X11.31. 34 85 33 6 16
2022.ellatasba 15 29 16 2 3
vett
2022, 7 41 21 4 3
ellatashol
kikerult
2022.XI11.31. 42 73 28 4 16

Telepllésunkdn néhdny szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyedili
szolgaltatoként latjuk el a radszoruld lakossagot.

Személyi feltételek

A kdzpont szakmai feladatait 19 f6 kdzalkalmazott valositja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal el6irt létszam-normativa minimum kdvetelményi szintjén 1évé létszammal
dolgozik és képesitési kovetelmény altal el6irt képesitéssel rendelkezik.

Személyi valtozasok:

- 2022. prilis hotdl egy csaladsegités kolléga az Origdé Kézponthoz atkerdlt, igy innentsl 3 6
latta el a feladatokat.

-a szocidlis étkeztetésnél 1 f6 felmentési idejét toltdtte 2022 juniuséatol, majd szeptembertél
nyugdijas lett. Az 6 helyettesitését, a kevesebb gondozotti létszam miatt a HGSZ gondozonéje
helyettesitette a gondozasi feladatai mellett.

- az 1d6s Klub gondozénéje 2022.oktdber 1-t61 felmentési idejét kezdte, helyére Gj gondozdné
kerult

Tovabbképzés

A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatdrozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések. 2022- ben az j képzési rendszernek megfeleléen, akinek hianyzott
a munkakorhoz kapcsolodo és a szabadon valasztott képzése az ezt teljesitette, illetve e-learning
formajaban elérhetévé valt a szocialis szféra kotelezé képzése, ezt is mindenki teljesitette.
Megujitd vezetdképzésre Buséné Kladek Emesének volt kotelezettsége, 2022.februdrban
teljesitve.

2 6 a nyugdijkorhatar miatt lett felmentve a tovabbképzési kotelezettsége alol, 3 f6 pedig a
nem megfelelé szakképzettsege miatt kapott felmentést 2022-ben.



A képzések sajat intézményinkben lettek lebonyolitva, mely jelentésen megkonnyitette a
képzéseken valo részvételt, illetve anyagilag is sporolhattunk vele.

Foglalkozés egészségligyi helyzet

A kdzpont minden dolgozdja 2022-ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg
alkalmasnak minésiilt feladata ellatasara.

Nyilvantartasi —jelentési-dokumentacios kotelezettség:

Az alapszolgéltatasi kozpont a KENYSZI elektronikus adatszolgéltatasi kotelezettségének és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntarto felé a kotelezé havi/évi
valamint KSH statisztikai adatszolgéltatast teljesiti.

A Gyermekeink Védelmeben elnevezési informatikai Rendszer /GYVR/, hasznélata
mindenkinél rogzilt, napi hasznalatban van.



A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatésa:

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatas jogi szabalyozasa

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a hatrdnyos helyzeti, intézmény- és
szolgaltatashianyos telepiiléseken, az aprofalvakban és tanyas térségekben az ott élok
esélyegyenléségét biztositsak, és a fenti hianyossagokat potlandé a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgaltatasokat is) ndvelé szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
lehet6vé tegyék.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szamara lehetéség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepilési hatranyok ellenére megszokott lakdkdrnyezetiikben, sajat
otthonukban toltsék, s fizikai llapotuk, csaladi helyzetilk megvaltozésa esetén is minél késébb
vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra. Amennyiben ez megvalésul, a
gondoskodd tarsadalmi kornyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott élék is a nem
hatranyos helyzeti telepiiléseken lakdk életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban és méltdsaggal
élhetik le életiket.

A Tanyagondnoki Szolgéalat a Szocialis Kozpont alapellatasi feladatkdreben integréltan
mikodik.

A szolgéltatas tartalma

- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa

- Egészségugyi ellatadshoz vald hozzéjérulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskolaskor( gyermekek intézménybe és lakasara torténé eljuttatasa

- A helyi szocialis szlikségletek, egyéb szolgéaltatasi igények, informaciok kozvetitése

az 6nkormanyzat és a lakossag kozott

- Kdzremiikddés az onkorméanyzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni és az 6nkormanyzati hivatalos Ugyek intézésének segitése

- Id6skordak napi sziikségleteinek rendelés alapjan torténé beszerzése, illetve kiszallitasa

A teleplilésen életvitelszertien tartdzkodd személyek — akar a telepiilés egész lakosséaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségigyi, csaladi stb.) korilmenyeik, szikségleteik
alapjan latandok el. A terileten az &llandé lakosok szama kb. 260 f6. 217 f6 él
Negyvenszallason, 43 6 az elszortan levo telepllésrészeken és tanyakon.

Kalocsa kulteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dréagszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Duna part, Urban tanya, Vorosszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatési teriletet,
ahol meggy6zodik az ott él6k helyzetérsl és folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatasokra
vonatkozo igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek
figyelembevételével valtozik, kihasznaltsaga minimalis.



Személyi feltételek

2022-ben Vidak Istvan szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatdsi feladatokat,
helyettesitése megoldott.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhaz a tanyagondnoki szolgalat telephelye. A Faluhaz targyi eszkdzei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Szlikség lenne a haz teljes felujitasara és korbekeritésére
az épulet allaganak megdvasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitasahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgélat. A
szolgaltatast a KUL -088 rendszamu Suzuki gépjarmivel latja el az intézmény

Szakmai munka

Kiépult a megfelel6 kapcsolattartds a lakosok és a tanyagondnokok kdzott. A tanyagondnoki
szolgélat segitséget jelent a hazi gondozd szolgalat, a csalad-és gyermekjoléti szolgélat
munkatarsainak a kulteruletekre val6 eljutasaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:

- téli idészakban a veszelyeztetett teriiletek bejarasa
- jelz6érendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Igény szerint végzett munka:

- bevaséarlas

- gyogyszerek Kiiratasa és kivaltasa:

- kulonbozé intézmeényekbe vald szallitds (orvoshoz, laboratériumba, 6nkormanyzathoz,
védénohoz tandcsadas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocialis ugyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a terileten
- segélyek kiosztasa

A telepllésrészt ellaté haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gydgyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitséget.

A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi aron nincs igény rendezvények tartasara.



Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan részorult szemelyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl
torténé gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részere
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrol mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossdg egészseégugyi, mentélis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsdgabol adddo hatranyainak csokkentése. Az dnkorményzat az ellatast igenybe vevék
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositdsdval az életmindség javitasat, a raszoruld
lakossag egészsegugyi és fizikai allapotanak szinten tartdsét, illetve romlasanak megel6zését
szeretné elérni. Tovabbi cél az dnkormanyzat anyagi lehetéségeit figyelembe véve, a telepulés
lakossdgmegtartd erejének ndvelése a szocidlis szolgaltatasok korének bovitése. A szociélis
étkeztetés alapszolgéltatds biztositasaval az egészségigyi allapot szinten tartasa varhato,
ugyanis a napi egyszeri meleg féétkezéssel valtozatosabb, Kkiegyensulyozottabb, ezaltal
egészsegesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegel6z6 hatasu, az
egészségugyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zhet6.

Nagy segitség ez a szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szaméara.

Emellett kiemelked6 jelent6sége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az id6ések,
egyedul élok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az
érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is él az ellatott személy
allapotanak esetleges romlasarol.

Az étkeztetés az igenylo szlikségleteinek megfeleléen biztositott az ebéd
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetové tételével

- lakéasra szallitassal.

Igény szerint lehet6ség van diétas étkezés igénybevételére is.

Személyi feltételek

2 16 szocidlis segit6 teljes munkaidében, szakkepesitéssel mind a ketten rendelkeztek. Az elmult
évben egy dolgozo felmentési idejét toltotte, majd nyugdijba vonult.

Rovid idoére 0j munkatarsat vettlink fel, az 6 tdvozésa utan a lecsokkent gondozotti létszdm
miatt a HGSZ egyik gondozdnéje véllalta, hogy ellétja ezt a feladatot is.

Feladatuk kozé tartozik az ebéd kitalalasa éthorddkba, az étel hdzhoz térténé szallitasa, az
ételhordok tisztasaganak biztositdsa a HACCP szabalyok betartasa mellett, kapcsolattartas az
ellatottakkal, U] ellatottak felkeresése, tajékoztatésa, téritési dijak beszedése.



A szakfeladaton dolgozé kollégan6k munkaja sokrétii. Adminisztracios feladataik kozott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kdzétkeztetési Intézmény részére, az
igénybevételi napld naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgéltatas.

A szocialis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb lgyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ munkajat az Alapszolgaltatasi Kézpont adminisztratora végzi.

Targyi feltételek

A szocialis étkeztetés biztositasahoz, az étel helyben torténé elfogyasztasahoz ebédls,
evoeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehet6ség és illemhely biztositott, mely az 1dés Klub
helyiségében &ll az igénybe vevok rendelkezésere.

Az ebéd kiadagolasdhoz talalé konyha, az eléirdsoknak megfelelé felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszallitasa az intézmény autodival torténik, figyelme bevéve a kozegészsegugyi
elirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat ellatast az intézmeény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval vegzi.

Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytdl vasarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia €s tdpanyag tartalma a jogszabalyi eléirasnak megfelel. A
Fézékonyha ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis Kozpont Malom
utcai telephelyén 1évé talalokonyhajara szallitja.

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

A telepilésen tobb szolgaltatd biztosit étkeztetést, egyéni dontésen alapul a szolgaltatas
valasztésa. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdrnyezetbol barki, aki ellatatlan,
id6s vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

A szociélis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé napi jovedelmének 30%-
at.

Téritési dij 6sszege elvitellel és helyben fogyasztéssal : 850 Ft/fé/nap
kiszallitassal : 1130 Ft/fé/nap

A széllitsért fizetendé ©sszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kuldn Kkerdl
kiszamlazasra azok szdmara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitas
belterlileten az intézmény autéjaval valdsul meg.

Etkeztetés keretén beliil ellatottak szamanak alakulasa a 2022. évben (éves 6sszesitett adat)
Megéllapodasok szdma: 2021.12.31. 120
2022. 12 31. 115



A 2022-es év soran 44 (j szerzédes megkotésére kerilt sor, 49 6 kikeriilt az ellatottak korébol.
33 072 adag kertilt kiosztasra 2022-ben.

Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fliggott az étel mingségétsl, mennyisegétol, és a
kiszallitas idopontjatol. A lemondott étkez6k nagyszammal az elvitelesek kozul kerdltek Ki,
mivel 6k fizikalisan és egészségileg is a jobb allapotban voltak 6k konnyebben valtottak
szolgaltatot.

Az el6z6 id6szakban sok panasz érkezett a f6zott étel mingségére, és az adagok mennyiségére.
Az észlelt problémakat folyamatosan jeleztiik a f6zokonyha felé, melynek eredményeképpen
jelentés minGségi és mennyiségi valtozas tortént.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi 2 12 4 4 (3] 8 8 2 46
NO 2 3] 2 10 (3] 17 22 4 69
Osszesen 4 18 6 14 12 25 30 6 115

Hazi seqitségnyujtas

A szolgéltatas jogi szabalyozasa
A Szt. 63. 8 (1) értelmében:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatést igénybe vevo személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az dnallo életvitel fenntartadsaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénids kortlményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek Kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban valo
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgélat keretében torténd
ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfelel6 idétartamban, kell



nyujtani. Azon kérelmezé esetében, akinek a gondozasi szlikséglete nem éri el a jogszabalyban
meghatarozott minimum pontszamot, szocialis segitésben részesulhet.

A szakmai beszdmol6 tartalmazza a hazi segitségnyujtas keretén belll elvégzett szocidlis
szolgaltatasok ertékelését, éves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozésaban.

A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a tobbgeneracios csalddok szinte
mar nem léteznek, igy az egyedul é16 idosek szdma is ndvekvo tendenciat mutat. Az egyedullét
miatt tobb gondoskodést és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetéségeket elsésorban az idésebb korosztaly, az egyedil élok,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id6s embereket
gondozo csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett
gondozo is besegit az id6s csaladtag gondozésdba. Toreksziink, a személyre és élethelyzetre
szabott segitséget nydjtani minden ellatott szamara. Célunk a szakszeri, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapul6 gondozés megvaldsitésa.

Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2022. 12.31-én

Nok 1 1 3 7 9 3 24
Férfiak 1 2 1 4
Osszesen 1 2 3 9 10 3 28

Kalocsa VVarosban 2022. januér 1-én a hazi segitségnyuijtas tekintetében 33 fével rendelkeztiink
megallapodassal a szolgaltatas nydjtasara. Az év folyamén 16 Uj megallapodast kotottiink, 21
pedig kikerultek az ellatdsbol. Ennek a nagyszamnak az a magyardzata, hogy tobb
gondozottunk, tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre kerdilt.

Az ellatast 5 gondozo végzi féallasban (heti 40 6ra). 2022-ben a gondozonok dsszetétele stabil
volt, az ellatas igy nehézségek néelkil mikodott.

Hétfot6l-péntekig 7 .30 — 15. 30 6rdig biztositunk ellatast.
Hazi segitsegnyujtas soran nyujtott jellemzé tevékenysegek, szolgaltatasok tartalma:

Fizikai ellatas: kozremtikodés a haztartas viteleben, kilondsen bevasarlas, takaritds, mosas,
vasalds, mosogatés, segitség a személyi higiéné megtartasaban, segitség az étkezeésnél.

Egészséglgyi ellatds: gyogyszerek feliratdsa, kivaltdsa, adagolasa, gydgyszerszedés
ellenérzése, vérnyomas-, vércukormérés, tanacsadds. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gybgyaszati eszkdzok beszerzése.

Mentélis gondozés: kedeélyallapot javitasa, pozitiv gondolatok erésitése, elmaganyosodas
megakadalyozésa, életvitelre, eletvezetésre vonatkozd tanicsadas végzése, kapcsolattartas a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyuijtas.



Tarsas kapcsolatok apolasa, elésegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése-felolvasas,
Ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidés tevékenységek szervezése.

Erdekvédelem, (igyintézés: segitségnyujtas a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, informacionyujtas, hivatalos lgyek intézéseben segitségnyujtés.

A szolgéltatas igénybevétele 2022-ban 1500Ft/6ra.
Etkeztetés igénybe vételével 500 Ft/6ra.

Idoskoruak nappali ellatasa

Hazank az 6reged6 tarsadalmak kdzé sorolhatd. Ennek hatterében az idéskordak szamanak €és
szamaranyanak novekedése all, ami egyrészt a szliletések szamanak csokkenésével, masrészt a
varhat0 élettartam ndvekedésével magyarazhato.

A szociélis ellato rendszer az id6s ellatasban az aktiv id6sddés koncepcidjanak szem elétt
tartasaval a megel6zesre helyezi a hangsulyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az idések minél
tovabb onellatdak, fizikailag és mentélisan is aktivak maradni. Az idéskordak nappali
intézménye altal nyujtott szolgaltatasok is ezt a célt szolgaljak azaltal, hogy a primer szociélis
védelmet ado intézmény, a csalad intézményet, szerepét, ha csak részlegesen is de pétolja.

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tébbszordsen modositott 1993.évi .
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények feladatairdl és
muiikodésik feltételeirél sz6lo 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatét.

Az idéskortak nappali intézményében a szociélis és mentalis tdimogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes idéskordak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak korében
allapotuknak megfelel6 életritmust biztositd szolgaltatast nydjtunk.

A szolgéltatas nyitott formaban, csaladias légkor biztositisdval az ellatotti kor és a lakossag
szamara egyarant elérhet6 mddon biztositjuk.

Els6édleges feladataink: hianyzd csalddi gondoskodas pétlasa, foként az idés szociélis
helyzetének javitasa, kulturalt korilmények kozé juttatasa, egyedillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard6 kéaros Oregség hatasok megel6zése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitisa. Tétlenség, feleslegessé valas érzésének felolddsa, a mindennapi élet
tartalommal val6 megtdltése. Fontos az dnbizalom erésitése, sikerélményt, elismerést nyujtson
az idos és ellatasban részesulé embereknek.

A 2022-es év folyaman 12 f6 részesult 6sszesen ellatasban, 2 0j ellatottal kotottiink az ellatésra
megallapodast, 4 f6 kikerilt az ellatasbol.

A 1d6sek Klubja megengedett feréhelyszama: 7 f6
A Klub kihasznaltsaga 60 %-os.

Januar 1-december 31 kozott 3-4 f6 tartdzkodott a napkdziben.



Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi 0
NoO 1 1 2 4
Osszesen 1 1 2 4

A Klub szolgéltatasi rendje:
Nyitva tartas hétkoznap: 7.30-15.30-ig.
Targyi feltételek

Az 1d6s Klub a Malom utca 3 sz&m alatt miikodik. A gondozottak nagy 6rommel toltik napjaikat
a tiszta, vilagos, targyi feltételeknek is megfelelé helyisegekben. A klubtagok jol érzik magukat
napkdzben, szivesen toltik itt idejiket. A pihenészobat is gyakran igénybe veszik. Mindenki
megtalalta az Gj helyét a nappali és pihenshelyen. Orémmel veszik igénybe az internet adta
lehet6ségeket, melynek segitségével Uj ismeretek bovitésére is lehetéseguk nyilik és
tajekozodnak a nagyvilag és varosunk hireirél.

Mikrohullama sté6 all rendelkezésiikre, ha otthonrdl hozott ételt kivannak melegiteni.
Szakmai feladatok

Klubtagjaink tobbsége egyedil él, vagy, ha csaladdal kiilon lakrészben, a nap nagy részét mégis
egyedl toltik, mivel a csaladtagok dolgoznak. Korukbol, allapotukbdl eredéen sok pihenést
igényelnek, munkavégzésiikben korlatozottak, nem tudjak szabadidejiket hasznosan eltélteni,
tarsasdg hianyaban unatkoznak és elmaganyosodnak.

Egyik legfontosabb feladatunk a magéanyeérzet csdkkentése, kozossegi élmenyek biztositasa, a
testi- lelki egészség elérése, megtartasa, mentalis feladatok ellatasa, szabadidds tevékenységek
lehetéségének megteremtése. A szabadidés foglalkozasok fontos szempontja, hogy szdmukra
fontos informéciokhoz hozza jussanak, Uj dolgokkal ismerkedjenek és sajat élményben
részesiljenek. Az ldések klubjanak latogatasa az ellatottak szaméra fontos napi programot
jelent. Segit az elszigetelédés megel6zésében, lehetéséget nydjt a tarsas kapcsolatok
kialakitasara.

Intézményi auto segiti a gondozottak kozlekedését.

A tavasz bekdszontevel sokat sétaltak a friss levegon, a feldjitott Nagytemplom kornyékén,
felfedezték az intézmény kozelében lévé lehetoségeket. Ellatogattak a Szalontai cukraszdaba,
kirdndultak a Meszesi Duna parton a Kunszt utcai Idések Otthona lakoival kdzdsen.

A jeles napok néphagyomanyok felelevenitésével kerlltek feldolgozasra.

Az ldések hdnapjaban suteménnyel vendégeltik meg a gondozottakat, néphagyomannyal
kapcsolatos zenés felvételeket néztek és az ENO tagjai kdszontétték az idéseinket, valamint a
Barka Integralt Szocialis Intézmény Kalocsai telephely lakdi is zenés-verses miisorral



kedveskedtek. Tobb alkalommal vettek részt a Bem utcai id6sekkel kbzds programon. A helyi
kdnyvtar munkatarsa rendszeresen tartott irodalmi délel6ttot idéseinknek.

Szellemi frissességiik megérzése érdekében rendszeresen jatszottak memoria- kviz-, szokereso
jatékot, talalos kérdést, szolancot, keresztrejtvényeket fejtettek meg. Oktoberben részt vettek a
Bem ap6 utcai otthonban megrendezett Tord a fejed vetélkedén. Napi rendszerességgel
szineztek, kézmives foglalkozasokba is bekapcsolddtak. Pl. ablak diszeket keszitettek, tésztat
festettek, pattogatott kukoricat fiiztek, madéaretetét, kardcsonyi diszeket készitettek, festettek,
papirt hajtogattak.

Kdnnyt munkakba bevonhat6ak /terités, viraglocsolas, szalvétahajtogatas/. A k6zos élmények
segitették a csoport Osszekovéacsolodasat. Ugy tudnak rugalmasan és hatékonyan
egyuttmiikddni, ha mind az egyénre, mind a csoportra fokuszalva névelik az ellatottak
Onbizalméat, kommunikacios és problémamegoldd készségét.

Mentélis egészség megorzeése érdekében heti és napilapokat, kdnyveket biztositottunk
klubtagjaink szdméra. A napi programba tartozott még tarsasjaték, kartyajaték, domindzas.
Kellemes és hasznos idétoltes érdekében a televizid és radié mindenkinek a rendelkezésére allt.

A jeles napokon, néphagyoményokon keresztlil rendszeresen megtartottuk az egyhazi
unnepeket, névnapokat, szlletésnapokat.

Szivesen vettek részt beszélgetésekben, tevékenységekben. Megosztottak egymassal 6romuket,
banatukat is. Ha szlikséges volt, allapotuknak megfelel6en segitséget nyljtottak egymasnak. Az
intézet Mikuldsa is meglatogatta a klubbot és szaloncukorral kedveskedett az id6seknek.
Karacsonykor az ENO ellatottjaival iinnepeltek egyiitt.

Beszélgetések keretében egészségnevelés kapcsan sz6 esett:
- hideg elleni védekezésrél, baleset megel6zésrol

- a szervezet téli felkészitésérol, vitaminpotlasrol

- az id6jarés hatésairdl szervezetiikre

- idéskorban el6fordul6 betegségekrol

- ket érint6 betegségekrol

- cukorbetegséggel kapcsolatos témakrol

- étkezési tandcsokrol, diétakrol

- lelki egészseg fontossagarol.

A Klubban biztositott a napi egyszeri meleg étkezés. Diétas étkeztetésre is lehetseg van.

A Klubtagok egészségi allapota a legtdbb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa vegzi. Orvosi utasitdsok betartasaban a gondozdné szilkség esetén segitseget
nyujt. /Pl. injekci6 adasa, gyogyszerek adagolasa/

A mindennapos egészségmegorzé testnevelés beépilt a napirendjiikbe, igénylik a mozgast,
sétékat, levegozeést.

Hetente, illetve sziikség szerint vérnyomas ellenérzés van.

A személyes ruhazat tisztitasara igény szerint a lehet6ség biztositott. A személyes higiénés
szliksegletek Kielégitésében a gondozoné segitséget nyujt, feltételek adottak. VVasalés
lehet6sége is rendelkezésre all.

A Kklubban nyujtott szolgéltatasokért az igénybe vevok téritési dijat fizetnek, melynek 6sszege
a helyi 6nkormanyzati rendelet szerint 500Ft.



Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Eves nyitvatartasi idé: 254 nap (szocialis munka napja is beleszamolva)
Gondozési esetek szdma: 2230
Ellatottak atlagszdma: 9 f6

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona — igénybe vevék adatai a 2022.évben

2022.12.31.

Ossz. ellatott ( 5 ) 16

N6 5

Férfi 11
Eletkor szerint Férfi N§
3-18 év kozott 2 0
19-39 év kozott 5} 5]
40-59 év kozott 4 0
60-70 év kozott 0 0
70 év folott 0 0

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona féréhely szama 24 16, jelenlegi létszama 16 6. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjan egyeni és kiscsoportos formaban tortént. A fejlesztés
kiemelt teruletei: mozgasfejlesztés, kommuniké&cio, szocializacio, 6nkiszolgalas.

A készségek fejlesztése csoportos tevékenysegeken keresztill, az egyéni képességekhez és
érdeklodéshez igazodo tematikus foglalkozdsokkal valosult meg, heti programterv szerint.

Szinten tartd, fejleszt6 foglalkozasok:

Kommunikacid: beszédfejlesztés, nem verbalis informaciok értelmezése, média
Szocializacio: kdrnyezet, énkép-dnismeret, illemtan

Mozgasfejlesztés

Haztartastan/ Onkiszolgalas

Kézmiives foglalkozas

Szinten tartd foglalkozas (iras, olvasas, szamolas)

Sziiletésnapok, névnapok meglinneplése.

Szabadon valaszthat6 tevékenységek:



- Klubfoglalkozéasok (tv, zenehallgatas, radio)

- Szamitdgépes foglalkozés

- Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
- Filmmuzeum

- Jatékdélutan

- Szinjatszas- dramatikus jatékok

- Beszélgeto kor, felolvasas

- Mesedélutan

- Sportkor

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

2022-es rendezvénynaptar

Ertelmi Ertelmi Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Fogyatékosok | Fogyatékosok
Napkozi Napkozi
Otthona Otthona
Aprilis 29. Anyak napi musor eléadasa az ldések Klubja tagjai
szamara
Majus 31. Gyereknap
Junius 24, Szulé-suli program keretében az Eperfoldi Iskola
didkjaival kozos foglalkozds a kornyezettudatossag
jegyében
Julius 8. Latogatas a Hajoési Barokk Kastélyba
29. Buli Berta-Somogyi Attilaval
Augusztus 10. K&z0s sziilinapozés az 1dések Klubja tagjaival
19. Onall6 Eletvitel Centrum WORKSHOP
27. Dolhai Attila zenekaros koncertje
Szeptember 29. Szent Mihaly napi vigassag
Oktober 7. Orszagos Konyvtéari Napok — konyvtari foglalkozas
22, Megemlékezés 1956-o0s forradalom
28. Haloween party
November 11. Marton napi lakoma, feladatok, jatékok
December 6. MIKULAS buli
14, IKT képzés
20. Karacsonyra hangolodas (karacsonyfa allitas,
ajandékozas)

Az idei évben a kulsé helyszinen -illetve a kdzdsségi programokon - vald részvételt nagyban
befolyasoltdk a COVID-19 miatti jarvanyulgyi szabalyozasok.

Integraciot segité programokon valé részvétel:
Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar altal szervezett foglalkozas

Dolhai Attila zenekaros koncertje



Kdz6s programok mas intézményekkel, szervezetekkel:
Kalocsai Tomori P&l Varosi Kényvtar: - konyvtari foglalkozas
Esélyt a Teljes Eletre Kézhasznl Egyesiilet:

Onall6 Eletvitel Centrum —~Workshop

IKT képzés

A sziil6k tajékoztatasa irasos formaban, telefonon és online feluleteken tortént.

Csalad-és gyermekjoéléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a Gyvt. 39. 8 (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
szolgaltatds, masrészt az Szt. 64. 8 (4) bekezdése alapjan a csaladsegités. A csalad-és
gyermekjéléti szolgaltatas ellatasi teriilete Kalocsa varos kdzigazgatasi terilete.

A feladatellatas tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé

nevelésenek elosegitése érdekében magaba foglalja
—a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatast, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutés segitését,

— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezését,
— a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal valé ellatasat,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiiléndsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténé hozzajutdsanak szervezését
-a szabadidos programok szervezését
- a hivatalos ugyek intézésének segitését.
A csalédsegités magaba foglalja:

— a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

— az anyagi nehézségekkel kiizdék szdméra a penzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését

— a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfllktusok
megoldasanak eldsegitését

— kdzossegfejleszté programok szervezését, valamint egyeni és csoportos keszsegfejlesztest
— a tartés munkanélkiuliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossdgterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat ,
— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi teruiletén €16 a csaladsegité szolgalatot onkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer altal kildott vagy egyuttmikodésre kotelezett, szocialis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben Iévé személyek, csaladok, gyermekek.



Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszdmnormainak
iranyszamai szerint biztositottuk.

- 1 f6 szakmai vezet6, - Alapszolgaltatasi Kozpont vezeté

- 4 16 csaladsegité / ebbsl 1 f6 telepilési jelzérendszeri felelos/. Végzettség szerint: 2 6
diplomés szocidlis munkés, 1 f6 6voda pedagdgus, 1 f6 tanar, 1 f6 a PTE IGYFK levelez6
hallgatoja / O 2022. mérciustol az Origd Csalas- gyermekjoléti Kozpont munkatérsa lett/.

A szolgélatnal a munkat ett6l az idéponttol 3 f6 latta el.
Targyi feltételek

A jogszabaly szerint a szolgaltatas nydjtdsadhoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgéltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladsegit, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koralmenyei.

Az éplletben a minimalisan elgirt interjuszoba, tgyfélfogado és dolgozdszoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csalddgondoz6 hasznal), ez megfelelé a kulturélt, szakmai szabalyoknak
megfelelé esetkezelésekhez. A szikséges bizalmi légkdr megteremtéséhez elengedhetetlen
korilményeket ki lehet alakitani.

Az irodak rendelkeznek szamitogéppel, vezetékes telefonnal, mobiltelefonnal.

Biztositva van az akaddlymenetes kornyezet, van elkilonitett vard, latogatoi, illetve
akadalymentesitett WC is.

Szakmai munka

2022-ben az éves forgalom / a forgalmi napld alapjan/: 1577 esetkezelés.

A csal&dsegitok altal gondozottak szama: 195 f6, ebbdl a csaladok szdma 70.
18 év alatti 107 f6.

Egyszeri esetkezeléshen 258 f6 részesult, ebbdl a csaladok szdma 182.

Szolgélatunk a telepulésen professziondlis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igenyeire figyelve, olyan segit6 szolgaltatast biztositani, amely a szocialis munka eszkozeit,
mddszereit felhaszndlva hozzajarul az egyének és csalddok jolétéhez, fejlodéséhez,
problémainak megoldasahoz, olyan mddon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem el6tt. A
szolgaltatds keretében gondozési tevékenységet, ellatasok kozvetitését, szervezesi, és
koordindlasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsulyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
jelzérendszer mikodtetésére.

Szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszinti és véaltozatos, mint ahogy a
telepuléseken élok problémai is. Csaladsegitéink szdmara nagy felkészilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.



A szolgaltatas az 6nkéntességelvének figyelembevételével, az észlelt probléma sulyahoz, a
csalad helyzetéhez, szikségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének
figyelembevételével.

A feladatok megvalésulasat: a komplex csalddgondozads, a csaladlatogatasok,
informéacidnyujtds, a tandcsadas, segité beszélgetések, kerelmek - beadvanyok segitése -
tamogatd levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari napkozis tabor
szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgélja.

A problémak megoldasat célzd szakmai tevékenységek szdm szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgéltatdsban  részesilok
széma széma

Informacionyujtas 964 124

Segit6 beszélgetés 217 66

Tanécsadas 656 169

Hivatalos Ugyekben val6 | 447 106

kdzremikodés

Csaladlatogatas 853 114

Kdzvetités més szolgéltatasba | 1 1

Kriziskezelés

Kdzvetités pénzbeli, | 40 25
természetbeni ellatdsokhoz

Kdrnyezettanulmany

felvétele 37 62
Esetmegbeszélés 15 99
Esetkonferencia 4 26
Adomanyozas 902 91
Osszesen: 4136 883 ellatott

A csaladok tobbsege, igy a gyermekek is tobbféle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés mddszerével oldottuk meg.

A segitségnyujtas elsédleges modjat az alapellatasban torténé csaladgondozas jelenti. A
csalddgondozés hosszu folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldésat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasénak javitasat szolgalja. A
megoldasban az Un. “Kis 1épések” elve érvényesil. Az alapellatasban részestlok szama,



emelked6 tendenciat mutat. Alapellatottaink zome a 6-13 éves korosztalybol keriilnek ki, illetve
magas a 14-17 éves korosztély esetszama is, ahol a serdulékorban jelentkezé nem megfelel6
magatartasformak miatti problémak okén keriilnek gondozasunk alé.

Az Uj rendszer létrehozasaval hattérbe Kkerliltek azok az igénybe vevéi csoportok, melyek a
korébbi csaladsegités ugyfelei voltak-idések, pszichiatriai, szenvedélybetegek, fogyatékosok.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magara a védelembe vételre akkor keril sor, ha a gyermek
veszélyeztetettseget az alapellatdsok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a
szUl6 és/vagy gyermek nem egylttmiikddo. A védelemben lévé gondozottaink jellemzéen
szul6i elhanyagolas / tobbnyire iskolai hianyzas miatt/, felel6tlen szll6i magatartés, életviteli
problémak, csaladon belili konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabdl sziikséges
egyuttmiikddés hianya miatt kertltek védelem ala, illetve valt sziikségessé annak fenntartasara.
Ennek oka visszavezethet6 arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettségét
Osszetett problémék valtjak ki.

A hatdsagi eljards meginditasara vonatkozé javaslatot a megvaltozott struktdra értelmében a
csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyamhivatal felé,
amennyiben a hat6sagi intézkedésre Kkerll sor az eljarasba bevonjk a csalad és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegit6jét.

A veszélyeztetettség csokkentése, elharitasa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegité a
szl és a gyermek egyulttmiikodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kovetkezetes
betartasaval miik6dé csaladgondozassal lehetséges.

Szolgéltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Alapellatasban lévé  csaladok

szama
2022 évben
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo) 6
Gyermeknevelési 9
Magatartdszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus 13
Sziil6 vagy csalad életvitele 25
Sziléi elhanyagolas 1
Szenvedélybetegségek 2

Védelembe vett gyermek 25



A problémék jellegét tekintve 0sszességében elmondhatd, hogy évek o6ta véltozatlanul
sokproblémas csaladok kerlilnek el6térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon dsszetett problémékkal talalkoznak a szolgélat
munkatarsai.

Legmarkansabb novekedés az életviteli problémak miatt kialakult esetekben nétt. A
csaladoknal megjelensé nehézségek kialakulasaban hatassal vannak a kedvezétlen tarsadalmi,
gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre tobb csaladot érintéen kiszélesedik
az elszegényedés folyamata. Mindezt megerésiti az a tapasztalat, hogy az tgyfelek hozott
problémaja egyre nagyobb szamban anyagi és megélhetési jellegti, mely évrél évre emelked6
tendenciat mutat.

Az anyagi problémék rendezésében nyujtott segitség soran az informécionyuijtds mellett a
hivatalos lgyintézésekben is meghatarozoan sok segitséget nydjtottunk tigyfeleink szamara.

Jelentés a gyermeknevelési problémék szama, foként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez a
folyamat gyakorlatilag a gyermek serdillékorba lépésével korilbelil a 12- 14. év kozott
csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire egy elhibazott, kdvetkezetlen nevelésmadd all. Tovabba
jellemzé, hogy mindig fellelheté hibas miikddés a csaladban (hibas érzelmi és viselkedési
modellek a kdrnyezet részérol), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely
mentélisan is betegit, illetve probléma, hogy a szllé6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Szuloéi elhanyagolést az egyik leggyakoribb szilok &ltal tortént veszélyeztetés. Ennek
megnyilvanulasa lehet a gyermek gondozéasaban megjelené elhanyagolas (higiénia, magara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolés is.

A problématipusok nagyon gyakran kerllnek atfedésbe, igy a sziléi elhanyagolas, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, célirdnyos, a hianyossagok
potlasara irdnyulo segitségnyujtas torténik.

Sajnalatos tapasztalat, hogy van olyan alapellatasban 1évé csaladunk, mellyel évek ota teljesen

eredménytelen a csaladgondozas, a csaladsegité hiaba tesz meg minden szakmai lépést,
elérehaladas nem torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kdzott szerepel, hogy kdzvetiti az oktatési
intézmények elvarasait, értékeit, normait a csalad felé és viszont. A korébbi évekhez hasonl6an
magas a tankotelezettséguiket nem teljesité gyermekek szdma. Az iskolai mulasztasok tigyében
a csaladgondoz6 megprobalja tudatositani a gyermekben és a sziilében a tanulas fontossagat,
illetve tajékoztatja a tankotelezettseg elmulasztasanak kdvetkezményeire. Sok esetben nehezen
lehet eredmeényt elérni meg az anyagi szankcio flggvényében is. Az érintett gyermekek az
iskolaztatasi timogatas felfuggeszteést kovetéen sem jarnak iskolaba.

Targyalt évben az altalanos iskola fels6 tagozatabol érkezett a legtébb jelzés a szolgélathoz. Az
esetek egy részében a szil6 vagy teljesen eszkdztelen és keptelen motivalni gyermekét az
iskoldba jaradsra, vagy egyszeriien érdektelenséget mutat a tankotelezettség nem teljesitése
tekintetében. Az iskolai hianyzas gyakorta tarsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-
magatartaszavarral, mely a gyermek iskolai k6zosségben térténé mitkodését jelentés mértékben
megneheziti, annak kezelése pedig az oktatasi intézmény szdméara komoly kihivas.



A gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer miikddese a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatési terlletén 2022-ben.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik ervényestlése, a
raszoruld és hatrdnyos helyzetben l1évé egyének és csalddok segitésere iranyulnak a szocialis
munka klasszikus és specialis eszkdzrendszerével a jelzérendszeri munka sorén is. E munka
hatékonysagdban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csalddokkal foglalkozd mas
intezmények, szervezetek és szakembereik személyes felelsseggel felruhdzott aktiv részvétele.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mint koordinal6 szervezet lép be ebbe a folyamatba a
Kalocsa varos egész teriletén. Munkank sordn kilonbozé alapelveket képviselink a
jelzérendszer tekintetében, tobbek kozott az informéaciok felelés kezelésének elve, objektivitas,
jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felelésség elvei, és olyan specialis elveket, mint a
kompetenciahatarok betartasa, az irdsbeliség és a szakmai egytttmikddés.

Jelzérendszeri felelés: Tordy Ménika csaladsegito.

A torvényi keretek kozott meghatdrozott éves szakmai tandcskozéson és szakmakozi
megbeszéléseken tul a Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat minden esetben nyitott a killénb6z6
szakmai egyezteté forumok megszervezésére és az ezeken torténd részvételre. Szolgalatunk és
az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és
esetkonzultaciok, szakmai forumok megszervezéseben, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok
adatlapon kdzolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionalnak az egyes esetek elére
mozditasdban. Ezen felil rendkivil fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartast az aktualis
ugyeken tulmutatéan is az intézménnyel egyittmikodo szervezetek, hatésagok, szolgéltatok
szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és irasbeli formédban egyarant. A
jelzérendszer hatékony mikddtetése okan alapvet6 célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket
adjunk és kapjunk az egyuttmiikodés minéségérél és a rendszer mitkodtetésérol. Az elmult
évosszegzo analizisébol kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére
fokuszéljuk, melynek akadalyoz6 tényezéje lehet tovabbra is a személyi kérdesek
megoldatlansaga.

SWOT analizis
Erésségek Gyengeségek
A kollégak dsszetartasa. Tulterheltség-kapacitas hiany
Széles kapcsolati hal6 Forras hiany- Eszkdztelenség
Kidolgozott protokollok Inaktiv tagok a rendszerben
Szakmai tamogatés Ertelmezési problémak

Az aktiv tagok kozotti hatéekony  Adminisztracids teher
egyuttmiikodés

Lehetdségek Veszélyek



Agazati egytittmilkodések

javulasa
Inaktiv tagok motivalasa

Képzések/tovabbképzések

A helyi problémak

feltérképezése,
megoldasok kidolgozésa.

Szakmai egyeztetéseket folytattunk az 6nkormanyzattal és egyes intézmények vezetoivel.

kodzos

Mikodési zavar

A jelzérendszer

tulterheltsége.

tagjainak

Inaktiv tagok motivalhatatlansaga.

A gyermekvédelemben résztvevék hatékony egyuttmiikodésére:
egyeztetések, gyakori konzultacio

eléadasok torténtek:

személyesen és
kapcsolattartas, koz0s csaladlatogatasok torténtek.
megbeszélések keretein belul aktualitisok megbeszélése, probléma fokuszl tajékoztatd

Hianyosségaink a jelzérendszeri munkaban:

A 2022-es évben a jelzérendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni amit prioritasként
hataroztunk meg, mint-jelzések fogadasa, krizishelyzetek megsziintetése, koordinaciés munka

beszamoldban meghatarozott része.

Hianyosségain vannak:

telefonon egyarant,

- afelnétt lakossag kdrében végzendo jelzérendszeri munkaban
- prevencios munka terlletén

Jelzérendszeren keresztill érkezett jelzések:

A targyevben 133 esetben érkezett jelzérendszer altal kildott jelzés a szolgalat részere.

Jelzések szamanak alakulasa

Egészségligyi szolgéltato 5
Védoénd 1
Személyes gondoskodast nyujté  szocialis | 19
szolgalat
Kdzoktatasi intézmeny 65
Ugyészség, birdsag 2
Rendo6rség 24
Gyamhivatal 4
Partfogdi felligyelet 1
Onkormanyzat, jegyzé 12

esetmegbeszélések,
folyamatos
Szakmakozi



Osszesen: 133

2022-ben a csalad és gyermekjoléti szolgalat latokorebe kerult, veszélyeztetett kiskoranal f6
okként, a kornyezeti, a magatartasi, az anyagi és az egészségi kategoriat jelolték meg. A
kdrnyezeti gondokon belill nagy szamban a nevelési problémaék, csaladi konfliktus valamint a
szUlok és a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezeté okai. A veszélyeztetettség
altaldban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabol, az életviteli, a csaladi konfliktus illetve a gyermek elhanyagolasbol ad6déd okot
észlelték halmozottan.

Mivel a problémak egylttesen, egyméssal is 6sszefuggesben jelentkeznek, komplex
beavatkozast igényelnek. Kdzvetettebb problémékat valamilyen mértékben megoldjak, de ezek
az eszkdzok nem elégségesek az alapproblémék kezelésében.
A szolgalat gondozasaba keriillok szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.

Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problémak

6vodai /iskolai hianyzas

magatartas zavar, fegyelmi

rendérségi Ugy/szabalyseértés, biincselekmény
anyagi problémak

elhanyagolas /riihesség, tetvesség

szulok életviteli problémaja

bantalmazas

iskolai beilleszkedési nehézség

Pozitivumaink 2022-ben

A gyermekorvosokkal tovabbra is szoros egyuttmikodésben dolgoztunk. Kérésik, hogy az
iskolai hianyzasokat kdzos erével probaljuk meg csokkenteni a kovetkezé évben. A kdzos
csaladlatogatasok/vedéndk, esetmenedzserek, partfogok/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak.

A jelenlegi munkatarsak stabilitasa.
Eves Szakmai Tanacskozas

KVO Szocialis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata 2022. februar 06-an tartotta a
kotelez6 éves jelzérendszeri értekezletét. Célja a 2022-as év jelzérendszeri munkajanak
bemutatdja, értékelése.

Busané Kladek Emese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetéje ismertette az
el6z6 évi szakmai feladatokat, valamint a jelzérendszer munkajat. Kitért a beérkezo jelzések
fajtaira és a megoldési lehetéségekre.

Schén Andrea szintén az el6z6 évi térségi jelzérendszeri munkardl tartott beszdmolot.

A rendezvény célja nem csupén a jogszabaly altal eléirt kotelezettség teljesitése volt. Fontos,
hogy a teleplilés el6z6 évi jelzérendszeri mitkodését attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal
a szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. Kdzosen kell megfogalmazni, azokat a



megvaldsithatd célokat, feladatokat, melyekkel jobba tehetdé a segitd halot mikddése a
telepiilésiinkén.

Szakmakozi megbeszélések 2022-ben:

1. Védondkkel megbeszélés a k6zos csaladokrol

2. Az iskolaba, 6vodaba jaras nehézségei- dvodai-iskolai szocialis segitokkel
3. Iskolai 6vodai hianyzasok

4. Devians viselkedésii gyerekek az iskolakban.

5. Baj van a gyerekkel? — pszichés problémak gyerekkorban

6. A rovarok ismételt elszaporodasa a Malomszogi utcaban

Adomanyszerzés, adomanyosztas

Szolgalatunk csaladgondoz6i rendszeres kapcsclatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szdmithatunk kiilonb6z6 adomanyokra.

Az RSZTOP program keretében a 0-3 éves korosztalynak minden hénapban 33-35 tartds
¢lelmiszer csomag eljuttatidsdban segitettiink. A nyér folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves
korosztalynak.

Gyermekruha ¢€s cipdadomanyokat, bttorokat is folyamatosan fogadunk, amit a csaladsegiték
visznek el a gondozott csaladjaikhoz.

Prevenci6s-szabadidds programok
Napkozis tabort szerveztiink a Meszesi Duna parton két turnusban 44 gyermek részére
Osszegzés:

A kiilonb6z6 szakmai teriileteken dolgozé munkatarsak egymaéssal egyiittmiikodve
latjak el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybe vevOk szamara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellétottak sziikségleteihez,
a szolgaltatasaink egymasra épiiljenek, atjarhatdak legyenek €s az ellatdsaink kdzéppontjaban
az ember, az egyén és a csalad szocialis egyenstilyanak helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellatdsok mindségének folyamatos szinten tartasat,
igénybe vevo kdzpontl szemlélet fejlesztését, a varosban €16k sziikségleteinek felismerését és
az ad6do problémakban a hatékony segitségnyujtast.

Megitélésiink és az ellatottaktol kapott visszajelzések szerint a 2022-es €v soran a szakképzett
és elhivatott munkatarsainknak k&szonhetéen jo szinvonald, mindségi ellatast nydjtottunk az

ellatottaknak. \

Készitette: Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd



.ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

2022-es évi Szakmai beszamoldja

1. A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kdzpont
-ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apd u. 19.

Telefonos elérhet6ség: 78/600-700; 600-800; 600-900
A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca. 3.
Telefonos elérhet6ség: 78/600-700, 600-800 mobil: 06-30-691-1987; 06-30-789-10-75

Készenléti mobil a nap 24 6rajaban hivhato (0-24): +36 30/791-0873

Az intézmeny tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpontjan belil

tevékenységeként 6nallé szakmai intézményként mikadik.
Illetékesseg, mikddési terilete: Kalocsa Jaras kdzigazgatasi teriiletéhez tartozo 21 telepilés.
- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koltsegvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. tv.
86.8 (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé onkorméanyzati feladatot Iat el: személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgéltatast, valamint a gyermekek védelmérsl és a
gyamugyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.8 (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelez6é dnkormanyzati feladatot It el: a személyes gondoskodas

keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:



Az intézmény szdméara meghatarozott feladatoknak és hataskdroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmeny vezetéje gondoskodik. Az intézmény
onallé mikodési engedéllyel rendelkez szervezeti egységeit szakmai vezetok irdnyitjak, akiket

az intézményvezet6 biz meg.

1.1. A Csalad és Gyermekjoléeti Kozpont celja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitésehez, a szlléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségenek
megel6zéséhez és megszintetéséhez nyujtott széleskori, szilkség esetén alternativ eszkdzdket
is alkalmazd szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzeése sorén tiszteletben tartjuk a
csaladok életmddjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és tradicioit. Hangsulyos feladatunk,
hogy szervezzilk és dsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesilé gyermekek és
csaladjuk szociélis biztonsdganak megorzése érdekében nydjtott szolgéltatasokat, informéaciot
nyajtsunk és megismertessik e tevékenységek és egyéb szociélis szolgéltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdmogassuk az azokhoz vald hozzaférést Kalocsa Jaras egész teruleten.
Feladataink teljesitése érdekében egylttmikddink a szocialis és gyermekjoléti ellatd
tevékenyseghez kapcsoléddé mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységunk
eredményessége érdekeben figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
jogszabélyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredmenyeit. A szakterlletet érintéen

részt veszunk palyazatokon, (j innovativ programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményiunk a preventiv és Kkorrektiv
rendszerszemléletii esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyujt Kalocsa Jaras
teriletén a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok 0nallo életvitelének és
készségeinek ergsitésehez, a specidlis szolgaltatdsok és az dsszehangolt dnkéntesek, civil és
egyhazi segité6 kozosségek bevonasaval. Ebbol kovetkezéen munkank soran tudatosan

vallaljuk:

- a jarés teriletén mikods pszichoszocialis szervezeti halé felkutatasa és azok
katalizalasat,

- a jards terlletén mikddé onkormanyzatok és szocidlis bizottsagok dontéshozatalaiban
valé egyuttmiikddést, a helyi szocialpolitika formalasat,

- jarés teriiletén miikddo jelzérendszer munkajanak koordinaciojat,



szakmai teruleteinket érinté operativ palydzati programok kovetését és azokon
elindulast,

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendlnknek folyamatos fejlesztesét,

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett norméak betartéasat,

onismeretlink, személyiségunk folyamatos fejlesztését.

1.3. A gyermekjdléti ellatasok szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szOld 1993. évi Ill. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A szocialis szolgaltatok és intézmények milkodésének engedélyezésérsl és
ellendrzésérol szol6 321/2009. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésik feltételeirl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevételersl sz6ld 9/1999.
(X1. 24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

A Munka Torvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. evi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kijt.),
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténo végrehajtasarol szolé
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (V1. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek vedelmérél és a gyamigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feltételeirsl

2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkgdéstik
feltételeirél sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet médositasarol



- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl

- 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és mitkodésik
feltételeirsl. Modositasa: 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet 9.8 ,Ovodai és iskolai

szocidlis segit6 szolgaltatas”

- 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

- 1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képvisels
miikddésének feltételeirsl

- 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

- 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

- 2005. évi LXXXVIII. torvény a kdzérdeki onkéntes tevékenységrol.

- 235/197.(XI11.17) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandd terllet jellemzéi:
2.1. A Gyermekjoléti Kozpont ellatési tertlete: 21 telepilés.

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatas célja, feladata:

(A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kbozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
jardsszekhely telepllésen mikédoé gyermekjoléti szolgélat mindsil, amely ©6nallo
intezményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6néllé intézményegységként
miikodik. A gyermekjoléti kozpont a Gyvt.39. §, a 40. 8 (2) bekezdese és az Szt. 64. § (4)

bekezdése szerinti altalanos szolgaltatési feladatain tdl

a) A gyermek csalddban  nevelkedésének  elésegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,



korhazi szocialis munkat egyuttmiikddési megallapodassal a
koérhéazban dolgozo szocialis munkéasokkal,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és

pszichologiai tanicsadast,

a gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartoz6 hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenyseget It el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyudjtdsara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6
partfogd felligyelével a biinismétlés megel6zése erdekében, ha a
gyamhatdség elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkat koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve
a teruleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé intézménnyel
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitdsdhoz,

utdgondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedéset, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakkepzettsegenek megfelel6
munkahely-felkutatasat. Az utdgondozas sordn az esetmenedzser
szlikseg szerint egyuttmiikddik az otthont nyujté ellatast, illetve a

teruleti gyermekvédelmi szakszolgéaltatast vegzé intézmennyel.”



védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocidlis segitomunkat koordinal és végez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi potlek természetbeni formaban torténé
nyujtasarél  szol6  hatdrozatban  foglalt  rendelkezések
megvaldsulasat és sziikseg esetén kezdemeényezi a gyamhivatalnal
a csalddi poétlék természetbeni formaban torténé nydjtasanak
felllvizsgélatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel felllvizsgalata soran
tajekoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenysegerol, az eset el6rehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettsegenek  alakulasarél és  szakmai  érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allé gyermek
esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, a gyamhivatal &ltali mas, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Egyéni gondozési-nevelési tervet készit a kovetkezék alapjan. A
gyermekre vonatkozo egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztet6 kortlmények megjelolését, a védelembe vétel
megszlntetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szilkséges valtozasokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szll6 és a gyermek feladatait,
hataridok megéllapitasaval, az egyéni gondozési-nevelési terv
megvaldsitasdba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, méas
szakember, tanacsadd és megeléz6 péartfogo felligyelével valo
egylttmikodés  modjat,  gyakorisdgat, valamint  egyéb
intézmények, szolgaltatok, szemelyek megjelolését, feladataik és a
felelésseguk meghatarozésaval egyuitt.

szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriletén miakodo

gyermekjoléti szolgalatok szamara.



Az aladbbi tablazatok az esetmenedzserek altal hatdsagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz
kapcsolddo tevékenységek szamat szemléltetik.

2.3. Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kititeni.
A javaslatok szamat a felllvizsgalati javaslatok nélkiil kérjiik megadni.

Hati
Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama kemdemen;ggésére
(darab) (Halmozott adat) nemleges javaslatok
szarma (db)
. ebbdl (d-
“ ebbdl h
Sor- ebbal S i bl
sza Hatos4gi intézkedés — (a-baly: (aboh: | osszes | neited
m Osszes javaslat eluta- T &
szama sitott Jwrol | ges hatdsagi
e athuzado | javaslat | intézkedés
Jeiid esetek szama melleti
tok szama =7ama disntéseének
szama
a b C d e
01 |védelembe vétel 35
02 |Megeldzd partfogas 12 12 12
032 |ideiglenes hatalyd elhelyezés 1
04 |Meveléshe vétel 10
05 |Csaladba fogadas 1
og |Harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése
g7 |Kolon ela sziloneél torténd ideiglenes
hatalyl elhelyezés kezdeményezése
or |*gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatdsa
Bizonylatszam: 19398774-1 11722 2023.01.25.13:03

A gyermek utan jard csaladi potlék
09 |természetbeni formaban térténd
nyujtasa

35 | Hsszesen (01-09 sorok bsszege) 69 12 12




2.4. Hatés4gi intézkedésekhez Liavasalt és jogerds) kapcsolédo tevékenységek és az érintettek

(kiskoriak es 18. évet betdltott

iatalok) szama

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitolteni.

Hatosagi intézkedésekhez

Hatdsagi i : 4
[y : kapcsolodo tevéekenysé
i '“tﬁé‘;‘igglffjgez keretein belul érintette
or- ; . : &

) Tevék iskoruak és 18. évet
szam ENERENYSES tevé k?:;':é?;:_ﬂsdma betdltott fiatalok szama)
{fd) (Nem halmozott adat!)

a b
01  |Szocialis segitd tevékenyseg 5086 365
02 Esetkonferencia szervezése, azon valo reszveétel 125 125
03 |Esetkonzultacio 454 92
04 |Esetmegbeszélés 125 125
05 |Egyeni gondozasi-nevelési terv keszitése 89 77
06 |Elsd vedelembe vételi targyalason valo részvétel 35 35
07 Eng:vizsgélati targyalason valo részvétel- nevelesbe 10 10
08 EngIvizsgélati targyalason valo részvétel- vedelembe 35 35
09 Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo ] 1
részvétel
10 |Egyeb hatosagi targyalason valo részvetel

11 |Csaladlatogatas 432 179

Bizonylatszam: 19398774-1 12/22 2023.01.25.13:03
12 |Kornyezettanulmany készitésében vald kozremikodes 148 148
13 |Kornyezettanulmany készitése onalléan 148 148
14  |Egyéb 1 1
99 Osszesen (01-14 sorok dsszege) 6 689 1341




3.1. A kovetkezé specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras

teriletén:

e Jogi tanacsadas:

jelzérendszeri tandcsadd alkalmazésa a jelzérendszeri koordinacios
feladatok ellatdsa miatt.

jogi tanacsadast,

pszichologiai tanicsadast,

fejlesztépedagogiai szolgaltatast,

mentalhigiénés tanacsadast,

korhazi szocialis munka koordinaciét egyittmiikddve a koérhaz
szocialis munkasaival,

kapcsolattartasi Ugyeletet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagndzis készitése,

dvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas,

fogyatékossagugyi tanacsadast /a kijelolt csalad- és gyermekjéléti
kdzpont fogyatékossagugyi tandcsadast biztosit, elésegiti a
fogyatékossaggal €l6 emberek és csaladtagjainak informéciéhoz,
szolgaltatdsokhoz valé akaddlymentes hozzaferését, valamint

egyenlé esélyti hozzaférés megvaldsulésat.

Ugyfél koriink elenyészd szamban vette igénybe a jogi

segitségnyuijtas lehetéségét a 2022-es évben.

a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzéseket, hatarozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csalddgondozéjaval

részt vesz az intézmeny vezetésevel, mikodésével kapcsolatos

jogi kérdések megoldaséaban.

e Pszichologiai tandcsadas: (Heti 10 dra szlikség szerinti id6beosztasban).

feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholdgia
maddszereivel

kérésre pszicholdgiai véleményt készit



- problématdl, célcsoporttol fliggéen csoportos terdpidkat tart
- pszicholdgiai tanacsot nyuijt,
- egylttmikodik és  rendszeresen  konzultdl az  Ugyfél
esetmenedzserével el6zetes idopont egyeztetést kdvetoen.
- havi 1 alkalommal koz6s teamen vesz részt a Gyermekjoléti
Kdzpont kollégaival.
A 2022-es évben szolgaltatas egyéni terapiabdl, féleg tanacsadasbol allt. Az egyéni
munka helyszine az Origd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont terapias helyisége volt.

33 f6 gyermeknek, és sziileinek nyujtott a kdzpont pszichologusa tanacsadast.

e Fogyatékossagugyi tanacsadas:
A 2022- es évben a fogyatékossagiigyi tanacsadod, fogyatékos személy és hozzatartozéja
részére nyujtott szolgaltatast, lakhatas, pénzbeli, segédeszk6z, munkaerépiaci, €s

szocialis szakositott ellatas keretén belil.

Kérhazi szocialis munka koordinacio:
A sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat, a személyes
gondoskodas eszkdzeivel tamogatja helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.
GyermekgyoOgyaszati osztalyokon, valamint a védéné és a hazi gyermekorvos lat6szogébe
kerult gyermekek esetében esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatas felé kozvetiti az Ugyfelet. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és

bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

e Kapcsolattartasi Ugyelet biztositasa:

Helyszine:

6300 Kalocsa Malom utca 3.

A kapcsolattartasi tgyelet idépontja:

Hétkdznap: Hétfo: -
Kedd:- 8-12 és 13-15.30
Szerda: -
Csutortokon az tgyfélfogadas sziinetel.
Pénteken: 8-12
Szombaton: 9-12



A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint,

a felligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes
egyeztetést kovetéen a felugyeletet ellaté szakembert, vagy
lehet6éveé teszi mas felligyeletet ellatd szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (mediécio), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottuk
megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérsl torténo
betartésa,

a konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatast vagy az 6nallo szakmai
mddszertani  programmal  rendelkez6  kapcsolatiigyeleti

szolgaltatast.

A csal&d- és gyermekjoléti kdzpont a felligyelt kapcsolattartas

elmaradésa esetén annak elmaradasardl 6t napon belil,
megvaldsulasarol, az ott torténtekrol, a szulé-gyermek kapcsolat
alakulasarol, a fellgyelet fenntartdsanak sziksegessegérol
felkérésre,

fellilvizsgélatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a nevel6sziloi halozat
miuikddtetsjével, a gyermekotthonnal kotott kilon megallapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6észilonél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult ver szerinti
szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is

biztosithatja.



Kapcsolattartas esetében a szolgaltatds a személyes formaban tortént. 13 f6 gyermeket éritett a

kapcsolattartas 24 alkalommal. A kapcsolattartas minden esetben felligyelt, és nagyszil6 altal

kezdeményezett.

e Készenléti Szolgalat (24 draban)

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
nyitvatartasi idején kivll felmerll6 krizishelyzetekben torténo
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot allandéan hivhatd telefonszam
biztositdsdval kell megszervezni, olyan modon, hogy a
készenlétben 1évé munkatéars szakszeri segitseget tudjon nydjtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-

telefonvonalnak mukddtetésérol.

2022-es évben 7 alkalommal érkezett telefonhivas, amelyek azonnali intézkedést nem

igényeltek. Tobb alakalommal felnétt személy kapcsan érkezett jelzés. Minden hivasrél

feljegyzés készul, amit a kdvetkezé munkanapon tovabbitunk az illetékes csaladsegité

szolgalat felé.

e Szocialis diagnozis:

A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgéltatasi
terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és allapotarol.

A diagndzist elsédlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben szlikséges, annak felallitasaban tobb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentécio felhasznalhato,

ami az ellatott korabbi segitségnyujtasat jellemezte.

A 2022-es évben 10 diagndzis készilt. Jellemzéen csaladi konfliktus, lakhatasi problémak,

csaladi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémak okan kérték a diagnoszta segitségét.

o Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas:

A gyermekek védelmersl és a gyamugyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény,

valamint az ehhez kapcsolodo6 végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyuijt6



gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mitkodésuk feltételeirsl sz616 15/1998. (1V.30) NM rendelet mddositasa
az Gvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenyseg bevezetéséhez kapcsoldddan partneri
egyuttmitkodés megvaldsitasara kértik fel a koznevelési intézményeket.

A koznevelési intézményekben folyd szocialis tAmogatd szolgéltatasok bévitése, a
gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018. szeptember 1-
jétél dvodai, iskolai szocidlis segitést végz6 szocialis szakemberek kezdték meg
munkajukat a Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpontokban és kdzizgatasi terlletiikon
miikddo tankerdleti kozpontok, szakképzési centrumok, illetve més allami szervezetek
altal, tovabbd az egyhazi és egyéb nem az allam altal mikodtetett koznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanulé beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettsegenek teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetettsegenek Kkisziiréset.

Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatés ellatasa a kdznevelési intézményében
az intézmény vezetéje, az intézmeny fenntartdja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kozotti egyuttmitkddési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (1VV.30) NM rendelet mddositasa alapjan:

»25. 8 (1) Az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetettsegenek megel6zése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel
tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladdjanak
és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szociélis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti
a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldésdhoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észleléset
és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottuk levé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és



f) a jelz6rendszer miikddését.

(3) Ha a koznevelési intézmeny foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felel6st, az

intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szociélis segit6 a

gyermek- és ifjusagvédelmi feleléssel egylttmitkddésben latja el.

26. 8 (1) Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatdsarol a csalad- és

gyermekjoléti kozpont egyuttmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Csoportban végzett szocialis munka keretein beltl:

a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az
osztaly/csoport miikddésének megfigyelése

a gyermekek szdméra kommunikaciés és emocionalis
készségek, képességek fejlesztését tamogatd foglalkozasok
szervezése

az osztéalyok, csoportok szdmaéra tajékoztato és készségfejleszto
foglalkozas szervezése, kilonds tekintettel az alabbi témakra:
gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlésseég, digitalis
biztonsag, fliggésegek, tarsas kapcsolatok, bantalmazés és
konfliktusok kezelése

szlillocsoportok szervezése, vezetése, kuldndsen: aktudlis
gyermeknevelési problémék pl. digitalis szil6ség, specialis
helyzetii gyermekek szileinek dnsegité csoportja.

szakmai mihely pedagdgusoknak szocialis és gyermekjoléti
kérdésekben, kilondsen a jelzérendszeri feladatokrdl,

veszélyeztetettség jeleirol

Ko6zosségi szocialis munka keretein belul:

tdmogatja a szakmai team egyuttmiikodését
o katalizdlja, koordinalja az egyuttmikodést az adott
kdznevelési intézményhez kapcsolddo szakemberekkel, a
partner intézményekkel
koz0sségepité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehet6ség szerint részt vesz a koznevelési intézmeény altal

szervezett kdzdssegi rendezvényeken,



0 szabadidos programokat szervez a gyermekek és sziileik
szamara
0 egylttmikodik a kbznevelési intézményen belll mikddé

szUldi és tanuldi szervezetekkel

Egyéni szocialis munka keretein beltl:

a gyermeknek, sziléknek, pedagégusoknak informéaciot
nyUjtanak az elérheté szocialis szolgaltatasokrdl, a szocialis
rendszer mitkodésérol, az elérheté egyéb — egészséglgyi, jogi,
kulturdlis — szolgéaltatasokrol.

szlikség esetén delegaljak a gyermeket, szll6t a megfelel6
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az tgyintézést.

tandcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb
tertiletein, az Ovodaban/iskoldban jelentkez6 probléméak
kapcsan, kulonods tekintettel a beilleszkedési nehézsegekre, a
gyermek szocidlis és mentalis fejlodésével kapcsolatos
kérdesekre, palyaorientéaciora.

szakmai konzulticiot biztositanak a pedagdgusok szamara a
fenti témakon tal a gyermekcsoportok muikddesét érintd
kérdésekben, kulonds tekintettel iskolai erdszak, zaklatds

témajaban.

Ovodai és iskolai szocialis munkasok adatai

Osszesen

4629

Korcsoport| Lany
0-2 0
3-5 848
6-13 1290
14-17 35
18-24 0 Szakemberek és sziilok
25-34 119 |Szakemberek és sziilok
35-49 227 |Szakemberek és sziilok
50-61 94  |Szakemberek és sziilok
62 0 Szakemberek és sziilok
2613
alkalom

egyéni, csoportos, kdzosségi, taborok, 1skolai rendezvények



A napkozi foglalkozasok keretében végzett csoportos munkak allando, visszatéré eleme a

szabadfoglalkozasokon/klubfoglalkozasokon bellll: tarsasjaték, szinezés, szerepjatékok és

szabadtéri labda/csapatjaték.

Csoportos foglalkozasok témai:

Az intemet veszélyei: érzelmi és mentélis fliggoseg kialakuldsa, gyermekpomogréfia, zaklatas,
pedofilok aldozatai lehetnek a gyerekek, adatvédelem.

Dohéanyzas, energiaital fogyasztasa: - csoportfoglalkozas a sziilék és a pedagdgusok jelzése alapjan.
A foglalkozas fobb témakorei: a dohanyzas karos hatdsa a szervezetre, nikotinfliggéség, flstmentes
modszerek, a dohényfiist fajtai, leszokas és terapia. Energiaital fogyasztas veszélyei: szivbetegségek.
Deviéns viselkedés, magatartaszavarok: ezek formdi és tarsadalmi hatéasai, szocializacios zavarok,
kortarscsoportokkal vald j6 kapcsolat, pedagdgusok fegyelmezési problémai, jellemz6 az iskolai
agresszid (kiabalds, karomkodas, megszégyenités, kikozosités, tandrai rendzavaras,
indokolatlan hianyzasok.)

Korai iskolaelhagyés, lemorzsolddas veszélyei: a hatranyos helyzetii tanulok kdzott
gyakori a korai iskolaelhagyas, iskolai kudarcok, jovékép hidnya, alacsony
iskolazottsagu csaladi hattér, csaladfenntartova valas, magantanuloi statuszba (egyéni
tanrend) kerllnek. Ennek okan fontos a felzarkdzas segitése.

Iskolai bullying: megfélemlités, zaklatas. Szinte minden iskolaban jelen van. Kibdl lesz &ldozat és
kibl béantalmazd?  Szerepek és felelosségek, Onvédelmi stratégidk. Jelenség tudatositisa.
Cyhberbullying veszélyei.

Kézmiives foglalkozasok Uinnepekhez kotédaen.

Csapatépito jatékok

Egyéni: seqit6 beszélgetés a gyerekekkel/pedagogusokkal a kdvetkezé problémakrol:

szull6i elhanyagoléas

szuilok kozotti konfliktus

valas

tanulasi nehézségek

iskolai konfliktusok

beilleszkedési nehézségek
gyermek életviteli probléméja
igazolt/igazolatlan iskolai hianyzas

bantalmazas

Ovodaban, jatékos formaban:



a mozgas fontossagaral,
a szabalytudat ergsitésérol,
az egészséges életmodral,

helyes taplalkozasrol.



A specialis szolgéltatasok keretén belll végzett tevékenységeket az alabbi tablazat mutatja.

2.3 Specidlis srolgliatisok keretein belil wigzett tavékenységek és az azokkal ellitott sremilyek adatal

A rabldzator trgydy Janwar 1. - december 31, vonatkozdsiban kell kitdheni.

s Specidlis tevekenysis keretein beldl ellatort személyek
Specidlis teviekenysdgek srima (darab) (Halmozot adar) szarnatfgﬁNem halmazoe adat)
ebbdil (a-bal): ehbél (a-bal):
Sor-
Tewékenység G55zEs G55zes
SZAM
oerds OEEr s srolgdlatokho
lﬁmﬁéﬁ Aauﬁs:ﬂs kiizpantban | srolgdlatokhoz igm Aa[ﬁ i | kiizpontha z
intézked WAETArT kihedyezart e zked nellatotr  fkinelyeraimkén
&l &rinter &l Erinter L ellaton
a b 3 d T 2 h
o1 Kaposolatnamasi Ogyelat 24 24 24 13 13|

02 JUtcai (lakdeelepi) smcialis munka

Kirhdzi szocidlis rmunka

"
[

04 |Quodai &2 iskolai srociilis segitd tevikenysés

05 |Smocialis diagniozis fehedrele

D& |Készenléti szolgalar

Fogyatékossagimyi tandcsadis

Jogi tandcsadds

Pegicholdgiai tanacsadas 101 T o ] a7 3

10 |Munkavallalisi, pAlyavdlaszrdsi tandcsadds

1 Mediacid

12 |Caalddkonzulmcis

Bizonylatszam: 19398774-1 9i22 2023.01.25. 1303

13 |Calad- és parterdpia

T4 |Konflikwiskerelés ] :l ] a

15 |Fejlesmdpedagtgiai elldtis

Menekiltekkeal, oltalmazonakkal végzarr

18 |ievikenystg

17 |Hatralékkerelési tanacsadas

18 |Csopartmunka

19 |Egyéb

o3 | Ossresen (0119 sorok Beszege) 4806 51 133 3051 a0 54




3.2. Jelzérendszerben vald mitkddés:

A jelzérendszer jarasi szintti koordinalasat a csalad- és gyermekjéléti kdzpont

jelz6rendszeri tanacsaddja végzi. A jelzérendszeri tanacsado feladatkore, hogy a jaras

21 teleplilésén végezze munkajéat.

Jelzérendszeri koordinacié feladatai:

koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
szakmai tamogatést nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozads szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri  intézkedési  tervek  elkészitéséhez ~ és
6sszehangolasahoz,

Osszegyijti a telepulések jelzérendszeri felelései altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,
kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodésére vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget
nyUjt a konfliktusok megoldéaséaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével
kapcsolatban,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6
és Informécios Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi jelzérendszeri

tandcsadot jeldl ki.

3.3. Szakmakdzi egyuttmiikddés koordinacio iranya

o Iskolai és telepulési védonok, hazi gyermekorvosok

o Gyermekosztaly orvosai és a korhaz szocialis munkéasai, addiktologiai szakemberei-

Bécs Kiskun Megyei Korhaz SZTE AOK Oktatokorhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi

ellatas



Gyogypedagogusok, fejlesztopedagdgusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiali
Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye, a Nebuld Altalanos Iskola
Specidlis Szakiskola,  Készségfejleszt6  Specialis  Szakiskola és  Egységes

Gyogypedagogiai Mddszertani Intézménye
Kdzoktatasi Intézmények pedagdgusai

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat és ,,ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

szakemberei
Civil és Kkaritativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként a kovetkezé feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzérendszeri  szereplok  egylttmikodésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkaban, az elhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tandcskozéason, és az éves

jelz6érendszeri intézkedési tervet elkészitésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelz6rendszer

munkajaban.

Informaciot nyujt a szocialis ellatasi formékrol eés azok igénybevételének modjarol,

valamint segitseget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldaséanak elésegitése érdekében.

A szocialis segit6 a jelzérendszeri feladatanak ellatdsa sorén figyelemmel kiséri a
telepulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit, szociélis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségletéet, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igénylo helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténé teljesitésére, tovabba
veszélyeztetettseg, illetve krizishelyzet észlelése esetén megfelel6 tajékoztatas adasara.

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Széamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében 1évé eréforrasait,
tovabbd azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elerésébe, Ujabb

problémék megel6zésébe. Koordinalassal segiti az esetkezelésben résztvevd



szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozdk
egyuttmilkodését.

Az észlel6 és jelzérendszer altal kildott jelzések szdma a 2022-es KSH statisztika alapjan.

2.9. Az észleld- és jelzdrendszer altal kild&tt jelzések szama (Halmozott adat!)

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitolteni.

017 Magykor (18 éves | a) és b) oszlophal a
rasati 5 idsably) csaldd- és
5 : kepicsolatogan személyekkel gyermekjalit
. W megkUidoll | oo cizesek | Sl tovabbion
i i ] i
[elztsek szama szama jelzések szama
a b C |
01 Egészseglgyi szolgaltatd 329 7 7
02 Ebbdl (01-bél): védondi jelzés 60 6
02 |Személyes gondoskodast nydjtd szocialis szolgaltatok 2329 119 37
04 ebbdl (03-bal): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 472 17 3
05 ebbdl (03-bdl): csalad- és gyermekjoléti kozpont 1857 39 12
06 Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjrok 2
07 |Atmeneti gondozast biztositak 17
Menekilteket befogado allomas, menekdltek
08 |stmeneti szallasa 4 4 &
09 |Kéznevelési intézmény, szakképzd intézmeények 122 26
10 Rendirseg 3 2 2
11 |Ugyészség, birdsag 2
12 |Partfogd felGgyeldi szolgalat 12
13 Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi szemely 1
14 |Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellato
szervezet
15 |Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszaolgalat
16 Allampolgar, gyermek és felndtt érdekeit képviseld a
tarsadalmi szervezet
17 |Onkormaényzat, jegyzd 4
18 |Foglalkoztatas-feligyeleti hatdsag
19  |Katasztrofavedelemn
20 |Kdézizemi szolgaltatok
21 Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi
kepviseld




22 Hivatasos gondnok
23 |javitointézet
Gyermekvedelmi es gyamigyi feladatkarében eljaro
24 |tavarosi és megyei kormanyhivatal 6oz 21 Az
a5 Allarn fenntarti feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szervy
Buntetés-végrehajtasi intézet, bintetés-végrehajtasi
26 : gL
partfoga felugyelo
a9 Osszesen (01; 03; 6-26.50r0k bisszage) 3519 153 118
A jelzésekkel érintett személyek szama
) (nem halmozott adat) 24 Le o2
2.8. Veszélyeztatott kiskordak (0-17 évesek) adatai
A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitolteni.
Az "a" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, a "b" oszlopban tébb sorban is szerepelhet, de minden
sorban csak egyszer.
Minden olyan kiskorit szerepeltetni kell, akirdl a Gyermekeink védelmében c. adatiapok kitbltésre keriiltek.
Az érintett A veszélyez-
gyermekek tetettseg
& szama a okainak
ar- B lyez- halmozott
; Okok veszely
szam 5 tetettség _ szama
fo oka szerint | (fd okkal egyutt)
a b
o1 Nyilvintartott veszélyeztotett kiskordak szama 869
(02+18+26+30. sorok dsszege)
02 |Kdrnyezeti focsoport dsszesen (a gyermek kirnyezetébol kell kiindulni) 3329 5972
03 nevelési probléma 26839 2639
sziilGk, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,
04 antiszocialis viselkedés) 146 1058
05 csaladi kanfliktus 107 381
06 szild(k) betegsege
o7 fizikai 34 182
gyermek csaladon belili ;
08 Bsiatisy lelki 44 153
09 szexualis 7 12
Ebbél
10 (02-bal): fizikai ':'“.:‘lé‘l 108 356
gyermek elhanyagolasa veszelyez-
11 lelki tetedek 39 190
12 egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés
13 iskolai kirekesztés, erdszak
14 kortars csoport negativ hatasa G 27
15 elégtelen lakaskorilmeények 196 a7
16 kilakoltatas veszélye 3 3
17 munkanélkilliség
Magatartasi focsoport Gsszesen
18 (az érintett gyermekre vonatkozdan) ng 683




19 gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 69 252
20 drogfogyasztas 34 34
21 alkoholfogyasztas 5 5
Ebb&l | ... 5
22 (18-bél): jatékszenvedéy
23 csavargas 14 14
24 tankdtelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéh) a6 378
25 egyéb
Egészségi focsoport sszesen
% (az érintett gyermekre vonatkozéan) 126 280
27 tartds betegség 2 2
Ebbdl :
28 {Z&boél}: fogyatékossag 29 39
29 magatartas- vagy tanulasi zavar g5 239
Anyagi fécsoport Gsszesen (az érintett rmekre
g0 | Al ise ( gye 196 971
31 Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoraak élnek
EY) A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak kozil (01 sor) a szolgalattél
érkezd esetek szama
33 hatésagi intézkedés kezdeményezése miatt
Ebbo| 5 i
(32-bal) ] L . e .
34 kézpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok miatt
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak kozil (01 smg silyos
35 veszélyeztetettség miatt kdzvetlenil hatésagi intézkedesre ﬁvasolt
esetek szama
36 Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama

targyév december 31-én




3.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egytttmiikodés médja:

A csalad- és gyermekjdléti kozpont a jaras tertiletén mikddo csalad- és gyermekjéléti szolgalat

feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultaciét biztosit a
szolgalatok szamara,

- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajékoztatja a
szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt erint6
valtozasokrdl, illetve a jarés teruletén elérhets, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatkorébe tartozo szolgéltatas sziikségességét észleli,
bevonja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasaba. Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben

érhetdek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténé egytttmiikdodés maédja:

A Gyermekjoléti Kdzpont szdméra az &gazati szabalyozdsok értelmében alapvet6
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztet6 élethelyzetek megelézése érdekében. Az
észlels6- és jelz6rendszer tagjait, az egyuttmikddés modjat és a jelzési kotelezettseg
elmulasztadsanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észlel6- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyittmiikddés modjat szobeli vagy irdsos
egylttmikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megel6zi a személyes
talalkozas, kolcsonos latogatés, az egyittmikddés alapjanak, médjanak tisztazasa, a sziikséges
adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése. Az
Egyuttmiikddési Megallapodas az intézmény mikdodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szamara ismert és elérheté kell, hogy legyen. A partnerektél, az észlel6-
és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irdsban, a szobeli jelzésre szoban tesz

visszajelzést az esetért felel6s munkatars.



Egyuttmiikodé intézmények és szervezetek:

- KVO Szocialis Kézpont- Csalad és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata: kozos esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartasa.
Sziikség szerint egyéni konzultacidé biztositdsa a szolgalatok részére. Havi
rendszerességgel a kdzpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kbzpont
tdjekoztatja a szolgéalatokat az Altala nyujtott szolgaltatdsokrdl és az azt érint6
valtozasokrdl, tovabba mas személy és szervezet altal nyudjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Keéthetente a jarasi csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalatok irodajaban /egyuttmikodési megallapodéssal/a kdzpont esetmenedzsere
ugyeleti napot tart.

- KVO Szocialis Kézpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

- Hazi gyermekorvosok

- Védonoi Szolgalat: intenziv a kapcsolat a védéndéi szolgdlat munkatérsaival. Kozos
csaladlatogatasok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védéndi szolgalat
munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések A&llandd résztvevoi.
Amennyiben szlikséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk 6ket.

- Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatéasi Osztaly

- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamigyi
Osztaly

- Bécs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar Oktaté Korhaza Kalocsai Telephelye: egyittmiikddési megallapodassal. A korhazi
szocidlis munkésokkal és a korhazi védénovel szlkség szerint konzultdlunk,
esetmegbeszélot tartunk.

- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi Féosztaly lgazsagiigyi
Osztaly: a péartfogd felligyel6vel kozosen  kornyezettanulmany  készitése,
esetkonferencidkon valo6 aktiv részvétel

- Kalocsai Jarasbirdsag

- Kalocsai Jarasi Ugyészség

- Bacs-Kiskun Megyei Rendor-fokapitanysag Kalocsai Rendérkapitanysag

- Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

- Nevelési- kdzoktatasi intézmények



Munkank sorén a kdvetkezo, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvedelmi szervezetek) szektorba

tartozé szereplékkel egyuttmikaddink:

- Iranytti 2008.-Segitd Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdékért

- Gyermekeinkert Alapitvany

- Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya

- Kalocséért Kbzhasznl Alapitvany

- Sziilék a Segitséggel Elokért Kézhasznl Egyesiilet

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete

- Magyar Katolikus Egyhaz

- Magyar Reformatus Egyhaz

- MPE Kalocsa gytilekezet/ Szocialis Alap Program

- Kalocsa F6 egyhazmegyei Katolikus Karitasz

- Atelepulési dnkormanyzatok és a jarasi hivatal kozotti kapcsolat a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagugyi Osztalyaval

a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatosagi munkéara valé tekintettel.



2022-es évre vonatkozo esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontésban:

Ezsetmenedzseri tevélienységek

1 informacidnyijtas 2309
2 segito beszelzetés 328
3 tanacsadas 622
4 hivatalos digyekben valo kbzremukidés 2037
3 csaladlatogatas 183
6 kdzvetités mas szolgaltatasha 13
7 konfliktuskezelés 13
§ kimyezettanulmany 245

9 szoc. valsaghelyzethen levo varandos anya zondozdsa 2
10 adomanyozas: (bitor, niha, élelmiszer, jaték) 6
11 segélyezés, visarlas 0
12 kapcsolattartisi fizyelet 8
13 elzsd védelembe vételi targyalason valo részvétel 38
14 feliilvizsgalati targvaldson valo részvétel - nevelésbhe vétel 7
13 feliilvizsgalati targyalason valo részvétel - védelembe vétel 48
16 elhelvezési ertekezleten valo részvetel 1

lad

17 pszicholagiai tanacsadas

18 jozi tandcsadas

19 fejlesztd pedazogusi ellatas

=

20 egvéb (medidcio, csoport munka, mentalhigiénés beszélzetés)

21 szakmakizi megheszélés- esetmegbeszéld 62
22 esetkonferencia 123
23 srikbefogadassal kapesolatos intézkedés 1
24 jelzérendszer értekezlet 17
25 esethonzultacio (csaladsegitok, esetmenedzserek, pedagozusok, pszchologusok,

partfogd feliigyeldk, gvermelovédelmi gvamok, gvamiigyi szakiigyintézok kézott napi 434
szinten térténd telefonos, személves konzultacid)

26 modszertani nap 1
27 szakmai nap 7
28 jelzérendszer statisztika 6
29 egvéni gondozasi- nevelési terv készitése (GYEZ-5) 0
30 egyéb hatosagi targyalason, meghallgatizon vald részvétel (birosag, rendorség) 1

2022. december 31-ei allapot szerint a gondozott gyermekek szama:

- Nevelésbe vett: 130 f6
- Csaladba fogadott: 77 f6
- Védelembe vett: 157 6
- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 1 f6
- Utdgondozott: 7 f6
- Gyamség: 7 16
Osszesen: 379 f6



4. 2022-es évben tartott rendezvények, amik jellemzéen a nyari taborok voltak.

Sajat rendezésii tAborunk:

Egy héten keresztil, 9 6réatol 12 oréig, 17 6 részvételével valosult meg Miske teleptlésen.

Programok: lufifljas, fajatékok, polofestés, homokfutd autdval kocsikazés, tarsasjatékok,

kartyajatékok, rendérségi vetélkedo.

Emellett minden Gvodai és iskolai szocialis segit6 kollégank részt vett segitdként a jarasban az
altalanos iskolak altal megrendezett nyari napkdzis taborokban: Kalocsa, Batya, Szakmar, Solt,

Harta, Hajos, Dunaszentbenedek, Dusnok, telepiiléseken.

5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

5.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
koralményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrél az intézmeny dolgozoja kizérdlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazésa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épseget veszélyeztetd

helyzeteket.

5.2. Panaszjog

A szolgéltatast igénybe vevo, torvényes képvisel6je, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselé téarsadalmi szervezet (panasztevs) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetéjéhez, illetve a Szocialis Kozpont intézményvezetéjéhez, tovabba az ellatott jogi

képviseléhdz fordulhat.



A szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 15 napon belll koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezeto, illetve az
intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil a fenntartd

dnkorméanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 tevékenysegérol, hataskorérél, az &ltala nydjthatd segitségadas
lehet6ségérol, elérhetoseégérol szolo irasos tajékoztatdt a vardhelyiség falidjségjara kell

kifuggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezet6 kérésre szobeli tjékoztatast is nyujt
5.3. A személyes gondoskodast végzék jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyisegi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelel6 munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az aldbbi munkakoroket betdlté személy:

esetmenedzser, csaladsegit6, tanacsado, szocialis asszisztens.

6. A feladatellatas médja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:

- Hétkoznap: 7% - 16 6raig a kozpont irodajaban folyik munkavégzés, mely id6
alatt a telefonon torténé elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.
- kapcsolattartas:
A kapcsolattartasi tigyelet idépontja:
Hétkoznap: Hétfs: 8-12 és 13-15%
Kedd: 8-12 és 13-15%
Szerda: 8-12 és 13-15%°
Csitortokon: az tgyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 8-12

Szombaton: 9-12 6réig



- készenléti tgyeletben mitkddo6 krizis telefonszolgaltatasunk a nap 24 érajaban
fogadja ugyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben
rogzitettek szerint vegezziik.

- Az Intézmény kdzponti irodajaban: hétfétsl- csitortokig 7°° - 16 draig

pénteken: 7% - 13%%raig

- Az Onkormanyzat honlapja: www.kalocsa.hu oldalon minden hasznos

informéacié megtaldlhato a szolgaltatasokkal, elérhetéségekkel kapcsolatban.
- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.

- A szakmai program kifiiggesztésre kertl az intézmény falitjsagjan, illetéleg a
kalocsa.hu internetes honlapon.

6.1. A szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgéltatas igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjéléti kozpont

szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

Az Intézmény szolgéltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalméaval tajékoztatést
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az ugyfél jogair6l és az egylttmiikddes
lehetoségeir6l. A gyermekjoléti  kozpont Kkeretében, a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas Kiterjed az alabbiakra, melyet kovetéen az igénylé annak

megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- asziloi jogokrdl és kotelezettségekrol,

- a Vvédelembe vételi eljaras folyamatardl, tartalméarodl, idejérol
egylttmikodési terversl

- egylttmikdodesi és a gondozési, nevelési tervrél

- a Kkotelez6 igénybevételrél, a nem megfelel6 egyuttmikddés
jogkovetkezményeirél,

- az igénybe vehet6 szolgaltatasokrél, valamint azok tartalmardl,
helyszinérél, idejérol

- az intézmény hazirendjérol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjaral,



- az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrol,
igy a ,,Gyermekeink VVédelmében” elnevezésii adatlap rendszerrél,
- ésa Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol.

6.2. Nyilvantartasok — dokumentéacio:

Csalad- es gyermekjoléti kozpont esetén a rogzitési feladat két kilénbdz6 szakrendszerben

valésul meg: a csaldd- és gyermekjoléti kozpont/csalad- és gyermekjoléti kdzpont

szolgaltatasra vonatkozd adatszolgaltatas a GYVR-en keresztll torténik meg, mig a csaldd- és

gyermekjoléti kozpont/6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység szolgéltatasra vald

jelentés tovabbra a KENY SZI-ben valosul meg.

6.3. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje:

Uj eset jelentkezése esetén Kkrizishelyzetben a készenléti munkatars
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozédsa a munkatervben van
rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztdsdrol az intézményvezetd
intézkedik a terileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
aktualis leterheltségét valamint specidlis szakmai tudasukat. Az esetek
elosztasara, lezarasara a heti szakmai team-en ker(l sor.

Az esetlezaras a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény
nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre keril. Az ellenérzésrél az azt végzé

részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.

6.4. Ugyeleti/helyettesitési rend:

A kollégak Kalocsa Jarasanak terlleti elve alapjan, postai iranyitdszam
szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek és tanacsadok munkarendje a belsé
munkatervben rogzitett iranyelvek szerint zajlanak.

A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezet6
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezet6je gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat érinté konkrét feladatok a
munkakori leirdsokban keriilnek rogzitésre. Esetmenedzseri munkakdrt
esetmenedzser helyettesithet.

A gyermekjoléti kozpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagolasi terv

alapjan vehetik igénybe kotelez6 szabadsagukat.



7. Munkatérsak folyamatos szakmai felkésziltségének biztositésa:

Az egyenletes munkavégzeés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:

- esetmegbeszél6 csoporton vald részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

7.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, pénteken team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezeté szervez és iranyit. A masik
szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatas kollégai, szocialis
asszisztensek és a tanacsadd munkatérsak, valamint esetenként a team-be
meghivott egyéb szakemberekbdl all6 munkacsoport team (léseit havi egy
alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrél minden
esetben irdsos feljegyzés keszil.

Vezetoi team

A vezetéi team célja: operativ teendék megbeszélése, az intezmény
miikddésével kapcsolatos informaciok atadasa. Résztvevéi: intézményvezeto és
a két szakmai csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat) szakmai vezetoi.

Az értekezletet az intézményvezeté vezeti, szilkség esetén gondoskodik kiilsé
résztvevé meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett idépontban
tartja.

Jarasi koordinacios teamek: havonta egy alkalommal a telepulési
jelzérendszeri felelosokkel szakmai megbeszélések megtartdsa a jelzérendszeri
értekezletek tematikdjanak Kidolgozasaval, a heti beérkezé jelzérendszeri
jelzések statisztikgjanak ismertetése céljabdl. Telepiléseken havonta egy
alkalommal szakmakozi jelzérendszeri értekezletek szervezése. Eves
tanacskozason vald részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras 6sszes
telepulésén. Esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken val6d aktiv

részvétel és dontéshozatalokban egyiittmiikddés.

7.2. Szakmakdzi tanacskozasok:



- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre keriild éves gyermekvédelmi
tandcskozéason val6 részvétel mind a 21 telepiilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsdsorban hatdsagokkal és a
csalad ¢és gyermekjoléti szolgélatok kollégaival, masodsorban az
egylittmiikodd partner szervezetekkel kéthetente.

7.3 Szervezeti Adatok
Az intézmény munkatarsai:

- 1 {6 szakmai vezet6

- 116 jarasi jelz6rendszeri koordinator 20 éra/ esetmenedzser 20 6ra
- 1 f6 esetmenedzser 20 ora/felvételi esetmenedzser 20 6ra

- 4 6 esetmenedzser

- 116 szocialis asszisztens

- 6 16 6vodai és iskolai szocialis segitd

- 116 fogyatékossagiigyi tanacsado

- megbizisos jogviszonnyal: 1 f6 pszichologus
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