


A Szakellátási Központ 
 
 

Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás 
 
Az Intézmény alaptevékenysége a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. 
évi III. törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó szociális alap- és szakellátási 
feladatok végzése. 
 
Kalocsa Város Önkormányzata személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátás keretében – 
önként vállalt feladatként – ápolást, gondozást nyújtó id sek otthonát tart fenn. Az intézmény 
Bem utcai részlege a város szélén, Kunszt utcai telephelye a belvárosban, lakott területen, 
személyautóval, helyi járatú autóbusszal megközelíthet  helyen található. Ellátási területe 
Magyarország egészére kiterjed.  
Bem u-i részlegünk- mely az intézmény székhelye- 71 fér helyen, 2 gondozási egységben 
biztosít 24 órás, teljeskör  ellátást az igénybe vev k részére. 13 f s demens részlegünkben a 
fokozott ápolást igényl k elhelyezése történik.  
Kunszt u-i telephelyünkön 46 f  id skorú ellátását tudjuk biztosítani. Az ellátottak elhelyezése 
1, 2, 3, 4 ágyas szobákban történik. 
Az intézmény területén található zöldövezet, parkok, megfelel  helyszínt biztosítanak az 
ellátottak pihenéséhez, aktivitásuk fenntartásához, látogatók fogadásához. Igyekszünk 
lehet ségeinkhez mérten a zöld területeket rendbe tartani. Virágokkal színesítjük a környezetet, 
kerti bútorokat helyezünk ki a kényelmes leveg zés érdekében. 
 
A gondozás területén a 2022. évi napi, heti munkaterveket a Covid-19 vírus miatti állapot és 
az intézmény 2021.11.09-t l való ismételt zárása felülírta. A bezártság miatt megnövekedett 
feladatokkal folyt az ápolás-gondozás. A kialakult helyzet ellenére a tervek kivitelezése 
megvalósult. 2022.03.07-t l a látogatási és kijárási tilalom feloldásra került. A tervek 
megvalósulása folytatódott a megszokott rendben.  

Az ellátottak foglalkoztatásáért felel s dolgozók a foglalkoztatási terveiket részben tudták 
megvalósítani, feladataik átrendez dtek a járvány miatt. F bb feladatuk a mentális 
kiegyensúlyozottság megteremtése és a családokkal történ  kapcsolattartás volt. A bezárás 
megsz nése után a tervekben leírtak alapján folytatódtak a programok. 

 A tálalókonyhák a HACCP szabályok betartásával m ködtek. 

 A takarítási feladatok elvégzése, a munka hatékonysága megfelel . Lakóink leromlott fizikai 
és mentális állapota miatt (testváladékkal szennyezik közvetlen környezetüket, folyosót, 
közösségi tereket, étel-ital kiborul),  egyre több feladat hárul a takarítón kre, ezért a részlegek 
nagytakarítása több fázisban valósul meg. 

A mindennapos takarításra sokkal nagyobb hangsúlyt fektettünk, fert tlenítések számát 
jelent sen emeltük. 

2022. március 07-t l az intézményben a látogatási id  14-16 óráig tart. 

 

 



 

2022. év számadatai: 
Átlaglétszám:  

 Bem u.: 64 f           /engedélyezett: 71 fh/ 
 Kunszt u.: 39 f       /engedélyezett: 46 fh/ 

 
Átlagéletkor: 

 Bem u.:   
- k:         84 év 
- férfiak:    81 év 

 Kunszt u.: 
- k:        83  év 
- férfiak:   71  év 
 

 
A 2022-es év során az ápolást-gondozást nyújtó fér helyek feltöltöttsége a COVID-19 
járvány miatt már kedvez bben alakult, mint 2021-ben. 2022. március 07-t l újra 
vehettünk fel új lakókat. Ezt a fenti átlaglétszám is tükrözi. Sajnos továbbra is jellemz , 
hogy a megüresedett fér helyre kiértesített kérelmez k (egy része) gyakran megvárja a 
beköltözésre rendelkezésre álló 8 napot és ezt követ en tájékoztatják az intézményt, hogy 
a fér helyet egyenl re nem kívánják elfoglalni, mely szintén tovább rontotta az egyébként 
is kedvez tlen helyzetet.  
 
A táblázat az intézményi jogviszonyt létesítettek számát mutatja: 

 2022. évben (f ) 
Intézményi jogviszonyt létesítettek  50 
Elhalálozások száma 36 
 Intézményi jogviszonyt megszüntetettek –
kiköltözés miatt 

2 

Áthelyezés intézményen belül (Kunsztból Bembe, 
Bemb l Kunsztba) 

--- 

 
A bentlakást nyújtó részlegeink ápoló-gondozó személyzete 2022. december 31-én: 
 
Kunszt u. Szakképesítési arány:                       100%-os 
 
11 f    szakképzett ápolón , ebb l 1 f  kezel s 
1   f    szociális munkatárs-részlegvezet  
3   f    takarítón  
1 f  karbantartó 
 
Bem u. Szakképesítési arány:          100 %-os 
19 f  ápoló / gondozó volt létszámban (ebb l 1 f  szoc.üi. feladatokat lát el) 
1 f  osztályvezet  ápoló 
1 f  kezel s n vér 
2 f  szociális munkatárs  



4 f  takarító  
4 f  konyhai kisegít  (ebb l 1 f  6 órában) 
1 f  portás 4 órában (rehabos) 
1 f  massz r 4 órában (osztva Kunszt u-val) 
1 f  mosón  4 órában 
1 f  varrón  
1 f  karbantartó 
A dolgozók munkáját minden részlegben az osztályvezet  ápoló/részlegvezet  irányítja. 
Önkénteseket, közösségi szolgálatra érkez ket is van lehet ségünk fogadni az intézményben. 
Közösségi szolgálatot teljesít  diákok segítették 2022-ben a munkánkat az alábbiak szerint: 
• id sek foglalkoztatásában: --- 
• udvar rendezésben: 4 f  
 
Bem u.:     

- nyugdíjba vonuló nem volt 
- új munkavállaló 5 f  
- felmondás 4 f  (3 f  közös megegyezés, 1 f  azonnali hatállyal) 
- jub.jutalom  0 f  

Kunszt u.: 
- nyugdíjba vonuló nem volt 
- új munkavállaló 1 f  
- felmondás 1 f  
- jub.jutalom  1 f  

 
Örömünkre szolgált, hogy a 2022-es évben kedvez bben alakult a fluktuáció a szakmai 
dolgozók körében, mint az ezt megel  években. 
 
A szakmai létszámunk az ide vonatkozó rendeletben meghatározottak szerint került beállításra, 
mellyel a jogszabályi el írásnak eleget teszünk. Ugyanakkor ezzel az ápolói létszámmal -a 

szakok beosztásánál figyelemmel a kötelez  óraszámkeretük betartásának korlátaira 
szabadságolások idején - az egyre fokozódó ápolási igényeknek kell  hatékonysággal egyre 
nehezebben tudunk eleget tenni. 

A 2022-es munkatervek is az ellátottak széleskör  ellátására épültek, melyek tartalmazták: a 
szakmai feladatokat /az ápolási -gondozási feladatokat, egészségügyi, mentálhigiénés- 
szabadid s tevékenységet/, adminisztratív, vezetési feladatokat, takarítói, konyhai feladatokat. 
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az ápoló-gondozók 
tevékenységének ütemezése mellett a lakók számára is kiszámítható rendszerességet és ezzel 
együtt biztonságot jelentenek a mindennapokban. 

Mindkét részlegben, az év minden napján, folyamatos munkarendben dolgoznak ápolóink. 
Az ápoló-gondozó személyzet a munkáját két m szakban, a munkaköri leírásokban foglaltak 
alapján, a részlegek m ködési rendje és a szakma általános elvei szerint végzik. A gondozási 
területen, 2022. évben a napi, heti terveket a Covid-19 vírus miatti állapot felülírta, id nként 
csökkent n vérlétszámmal, megnövekedett feladatokkal folyt az ápolás-gondozás. Mindezek 
ellenére a tervek kivitelezése megvalósult, elvétve voltak csak csúszások a kivitelezésben.  

 
Az intézmény szakdolgozói továbbképzési kötelezettségüknek folyamatosan eleget tesznek. 



 
Munkavédelmi és t zvédelmi oktatásunk a 2022-es évben is megtörtént, az új felvételes 
munkavállalók soron kívüli oktatására is sor került. Munkahelyi baleset miatt, 1 alkalommal 
volt szükség intézkedés megtételére. Kollégan  panaszmentesen meggyógyult. 
 
Foglalkozás egészségügyi helyzet: Minden dolgozónk rendelkezik érvényes munkaköri 
alkalmassággal és az adott munkakörben foglalkoztatottak a kötelez  hepatitis oltással. 
Alkalmassági vizsgálatok folyamatosak Dr. Váradi Beáta foglalkozás-egészségügyi orvos által.   
 
2022. évben az intézmény 2 dolgozója 98 esetben végezte el a gondozási szükséglet vizsgálatot 
az el gondozással egybekötve. Tavasszal megtörtént a várakozók éves felülvizsgálata is. 2022-
ben 24 f vel  több  volt  az  elhelyezést  kérelmez k száma,  mint  az  ezt  megel  év  végén.  A 
várakozók TAJ alapú jelentésének havi szinten eleget teszünk.  
Emelked  tendenciát mutat a középkorú kérelmez k száma és egyre több az Alzheimer kórban 
szenved  ellátást igényl  is a várólistán. 
 
2022. december 31-én intézményi elhelyezésre várók létszáma: 65   

 
Megbízási szerz déssel az intézmény 4 f t foglalkoztatott:  
 1 f  intézményi orvos 
 1 f  pszichiáter 
 1 f  ügyvéd 
 1 f  munkavédelmi felel s 

 
Továbbra is csak azokat a személyeket vehetjük gondozásba, akiknek a napi négy órát 
meghaladja a gondozási szükséglete vagy a jogszabály által el írt egyéb szükséglettel 
rendelkeznek. Az érkezett új ellátottak többsége ett l sokkal több ápolási, gondozási órát 
igényel. Fizikálisan, mentálisan, er sen megromlott állapotban kerülnek ellátásba. Már az is 
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés id szakán át tudjuk segíteni, és gondos ápolással javul az 
ellátottak életmin sége. Ellátásuk, gyógyszerelésük – állapotuk miatt – költségesebb. Az 
ellátottak rossz egészségi és mentális állapota egyre több és nehezebb feladat elé állítja a 
személyzetet.  
A szakellátás m ködésének kezdetét l a mai napig változatlan magas számban érkeznek 
intézményünkbe a Kalocsai Kórház Krónikus Belgyógyászati és Pszichiátriai Osztályáról az 
ellátást igényl k fokozott ápolási-gondozási szükséglettel, melyet a gondozási szükséglet 
felmérés is alátámaszt. 
A súlyosabb állapotú ellátottak egy része sajnos rövid id t él intézményünkben.  
Beköltözést követ en lakóink ellátása, gondozása a szakma szabályai szerint, az intézményi 
protokollok alapján történik. 
 
Ellátottak önellátás szerinti megoszlása 2022.12.31-i állapot szerint: 
Kunszt utca: 
           Önellátó:                              6 f             
           Részben önellátó:                 36 f                 
           Teljes kiszolgálást igényel:  2 f                
                  
Bem utca: 

Az életvezetésben, vagy esetleges akut problémában 
           igényel segítséget: 19 f              
          Több szempontból is segítségre szorul: 21 f                            



           Teljes ellátást igényel (fekv , súlyos demens): 25 f  
 
A részlegekben egyre több súlyos, középsúlyos demens, Alzheimer kórban szenved  lakót 
látunk el. 
A részlegekben az ellátás kapcsán külön említést érdemel a demens id sek ellátásának 
jellegzetes volta. A demens betegek ellátása komplex feladat. A demens beteg a mentális és 
fizikai leépülés számos fokozatán megy keresztül. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken 
keresztül is. A demenciában szenved  lakók speciálisabb ellátást igényelnek. A demens 
ellátottak ápolási szükséglete teljes mértékben speciális, hiszen fizikai állapotuk megfelel , 
szinten tartott, de szellemi hanyatlásuk következtében intenzív gondozást, a mindennapi 
életvitelhez kapcsolódó teend khöz folyamatos segítséget, irányítást igényelnek.  
A demens lakóink nehezen illeszkednek be az otthon környezetébe, társas kapcsolataik 
besz kültek. Nehezít  körülmény, hogy nem értik a verbális és nonverbális közléseket. A 
demenciában szenved  lakóinknak speciálisabb ellátást kellene nyújtani. 

Erre a részlegek nincsenek felkészülve. Sem az elhelyezés, sem a tárgyi feltételek 
(jelz k), a n véri-foglalkoztatói létszám és a dolgozók ezzel kapcsolatos ismereteinek hiánya 
és a részlegben él  lakók hozzáállása és toleranciája nem kedveznek a demens lakóink speciális 
ápolási-gondozási szükségleteinek kielégítésében. Azért a demens lakóink foglalkoztatása is 
fontos része volt az évnek, próbáltuk memóriafejleszt  és írásképmegtartó, zeneterápiás 
tevékenységekkel állapotukat szinten tartani. 
 
Kunszt utcai részlegben sajnos nincs portaszolgálat, a kapukat folyamatosan csukjuk, zárjuk, 
azonban a demens lakók így is képesek „megindulni”.  
Bem utcában valamivel kedvez bb a helyzet a „portaszolgálat” és a zártabb elhelyezés miatt, 
bár a 13 fér helyes demens részlegen nem tudjuk az összes, súlyos, középsúlyos dementiában 
szenved  ellátottnak a megfelel  biztonságot nyújtani. 
 
A lakók közel 90 %-a használ testtávoli, illetve testközeli gyógyászati segédeszközt 
(elektromos kocsi, kerekesszék, járókeret, támbot, rollátor, m láb, inkontinencia eszközök stb.) 
Ezen belül a széklet és vizelettartási zavarokhoz használt segédeszközök használata a 
kiemelked .  
Bentlakásos intézményeink 117 lakójából mindössze 5+2 (Kunszt, Bem) f  rendelkezik 
közgyógyellátási igazolvánnyal. Emiatt a gyógyszerköltségünk emelkedése jelent s, valamint 
az egyre romló egészségi állapot a másik oka. Lakóink többsége alacsony nyugdíjjal 
rendelkezik, a térítési díj levonása után a kötelez  költ pénzb l már gyógyszerköltség 
fizetésére nincs mód, így azt az intézménynek kell átvállalni. 
Jelenleg 24+51 (Kunszt, Bem) ellátottunk inkontinens. A lakók alacsony jövedelme miatt 
nagyon kevesen tudják a teljes pelenka költséget megfizetni, néhányan pár darab pelenka 
megfizetését tudják vállalni, tehát az intézményt is terheli emiatt jelent s költség. 
2022. utolsó negyedévében drasztikusan megemelkedett a nadrágpelenkák, betétek ára, 
plusz még receptenként házhozszállítási díjat is fizetnünk kell. A helyi patikák nem 
szolgálják ki az intézményt, egyre nehezebb a termékek beszerzése. Az inkontinencia 
termékek ára negyedévente változik! 
 
A gyógyászati segédeszközök használata kapcsán válik kifejezetten érzékelhet vé a lakók 
egészségi állapotának folyamatos hanyatlása, ami természetszer leg az önellátásban történ  
fokozott segítségnyújtást teszi szükségessé. 
A lakóink körében leginkább megjelen  betegségek megegyeznek az id skorban egyébként is 
jellemz en diagnosztizálható problémákkal. 
A fentiekb l értelemszer en következik az ápolási feladatok er söd  intenzitása. 



Rendszeresen visszük lakóinkat fogorvoshoz, kardiológiai, reumatológiai, neurológiai 
vizsgálatra diabetes, pszichiátriai gondozóba. 
Vérvételeket igyekszünk helyileg megoldani. 
Prevencióként az influenza elleni véd oltást igény szerint (Bem u. 39 f ) (Kunszt u. 20 f ) 
megkapták lakóink.  
 
Covid elleni véd oltást igényl  lakók oltása folyamatos volt.  
Bem u-i részleg átoltottsága december 31-én (65 f ):  
4 oltást kapott: 39 f  
3 oltást kapott: 23 f  
2 oltást kapott: 1 f  
1 oltást kapott: 1 f  
oltatlan: 1 f  
 
Kunszt u-i részleg átoltottsága december 31-én (44 f ): 
4 oltást kapott: 15 f  
3 oltást kapott: 21 f  
2 oltást kapott: 5 f  
1 oltást kapott: 0 f  
oltatlan: 3 f  
 
Neuroleptikumot, digoxint, és syncumárt folyamatosan szed  lakóink esetében folyamatosan 
ellen rzést végzünk, a lehetséges mellékhatások kialakulásának megel zése érdekében. 
A vérnyomás, testsúly, testh mérséklet és a vércukormérés folyamatos.  
Gyógyászati segédeszköz ellátottságunk folyamatos, igényeknek megfelel . 
Id seinknek a nagy h ségben folyamatosan biztosítottuk a h tött limonádét, nagy figyelmet 
fordítunk a folyamatos folyadékpótlásra. 

2022-ben is a helyi F nix Patika látta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett 
gyógyszerekkel. Gyógyszerprogramunk továbbra is a NOVOTTHON, melyet a szállítást végz  
gyógyszertár finanszíroz. A program biztosítja a pontos gyógyszerelést, az adatok tárolását, 
számlázást, statisztikai adatokat.  

Ellátottaink étkeztetése a Kalocsa Közétkeztetési Intézmény konyhájáról történik. 
A szakorvos által javasolt esetekben a megfelel  diéta biztosított.  El fordult, hogy jelzéssel 
éltünk a konyha felé, mert az ételek mennyisége és min sége id nként kifogásolható volt. A 
jelzéseket igyekeztek figyelembe venni és az ellátottak kéréseit teljesíteni, sokat javult a 
beszállított étel min sége, változatossága. 
Napi háromszori, szükség esetén ötszöri étkezés biztosított.  
Az év eleji bezárás ideje alatt (2022. március 07-ig) a csomagküldés engedélyezett volt. A névre 
szóló csomagokat a kollégan k fert tlenítették, majd 72 óra izoláció után került a gondozotthoz. 
Sajnos a hozzátartozók többször is figyelmen kívül hagyták a csomagküldés szabályait. Nem 
gyári csomagolású élelmiszer, pénz, ékszer, elektromos készülék is volt a csomagba elrejtve!!! 
 
Keretek: 
A házak a tavalyi költség keretek figyelembevételével gazdálkodhattak 2022-ben is. /vegyi, 
irodaszer/. A részlegek a saját igényeiket továbbítják a m szaki ügyintéz  felé, aki összesíti a 
megrendeléseket és koordinálja a központi beszerzést. 
 



Igyekszünk spórolni az egyes tisztító és tisztálkodó szerekkel, azonban negyed év végére 
kiürülnek a raktárak. A beszállító cég szállítási ideje elég hosszadalmas, így sokszor a negyedév 
végére nem érkezik meg a kért szállítmány. Szükség esetén soron kívül is beszerzésre kerültek 
a hiányzó vegyi anyagok. 
 
2022-ben intézményünk is észrevette a tisztító, tisztálkodószerek, irodaszer, szinte minden 
termék árának drasztikus emelkedését. 
Vegyi keret: Év elején kaptunk véd felszerelést a Szociális és Gyermekvédelmi 

igazgatóságtól (keszty , maszk, felület és kézfert tlenít , overál) 
Irodaszer keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkapták. 
Karbantartási keret: központilag lett megoldva. Részlegeknek külön kerete nincsen. 
Foglalkoztatási keret: külön ilyen nincsen, anyagbeszerzés az irodaszer keretb l történik. 
Foglalkoztatás terén a legnagyobb segítséget az nyújtaná, ha a programszervezéshez kapnánk 
támogatást, amib l kirándulásokat, fizet s programokat tudnánk biztosítani. Sajnos az 
étkezésekkel összekötött programokon (lakóvacsora étteremben, sülthalazás Meszesen) is csak 
azon lakóink tudnak részt venni, akiknek a zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést.  
 
A részlegek problémái, a jöv beni javítási, fejlesztési javaslatok: 
Bem u.:  

 A bútorzatunk jó része kopott, instabil (tönkrement szekrénylábak, „szétmálló” 
éjjeli szekrények). Anyagi lehet ségeink függvényében cseréljük ket. 

 Nagyon hiányzik egy mosókonyha, ahol a mosó és szárítógépek egy helyen 
vannak és az nem a lakók fürd szobája. Kialakításán dolgozunk. 

 A megnövekedett létszám miatt (4 lakó kivételével az intézményben mossuk a 
személyes ruházatot) több és er sebb mosó-és szárítógépre lenne szükség. 

 A lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtót tartani és közben a rácsot ki 
- és behúzni. Teljes felújítása több tízmillió forint lenne. 

 Tálaló kocsit kénytelenek vagyunk az udvarra is kitolni, hogy eljuttassuk az ételt 
a demens részlegre. 

 A vízvezetékek rendszeresen kilyukadnak. 
 A f téssel és melegvíz ellátással egész télen rendszeresen probléma volt, 

bizonytalanul m ködött. 
 Az elesett állapotú lakóink ágyához ágyrácsra lenne szükségünk a balesetek 

elkerülése végett. 
 Gyógyszeres dobozok mennek tönkre, azok pótlása folyamatos. 
 Az ágyak védelmére gumileped ket szeretnénk vásárolni. 
 Az intézményen kívüli programokra való eljutáshoz egy kisbuszra lenne 

szükség. 
 
Kunszt utcai részleg:  

 A hiányosságok jelent s részét az épület adottságai okozzák. (csapok hiánya a 
szobákban).   

 Fürd szobánk tovább is felújításra szorul, kívülr l is jól látható, hogy ázik a fala, a 
csapok elhasználódtak, a vízvezeték cs  az utcafronton látszik. 

 Étkez  asztalaink is cserére szorulnak, mert s n szétesnek.  



 Sajnos a részleg nagyon elhasználódott, felújítása évek óta tolódik forrás és 
pályázathiány miatt.  

 Ápolási eszközökre, betegágyakra, matracokra továbbra is nagy szükség lenne. 
 A gesztenyefa kivágása óta nincs az udvarban árnyékos terület, ahová az id sek ki 

tudnak ülni, így a kerekesszékes lakók leveg ztetése is rövidebb ideig tart csak. 
 Szeretnénk egy akadálymentes, betonozott részt az udvarban lév  másik nagy fa alá, 

ennek hiányában esetleg árnyékoló felszerelését. 
 
Veszélyes hulladék: anyag és textildobozokba a házak reális igényei szerint biztosított a 
gy jtése. Központi lerakat a Bem utcában található, ahonnan a szerz dés szerinti elszállítás az 
év során is megtörtént. 
 
Textília: Nagyon kevés matracvéd vel rendelkezünk, az ellátottak állapota miatt célszer  lenne 
minden ágyra beszerezni.  Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasználódtak. 
A mosodával napi szint  problémáink vannak: összekeverik a textíliákat, nem a saját 
ágynem t kapjuk vissza, gyakran szakadt, félbe tépett leped ket küldenek a mi új, jó 
állapotú leped ink helyett (minden ágynem nk be van általunk jelölve!!) Gyakran er sen 
szennyezett (székletesen, lakó alá nem rakható) állapotban kapjuk vissza a „mosott” 
textíliát! A mosodai díjak jelent sen megemelkedtek. 
 
Mentálhigiéné-foglalkoztatás, ellátotti jogorvoslat:  
Állandó programok: 
Havonta: 

  Mise 
  Közös név- és születésnap 
  Dekorációkészítés, faliújság díszítés 
  2 hetente – Imaóra 
  2 hetente -- vásárlás a lakók részére 

Hetente: Meridián torna, zöldségesnél, cukrászdától vásárlás 

Naponta: Leveg ztetés a leveg ztetési terv alapján 

Az év elején a koronavírus járvány miatt kijárási és látogatási tilalom volt, melyet március 7-
ével töröltek el. Kerültük a nagyobb csoportosulásokat, a foglalkozásokat egyéni jelleggel, vagy 
kisebb csoportban (6-7 f ) folytattuk, betartva a 1,5 méter távolságot. F leg beszélgettünk a 
nehezebbé váló mindennapokról és más problémákról. Ahol tudtunk, segítettünk a családdal 
tartani a kapcsolatot. A sétára, leveg zésre, fokozott szell ztetésre ösztönöztük lakóinkat.  
Néhányan színeznek, ket színez kkel láttuk el. Többen olvasnak, az újságok és könyvek 
cseréjér l is gondoskodtunk. 

Március 08-tól a tervezett programok megvalósultak, ki tudtak mozdulni az ellátottak az 
intézmény falai közül. Küls s szerepl ket fogadtunk, részt vettünk városi programokon, szüreti 
mulatság volt, cukrászda látogatást szerveztünk. Kirándultak Meszesre, Múzeumba, Fazekas 
Alkotóházba. Irodalmi délel ttöket szerveztünk, kézm ves foglalkozások, szentmise, imaóra, 
csoportos torna volt rendszeresen. Lakókkal közös vásárlásokat bonyolítottunk, közös születés 
és névnapokat ünnepeltünk. 

Két alkalommal (július, szeptember) Bálint Józsefné ellátottunk hozzátartozóitól egész napos 
meghívást kaptak lakóink és dolgozóink Szelidre a nyaralójukba, ahol teljes ellátást 
biztosítottak részünkre. Örömmel vettünk részt a kiránduláson, jól éreztük magukat.  



Jeles napok alkalmával „ünnepi díszbe” öltöztettük az intézményt, karácsonyi m sorral 
készült 9 lakó a társaiknak. Télapó „látogatás”, ajándékozás megtörtént. Közösen feldíszítettük 
a karácsonyfát és finom ünnepi vacsorával köszöntöttük a karácsonyt. 

Lakóink számára az ellátottjogi képvisel  elérhet sége biztosított, bármilyen jelleg  panasszal 
fel tudják keresni, Érdekképviseleti Fórum üléseken, a képvisel ik által is tudják jelezni 
észrevételeiket. Az év során 2 alkalommal fórum gy lést tartottunk.  
 
A családi kapcsolatok fenntartását figyelemmel kísérjük, a hozzátartozókat - különösen valami 
változás kapcsán – megkeressük. 
Fokozott figyelmet fordítottunk minden lakóra, a látogatási tilalom miatt több egyéni 
beszélgetésre került sor a magányosság érzés oldása céljából. A gyászoló, romló egészségi 
állapotú id sekre is kiemelten figyelünk.  Végstádiumban lév  lakónál engedélyeztük a 
látogatást, elbúcsúzást a közvetlen családtagok számára, megfelel  véd öltözet, fert tlenítés 
után. 

A lakók mentális állapota, hangulata igen változékony volt. A nyári id szakot könnyebben 
megélik, a téli adventi id szakban több a befelé forduló, elzárkózó id s. 2022. els  
negyedévében mindezt tetézte a Covid-19 miatti látogatási és kijárási tilalom!  

A részlegekben a mentális tevékenységet a részlegvezet /szociális munkatársak látták el. Az 
ellátás során igyekszünk figyelembe venni és alkalmazni a normalizáció elvét. Fontos az emberi 
jogok, a szociális jogok, a személyiséghez f  jogok érvényesülésének biztosítása. 
Lényeges a lakók közötti harmonikus viszony fenntartása, konfliktusok megel zése, kialakult 
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezárása. Kunszt utcában az alkoholizálás miatti 
probléma többször jelentkezett egyes lakóknál. Alkoholos befolyásoltság alatt lév k a 
társaikkal szemben összeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, velük nehezebb szót érteni, 
nem hallgatják meg az esetleges tanácsokat, nem akarják a konfliktus helyzetet megoldani, 
emiatt gyakoriak a konfliktuskezel  beszélgetések. Meghallgattuk a problémás lakókat, majd 
próbáltunk közösen megoldást találni a problémákra.  
Mentálhigiénés tevékenységünk a legtöbb lakóra kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan 
id sek, akik nem szívesen beszélnek problémáikról, nehezen nyílnak meg, így velük a mentális 
gondozás nehezebb. Kisebb súrlódások természetesen el fordultak a lakók között, melyek 
kezelése, megoldása nem okozott problémát. Az év során az ellátottjogi képvisel höz szóbeli 
vagy írásos jelzés nem érkezett sem lakótól sem hozzátartozótól a személyzetre vagy a szakmai 
munkára vonatkozóan. 
 
A mentálhigiénés tevékenység során használt módszerek és eszközök: 

 Konfliktus oldás (lakó-lakó, lakó –dolgozó között) 
 Segít  beszélgetés 
 Probléma feltárás egyéni, valamint csoportos beszélgetés során 
 Konfliktuskezel  beszélgetés 
 Meglév  csoportok és egyéb lakói kapcsolatok megtartása, b vítése 
 Intézményvezet i szinten történ  beavatkozás (lakók-dolgozók ügyében egyaránt) 
 Érdekképviseleti Fórum szintjére történ  átadás 

 
Szeretnénk elérni, hogy a még jobb fizikai és mentális állapotú ellátottak több figyelmet 
fordítsanak a környezetükre (például: udvarrendezés, kertészkedés, virágok ültetése, ápolása). 
 
 



Foglalkoztatással kapcsolatos problémáink:  
Vendégeink megkínálásához rendszeres havi kerettel nem rendelkezünk, de a küls s el adók 
számára mindig biztosítunk egy kis finomságot. 
 
2022. évben a város vezetése és az intézmény képviselete, a hozzátartozók jelenlétében, 6 f  90 
éves lakót köszöntött születésnapja alkalmából. 
 
A kötelez  lakógy léseket, dolgozói munkaértekezleteket megtartottuk.  
 
2022. szeptember 01-t l változott az intézményi térítési díj, melyr l az érintettek (lakók, 
hozzátartozók, gondnokok) írásban és szóban is tájékoztatva lettek. Ett l az id ponttól 
5.800 Ft/nap lett az intézményi térítési díj. 
 
Az év folyamán több adományt sikerült szereznünk ellátottjaink mindennapjainak 
megkönnyítéséhez. Sajnos az adományozók köre évr l-évre egyre csökken. 
 
2022. évi adományok:  
 
Névtelen: 

- szoba WC 
 

Bálint László hozzátartozó: 
- paplan huzat 29 db 
- nagypárna huzat 63 db 
- kispárna huzat 30 db 
- paplan 19 db 
 

Kovács Gábor hozzátartozó: 
- 100.000 Ft, melyb l hangfal és mikrofon lett vásárolva 

 
Kele Józsefné hozzátartozójától:  

- vércukormér  1 db 
- vérnyomásmér  1 db 
- szekrény 1 db 
- mosógép (9 kg-os) 1 db 

 
Hozzátartozótól: 

- paplanok, párnák, ágynem huzatok, kisebb bútorok 
 
Szalma Simonné hozzátartozójától: 

- 200.000 Ft, melyet masszírozó ülés, betegemel  háttámla, gyógyszeres kish  
beszerzésére fordítottunk 

 
Herceg Józsefné hozzátartozójától: 

- mézeskalács 
 
Kasziba István: 

- pezsg  
Egyéb történések az év során: 
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A K.V.Ö. Szociális Központ Alapszolgáltatási Központjának (továbbiakban: Alapszolgáltatási 
Központ) célja, hogy a Kalocsa város közigazgatási területén felmerül  szociális igényeket és 
hiányokat a feladatok megfelel  szervezésével, azokat hatékonyan és magas színvonalon 
összehangoltan és gazdaságosan lássa el. 

Az Alapszolgáltatási Központ a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 
III. törvény (továbbiakban Szt.),a gyermekek védelmér l és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és m ködési feltételeir l szóló 1/2000. (I. 7.) 
SzCsM rendelet , a  személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és m ködésük feltételeir l szóló 
15/1998 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapján végzi tevékenységét. 

Az Alapszolgáltatási Központ telephelyei a következ k: 

6300 Kalocsa, Malom u.5. 

6300 Kalocsa, Malom utca 3. 

6300 Kalocsa-Negyvenszállás Kis u. 

Az Alapszolgáltatási Központ által biztosított szolgáltatások és ellátási területek: 

 

Étkeztetés – Kalocsa város közigazgatási területe 

Házi segítségnyújtás - Kalocsa város közigazgatási területe 

Tanyagondnoki szolgálat – Kalocsa külterülete 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona – Kalocsai járás közigazgatási területe  

Id sek nappali ellátása - Kalocsa város közigazgatási területe 

Család és gyermekjóléti szolgálat - Kalocsa város közigazgatási területe  

 

Jelen beszámolóban az Alapszolgáltatási Központ által nyújtott ellátások 2022. év szakmai 
tevékenysége kerül bemutatásra. 

Általános adatok 

Az Alapszolgáltatási Központ integráltan a Szociális Központ keretein belül m ködik. 
Fenntartó  Kalocsa  Város  Önkormányzata.  M ködését  az  állami  normatíva,  valamint  a  
szakfeladatokon jelentkez térítési díj bevétel biztosítja. 

 
 

 

 

 



Szakfeladatok mutatószámai: 

 Étkeztetés, 
helyben 
fogyasztó 

Étkeztetés, 
lakásra 
szállítva 

Házisegítség-
nyújtásban 
részesül 

Id s 
nappali 

Értelmi 
fogyatékos 
nappali 

2021.XII.31. 34 85 33 6 16 

2022.ellátásba 
vett 

15 29 16 2 3 

2022. 
ellátásból 
kikerült 

7 41 21 4 3 

2022.XII.31. 42 73 28 4 16 

 

Településünkön néhány szolgáltatási elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyedüli 
szolgáltatóként látjuk el a rászoruló lakosságot. 

Személyi feltételek 

A központ szakmai feladatait 19 f  közalkalmazott valósítja meg. Minden szakmai egység a 
jogszabály által el írt létszám-normatíva minimum követelményi szintjén lév  létszámmal 
dolgozik és képesítési követelmény által el írt képesítéssel rendelkezik.  

Személyi változások:  

- 2022. április hótól egy családsegít s kolléga az Origó Központhoz átkerült, így innent l 3 f  
látta el a feladatokat.  

-a szociális étkeztetésnél 1 f  felmentési idejét töltötte 2022 júniusától, majd szeptembert l 
nyugdíjas lett. Az  helyettesítését, a kevesebb gondozotti létszám miatt a HGSZ gondozón je 
helyettesítette a gondozási feladatai mellett.  

- az Id s Klub gondozón je 2022.október 1-t l felmentési idejét kezdte, helyére új gondozón  
került 

  

Továbbképzés 

A szakmai munkakörökben folyamatos, a továbbképzési tervben meghatározottak szerint 
zajlanak a továbbképzések. 2022- ben az új képzési rendszernek megfelel en, akinek hiányzott 
a munkakörhöz kapcsolódó és a szabadon választott képzése az ezt teljesítette, illetve e-learning 
formájában elérhet vé vált a szociális szféra kötelez  képzése, ezt is mindenki teljesítette. 
Megújító vezet képzésre Busáné Kladek Emesének volt kötelezettsége, 2022.februárban 
teljesítve.  

2 f  a nyugdíjkorhatár miatt lett felmentve a továbbképzési kötelezettsége alól, 3 f  pedig a 
nem megfelel  szakképzettsége miatt kapott felmentést 2022-ben. 



A képzések saját intézményünkben lettek lebonyolítva, mely jelent sen megkönnyítette a 
képzéseken való részvételt, illetve anyagilag is spórolhattunk vele. 

Foglalkozás egészségügyi helyzet 

A központ minden dolgozója 2022-ben az évenkénti alkalmassági vizsgálaton egészségileg 
alkalmasnak min sült feladata ellátására.  

 

Nyilvántartási –jelentési-dokumentációs kötelezettség: 

Az alapszolgáltatási központ a KENYSZI elektronikus adatszolgáltatási kötelezettségének és 
adminisztrációs kötelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntartó felé a kötelez  havi/évi 
valamint KSH statisztikai adatszolgáltatást teljesíti.  

A Gyermekeink Védelmében elnevezés  informatikai Rendszer /GYVR/, használata 
mindenkinél rögzült, napi használatban van. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A szakfeladatok szakmai munkájának bemutatása: 

Tanyagondnoki szolgáltatás 
A szolgáltatás jogi szabályozása 

 A tanyagondnoki szolgáltatás célja, hogy a hátrányos helyzet , intézmény- és 
szolgáltatáshiányos településeken, az aprófalvakban és tanyás térségekben az ott él k 
esélyegyenl ségét biztosítsák, és a fenti hiányosságokat pótlandó a települési komfortérzetet 
(beleértve a szociális alapszolgáltatásokat is) növel  szolgáltatásokhoz való hozzáférést 
lehet vé tegyék. 

A szolgáltatás segítségével az ellátást igényl  emberek számára lehet ség nyílik arra, hogy 
mindennapjaikat a települési hátrányok ellenére megszokott lakókörnyezetükben, saját 
otthonukban töltsék, s fizikai állapotuk, családi helyzetük megváltozása esetén is minél kés bb 
vagy egyáltalán ne szoruljanak intézményi, szakosított ellátásra. Amennyiben ez megvalósul, a 
gondoskodó társadalmi környezetben a legnehezebb életkörülmények között él k is a nem 
hátrányos helyzet  településeken lakók életesélyeit megközelítve, biztonságban és méltósággal 
élhetik le életüket. 

A Tanyagondnoki Szolgálat a Szociális Központ alapellátási feladatkörében integráltan 
ködik. 

A szolgáltatás tartalma 

- Egyes szociális alapellátási feladatok biztosítása 

- Egészségügyi ellátáshoz való hozzájárulás biztosítása 

- Óvodás, illetve iskoláskorú gyermekek intézménybe és lakására történ  eljuttatása 

- A helyi szociális szükségletek, egyéb szolgáltatási igények, információk közvetítése 

az önkormányzat és a lakosság között 

- Közrem ködés az önkormányzati feladatok megoldásában 

- Az egyéni és az önkormányzati hivatalos ügyek intézésének segítése 

- Id skorúak napi szükségleteinek rendelés alapján történ  beszerzése, illetve kiszállítása 

A településen életvitelszer en tartózkodó személyek – akár a település egész lakossága, 
mindenkori személyes (szociális, egészségügyi, családi stb.) körülményeik, szükségleteik 
alapján látandók el. A területen az állandó lakosok száma kb. 260 f . 217 f  él 
Negyvenszálláson, 43 f  az elszórtan lev  településrészeken és tanyákon. 

Kalocsa külterülete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyák, Drágszélpuszta, Filvig 
tanya, Herrner tanya, Kis-Drágszél, Meszesi Duna part, Urbán tanya, Vörösszállás, 
Negyvenszállás /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan látogatja az ellátási területet, 
ahol meggy dik az ott él k helyzetér l és folyamatosan figyelemmel kíséri a szolgáltatásokra 
vonatkozó igényeket. A szolgáltatások rendszeressége minden esetben az egyéni szükségletek 
figyelembevételével változik, kihasználtsága minimális. 

 



Személyi feltételek 

2022-ben Vidák István szakképzett tanyagondnok látta el a szolgáltatási feladatokat, 
helyettesítése megoldott. 

Tárgyi feltételek 

Negyvenszálláson a faluház a tanyagondnoki szolgálat telephelye. A Faluház tárgyi eszközei 
leamortizálódtak, cserére szorulnak. Szükség lenne a ház teljes felújítására és körbekerítésére 
az épület állagának megóvása érdekében. 

Az éves rendezvények lebonyolításához anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgálat. A 
szolgáltatást a KUL -088 rendszámú Suzuki gépjárm vel látja el az intézmény 

Szakmai munka 

Kiépült a megfelel  kapcsolattartás a lakosok és a tanyagondnokok között. A tanyagondnoki 
szolgálat segítséget jelent a házi gondozó szolgálat, a család-és gyermekjóléti szolgálat 
munkatársainak a külterületekre való eljutásában.  

Napi rendszerességgel végzett munka: 

- téli id szakban a veszélyeztetett területek bejárása 

- jelz rendszeri jelzési kötelezettség ellátása 

Igény szerint végzett munka:  

- bevásárlás  

- gyógyszerek kiíratása és kiváltása:  

- különböz  intézményekbe való szállítás (orvoshoz, laboratóriumba, önkormányzathoz, 
véd höz tanácsadás, postára) 

- rendezvényekre szállítás 

- szociális ügyek intézése 

- segélyezési lista elkészítése a területen 

- segélyek kiosztása 

A településrészt ellátó háziorvos Kalocsán rendel. Orvosi vizsgálatra, gyógyszerek 
felíratásában a tanyagondnok nyújt segítséget. 

A faluház kihasználtsága: önköltségi áron nincs igény rendezvények tartására. 

 

 

 

 

 



Szociális étkeztetés 
 

Azoknak a szociálisan rászorult személyeknek a legalább napi egyszeri meleg étkezésér l 
történ  gondoskodás, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére 
tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, ideértve azokat is, akik koruk, 
egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy 
hajléktalanságuk miatt nem képesek az étkezésr l más módon gondoskodni. 

Az étkeztetés célja a helyi lakosság egészségügyi, mentális, fizikai vagy egyéb szociális 
rászorultságából adódó hátrányainak csökkentése. Az önkormányzat az ellátást igénybe vev k 
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztosításával az életmin ség javítását, a rászoruló 
lakosság egészségügyi és fizikai állapotának szinten tartását, illetve romlásának megel zését 
szeretné elérni. További cél az önkormányzat anyagi lehet ségeit figyelembe véve, a település 
lakosságmegtartó erejének növelése a szociális szolgáltatások körének b vítése. A szociális 
étkeztetés alapszolgáltatás biztosításával az egészségügyi állapot szinten tartása várható, 
ugyanis a napi egyszeri meleg f étkezéssel változatosabb, kiegyensúlyozottabb, ezáltal 
egészségesebb étrend biztosítható. Ez hosszabb távon betegségmegel  hatású, az 
egészségügyi vagy szociális okokból kialakult alultápláltság megel zhet . 

Nagy segítség ez a szolgáltatás az alacsony jövedelm ek számára. 

Emellett kiemelked  jelent sége van a napi egyszeri rendszeres találkozásnak. Ez az id sek, 
egyedül él k életvezetését segíti, napi rendszeres programmá válik az ebéd elvitele, 
meghozatala, az elzártság érzésének oldása. Az ételkihordás lehet séget nyújt arra is, hogy az 
érintett segítséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartás egyfajta jelzéssel is él az ellátott személy 
állapotának esetleges romlásáról.  

Az étkeztetés az igényl  szükségleteinek megfelel en biztosított az ebéd 

- kiszolgálásával egyidej  helyben fogyasztással, 

- elvitelének lehet vé tételével  

- lakásra szállítással. 

Igény szerint lehet ség van diétás étkezés igénybevételére is.  

 

Személyi feltételek 

2 f  szociális segít  teljes munkaid ben, szakképesítéssel mind a ketten rendelkeztek. Az elmúlt 
évben egy dolgozó felmentési idejét töltötte, majd nyugdíjba vonult. 

 Rövid id re új munkatársat vettünk fel, az  távozása után a lecsökkent gondozotti létszám 
miatt a HGSZ egyik gondozón je vállalta, hogy ellátja ezt a feladatot is. 

Feladatuk közé tartozik az ebéd kitálalása éthordókba, az étel házhoz történ  szállítása, az 
ételhordók tisztaságának biztosítása a HACCP szabályok betartása mellett, kapcsolattartás az 
ellátottakkal, új ellátottak felkeresése, tájékoztatása, térítési díjak beszedése. 



A szakfeladaton dolgozó kollégan k munkája sokrét . Adminisztrációs feladataik között 
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Közétkeztetési Intézmény részére, az 
igénybevételi napló naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgáltatás. 

A szociális étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljárással, egyéb ügyintézéssel kapcsolatos 
adminisztratív munkáját az Alapszolgáltatási Központ adminisztrátora végzi. 

 
Tárgyi feltételek 

A szociális étkeztetés biztosításához, az étel helyben történ  elfogyasztásához ebédl , 
ev eszköz, étkészlet, kézmosási lehet ség és illemhely biztosított, mely az Id s Klub 
helyiségében áll az igénybe vev k rendelkezésére. 

Az ebéd kiadagolásához tálaló konyha, az el írásoknak megfelel  felszereltséggel biztosított. 
Az étel kiszállítása az intézmény autóival történik, figyelme bevéve a közegészségügyi 
el írásokat.      

 

Szakmai tevékenység 

A feladat ellátást az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi.  

Az ebédet a Kalocsai Közétkeztetési Intézményt l vásárolja az intézmény. A biztosított 
élelmiszer nyersanyag energia és tápanyag tartalma a jogszabályi el írásnak megfelel. A 

konyha ÁNTSZ engedéllyel rendelkez  gépkocsival az ételt a Szociális Központ Malom 
utcai telephelyén lév  tálalókonyhájára szállítja.  

Az ellátás önkéntesen, saját kezdeményezésre vehet  igénybe.                                           

A településen több szolgáltató biztosít étkeztetést, egyéni döntésen alapul a szolgáltatás 
választása.  Az ellátást kezdeményezheti a háziorvos és a lakókörnyezetb l bárki, aki ellátatlan, 
id s vagy szociálisan rászorult embert észlel. 

A szociális alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál a szolgáltatást igénybe 
vev  személy rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni.  

A térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatást igénybe vev  napi jövedelmének 30%-
át. 

Térítési díj összege elvitellel és helyben fogyasztással :  850  Ft/f /nap 

                                                                 kiszállítással :   1130 Ft/f /nap      

A szállításért fizetend  összeg nincs benne az étkezés térítési díjában, külön kerül 
kiszámlázásra azok számára, akik házhoz szállítással igénylik az étkezést. A házhoz szállítás 
belterületen az intézmény autójával valósul meg.  

Étkeztetés keretén belül ellátottak számának alakulása a 2022. évben (éves összesített adat) 

Megállapodások száma: 2021.12.31.           120 

                                      2022. 12 31.            115 



A 2022-es év során 44 új szerz dés megkötésére került sor, 49 f  kikerült az ellátottak köréb l. 
33 072 adag került kiosztásra 2022-ben. 

Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben függött az étel min ségét l, mennyiségét l, és a 
kiszállítás id pontjától. A lemondott étkez k nagyszámmal az elvitelesek közül kerültek ki, 
mivel k fizikálisan és egészségileg is a jobb állapotban voltak k könnyebben váltottak 
szolgáltatót.               

 Az el  id szakban sok panasz érkezett a f zött étel min ségére, és az adagok mennyiségére. 
Az észlelt problémákat folyamatosan jeleztük a f konyha felé, melynek eredményeképpen 
jelent s min ségi és mennyiségi változás történt. 

Az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása: 

Nem, 
életkor 

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x Összesen: 

Férfi 2 12 4 4 6 8 8 2 46 

 2 6 2 10 6 17 22 4 69 

Összesen 4 18 6 14 12 25 30 6 115 

 

 

 

Házi segítségnyújtás 
A szolgáltatás jogi szabályozása 

A Szt. 63. § (1) értelmében:  

 Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vev  személy saját lakókörnyezetében 
kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell  

a) az alapvet  gondozási, ápolási feladatok elvégzését, 

b) az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek 
megtartásában való közrem ködést, 

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megel zésében, illetve azok elhárításában való 
segítségnyújtást. 

 Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a 
házi segítségnyújtást végz  személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történ  
ellátást. 

Házi segítségnyújtás igénybevételét megel en vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A házi 
segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelel  id tartamban, kell 



nyújtani. Azon kérelmez  esetében, akinek a gondozási szükséglete nem éri el a jogszabályban 
meghatározott minimum pontszámot, szociális segítésben részesülhet. 

A szakmai beszámoló tartalmazza a házi segítségnyújtás keretén belül elvégzett szociális 
szolgáltatások értékelését, éves tevékenységét Kalocsa Város vonatkozásában. 

A családok életvitele megváltozott a korábbi évekhez képest, a többgenerációs családok szinte 
már nem léteznek, így az egyedül él  id sek száma is növekv  tendenciát mutat. Az egyedüllét 
miatt több gondoskodást és figyelmet igényelnek. 

A házi segítségnyújtás adta lehet ségeket els sorban az id sebb korosztály, az egyedül él k, 
vagy egészségi okok miatt rászorulók veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id s embereket 
gondozó családok számára nagy segítséget jelent, ha a hozzátartozók mellett egy szakképzett 
gondozó is besegít az id s családtag gondozásába.  Törekszünk, a személyre és élethelyzetre 
szabott segítséget nyújtani minden ellátott számára. Célunk a szakszer , emberközeli és jó 
kapcsolatokon alapuló gondozás megvalósítása.  

Az ellátottak demográfiai mutatói kor és nem szerinti megoszlása 2022. 12.31-én 
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Összesen   1 2 3 9 10 3 28 

Kalocsa Városban 2022. január 1-én a házi segítségnyújtás tekintetében 33 f vel rendelkeztünk 
megállapodással a szolgáltatás nyújtására. Az év folyamán 16 új megállapodást kötöttünk, 21 
pedig kikerültek az ellátásból. Ennek a nagyszámnak az a magyarázata, hogy több 
gondozottunk, tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre került. 

 Az ellátást 5 gondozó végzi f állásban (heti 40 óra). 2022-ben a gondozón k összetétele stabil 
volt, az ellátás így nehézségek nélkül m ködött. 

Hétf l-péntekig 7 .30 – 15. 30 óráig biztosítunk ellátást. 

Házi segítségnyújtás során nyújtott jellemz  tevékenységek, szolgáltatások tartalma: 

Fizikai ellátás: közrem ködés a háztartás vitelében, különösen bevásárlás, takarítás, mosás, 
vasalás, mosogatás, segítség a személyi higiéné megtartásában, segítség az étkezésnél. 

Egészségügyi ellátás: gyógyszerek felíratása, kiváltása, adagolása, gyógyszerszedés 
ellen rzése, vérnyomás-, vércukormérés, tanácsadás. Kapcsolattartás háziorvossal. 
Gyógyászati eszközök beszerzése.  

Mentális gondozás: kedélyállapot javítása, pozitív gondolatok er sítése, elmagányosodás 
megakadályozása, életvitelre, életvezetésre vonatkozó tanácsadás végzése, kapcsolattartás a 
környezettel, családtagokkal, ebben való segítségnyújtás.  



Társas kapcsolatok ápolása, el segítése, beszélgetés, kulturális igények kielégítése-felolvasás, 
újságolvasás, segítség a hitélet gyakorlásában, szabadid s tevékenységek szervezése.  

Érdekvédelem, ügyintézés: segítségnyújtás a szükséges szociális ellátásokhoz való 
hozzájutásban, információnyújtás, hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás. 

A szolgáltatás igénybevétele 2022-ban 1500Ft/óra.  

 Étkeztetés igénybe vételével 500 Ft/óra. 

 

 

Id skorúak nappali ellátása 
Hazánk az öreged  társadalmak közé sorolható. Ennek hátterében az id skorúak számának és 
számarányának növekedése áll, ami egyrészt a születések számának csökkenésével, másrészt a 
várható élettartam növekedésével magyarázható. 

A szociális ellátó rendszer az id s ellátásban az aktív id södés koncepciójának szem el tt 
tartásával a megel zésre helyezi a hangsúlyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az id sek minél 
tovább önellátóak, fizikailag és mentálisan is aktívak maradni. Az id skorúak nappali 
intézménye által nyújtott szolgáltatások is ezt a célt szolgálják azáltal, hogy a primer szociális 
védelmet adó intézmény, a család intézményét, szerepét, ha csak részlegesen is de pótolja. 

A Szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló többszörösen módosított 1993.évi III. 
törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények feladatairól és 

ködésük feltételeir l szóló 1/200 ( I.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapján látja el 
feladatát. 

Az id skorúak nappali intézményében a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk 
ellátására részben képes id skorúak napközbeni gondozását látjuk el. Az ellátottak körében 
állapotuknak megfelel  életritmust biztosító szolgáltatást nyújtunk. 

A szolgáltatás nyitott formában, családias légkör biztosításával az ellátotti kör és a lakosság 
számára egyaránt elérhet  módon biztosítjuk. 

Els dleges feladataink: hiányzó családi gondoskodás pótlása, f ként az id s szociális 
helyzetének javítása, kulturált körülmények közé juttatása, egyedüllétének megszüntetése, a 
tétlenséggel járó káros öregség hatások megel zése, valamint egészségi és higiénés 
viszonyainak javítása. Tétlenség, feleslegessé válás érzésének feloldása, a mindennapi élet 
tartalommal való megtöltése.  Fontos az önbizalom er sítése, sikerélményt, elismerést nyújtson 
az id s és ellátásban részesül  embereknek.  

A 2022-es év folyamán 12 f  részesült összesen ellátásban, 2 új ellátottal kötöttünk az ellátásra 
megállapodást, 4 f  kikerült az ellátásból.  

A Id sek Klubja megengedett fér helyszáma: 7 f  

A Klub kihasználtsága 60 %-os. 

Január 1-december 31 között 3-4 f  tartózkodott a napköziben. 



Az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása: 

Nem, 
életkor 

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x Összesen: 

Férfi         0 

     1 1 2  4 

Összesen     1 1 2  4 

 

A Klub szolgáltatási rendje: 

Nyitva tartás hétköznap: 7.30-15.30-ig. 

Tárgyi feltételek 

Az Id s Klub a Malom utca 3 szám alatt m ködik. A gondozottak nagy örömmel töltik napjaikat 
a tiszta, világos, tárgyi feltételeknek is megfelel  helyiségekben. A klubtagok jól érzik magukat 
napközben, szívesen töltik itt idejüket. A pihen szobát is gyakran igénybe veszik. Mindenki 
megtalálta az új helyét a nappali és pihen helyen. Örömmel veszik igénybe az internet adta 
lehet ségeket, melynek segítségével új ismeretek b vítésére is lehet ségük nyílik és 
tájékozódnak a nagyvilág és városunk híreir l.  

Mikrohullámú süt  áll rendelkezésükre, ha otthonról hozott ételt kívánnak melegíteni. 

Szakmai feladatok 

Klubtagjaink többsége egyedül él, vagy, ha családdal külön lakrészben, a nap nagy részét mégis 
egyedül töltik, mivel a családtagok dolgoznak. Korukból, állapotukból ered en sok pihenést 
igényelnek, munkavégzésükben korlátozottak, nem tudják szabadidejüket hasznosan eltölteni, 
társaság hiányában unatkoznak és elmagányosodnak. 

Egyik legfontosabb feladatunk a magányérzet csökkentése, közösségi élmények biztosítása, a 
testi- lelki egészség elérése, megtartása, mentális feladatok ellátása, szabadid s tevékenységek 
lehet ségének megteremtése. A szabadid s foglalkozások fontos szempontja, hogy számukra 
fontos információkhoz hozzá jussanak, új dolgokkal ismerkedjenek és saját élményben 
részesüljenek. Az Id sek klubjának látogatása az ellátottak számára fontos napi programot 
jelent. Segít az elszigetel dés megel zésében, lehet séget nyújt a társas kapcsolatok 
kialakítására.  

Intézményi autó segíti a gondozottak közlekedését.  

A tavasz beköszöntével sokat sétáltak a friss leveg n, a felújított Nagytemplom környékén, 
felfedezték az intézmény közelében lév  lehet ségeket. Ellátogattak a Szalontai cukrászdába, 
kirándultak a Meszesi Duna parton a Kunszt utcai Id sek Otthona lakóival közösen. 

A jeles napok néphagyományok felelevenítésével kerültek feldolgozásra. 

 Az Id sek hónapjában süteménnyel vendégeltük meg a gondozottakat, néphagyománnyal 
kapcsolatos zenés felvételeket néztek és az ÉNO tagjai köszöntötték az id seinket, valamint a 
Bárka Integrált Szociális Intézmény Kalocsai telephely lakói is zenés-verses m sorral 



kedveskedtek. Több alkalommal vettek részt a Bem utcai id sekkel közös programon.  A helyi 
könyvtár munkatársa rendszeresen tartott irodalmi délel ttöt id seinknek. 

Szellemi frissességük meg rzése érdekében rendszeresen játszottak memória- kvíz-, szókeres  
játékot, találós kérdést, szóláncot, keresztrejtvényeket fejtettek meg. Októberben részt vettek a 
Bem apó utcai otthonban megrendezett Törd a fejed vetélked n. Napi rendszerességgel 
színeztek, kézm ves foglalkozásokba is bekapcsolódtak. Pl. ablak díszeket készítettek, tésztát 
festettek, pattogatott kukoricát f ztek, madáretet t, karácsonyi díszeket készítettek, festettek, 
papírt hajtogattak. 

Könny  munkákba bevonhatóak /terítés, viráglocsolás, szalvétahajtogatás/. A közös élmények 
segítették a csoport összekovácsolódását. Úgy tudnak rugalmasan és hatékonyan 
együttm ködni, ha mind az egyénre, mind a csoportra fókuszálva növelik az ellátottak 
önbizalmát, kommunikációs és problémamegoldó készségét.  

Mentális egészség meg rzése érdekében heti és napilapokat, könyveket biztosítottunk 
klubtagjaink számára. A napi programba tartozott még társasjáték, kártyajáték, dominózás. 
Kellemes és hasznos id töltés érdekében a televízió és rádió mindenkinek a rendelkezésére állt. 

A jeles napokon, néphagyományokon keresztül rendszeresen megtartottuk az egyházi 
ünnepeket, névnapokat, születésnapokat. 

Szívesen vettek részt beszélgetésekben, tevékenységekben. Megosztották egymással örömüket, 
bánatukat is. Ha szükséges volt, állapotuknak megfelel en segítséget nyújtottak egymásnak. Az 
intézet Mikulása is meglátogatta a klubbot és szaloncukorral kedveskedett az id seknek. 
Karácsonykor az ÉNO ellátottjaival ünnepeltek együtt. 

Beszélgetések keretében egészségnevelés kapcsán szó esett: 
- hideg elleni védekezésr l, baleset megel zésr l 
- a szervezet téli felkészítésér l, vitaminpótlásról 
- az id járás hatásairól szervezetükre 
- id skorban el forduló betegségekr l 
- ket érint  betegségekr l 
- cukorbetegséggel kapcsolatos témákról 
- étkezési tanácsokról, diétákról 
- lelki egészség fontosságáról. 
 
A klubban biztosított a napi egyszeri meleg étkezés. Diétás étkeztetésre is lehet ség van. 
A klubtagok egészségi állapota a legtöbb esetben nem megfelel . A betegellátást a klubtagok 
saját háziorvosa végzi. Orvosi utasítások betartásában a gondozón  szükség esetén segítséget 
nyújt. /Pl. injekció adása, gyógyszerek adagolása/ 
A mindennapos egészségmeg rz  testnevelés beépült a napirendjükbe, igénylik a mozgást, 
sétákat, leveg zést. 
Hetente, illetve szükség szerint vérnyomás ellen rzés van. 
A személyes ruházat tisztítására igény szerint a lehet ség biztosított. A személyes higiénés 
szükségletek kielégítésében a gondozón  segítséget nyújt, feltételek adottak. Vasalás 
lehet sége is rendelkezésre áll. 
A klubban nyújtott szolgáltatásokért az igénybe vev k térítési díjat fizetnek, melynek összege 
a helyi önkormányzati rendelet szerint 500Ft. 



Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 
Éves nyitvatartási id : 254 nap (szociális munka napja is beleszámolva) 

Gondozási esetek száma: 2230 

Ellátottak átlagszáma: 9 f  

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona – igénybe vev k adatai a 2022.évben 

 2022.12.31. 

Össz. ellátott ( f  ) 16 

 5 

Férfi 11 

 

Életkor szerint Férfi  

3-18 év között  2 0 

19-39 év között 5 5 

40-59 év között 4 0 

60-70 év között 0 0 

70 év fölött 0 0 

 

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona fér hely száma 24 f , jelenlegi létszáma 16 f . A 
gondozás egyéni gondozási terv alapján egyéni és kiscsoportos formában történt. A fejlesztés 
kiemelt területei: mozgásfejlesztés, kommunikáció, szocializáció, önkiszolgálás. 

A készségek fejlesztése csoportos tevékenységeken keresztül, az egyéni képességekhez és 
érdekl déshez igazodó tematikus foglalkozásokkal valósult meg, heti programterv szerint.  

Szinten tartó, fejleszt  foglalkozások: 

Kommunikáció: beszédfejlesztés, nem verbális információk értelmezése, média 

Szocializáció: környezet, énkép-önismeret, illemtan 

Mozgásfejlesztés 

Háztartástan/ Önkiszolgálás 

Kézm ves foglalkozás 

Szinten tartó foglalkozás (írás, olvasás, számolás) 

Születésnapok, névnapok megünneplése. 

Szabadon választható tevékenységek:  



- Klubfoglalkozások (tv, zenehallgatás, rádió) 
- Számítógépes foglalkozás 
- Hagyományok (népzene, néptánc, népi játékok) 
- Filmmúzeum 
- Játékdélután 
- Színjátszás- dramatikus játékok 
- Beszélget  kör, felolvasás 
- Mesedélután 
- Sportkör 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 

2022-es rendezvénynaptár 

 

Értelmi 
Fogyatékosok 
Napközi 
Otthona 

Értelmi 
Fogyatékosok 
Napközi 
Otthona 

Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona 

Április 29. Anyák napi m sor el adása az Id sek Klubja tagjai 
számára 

Május 31. Gyereknap 
Június 24. Szül -suli program keretében az Eperföldi Iskola 

diákjaival közös foglalkozás a környezettudatosság 
jegyében 

Július 8. Látogatás a Hajósi Barokk Kastélyba 
29. Buli Berta-Somogyi Attilával 

Augusztus 
 

10. Közös szülinapozás az Id sek Klubja tagjaival 
19. Önálló Életvitel Centrum WORKSHOP 
27. Dolhai Attila zenekaros koncertje 

Szeptember 29. Szent Mihály napi vigasság 
Október  7. Országos Könyvtári Napok – könyvtári foglalkozás 

22. Megemlékezés 1956-os forradalom 
28. Haloween party 

November 11.  Márton napi lakoma, feladatok, játékok 
December 6. MIKULÁS buli 
 14. IKT képzés 
 20. Karácsonyra hangolódás (karácsonyfa állítás, 

ajándékozás) 
 

Az idei évben a küls  helyszínen -illetve a közösségi programokon - való részvételt nagyban 
befolyásolták a COVID-19 miatti járványügyi szabályozások. 

Integrációt segít  programokon való részvétel: 

Kalocsai Tomori Pál Városi Könyvtár által szervezett foglalkozás 

Dolhai Attila zenekaros koncertje 



Közös programok más intézményekkel, szervezetekkel: 

Kalocsai Tomori Pál Városi Könyvtár: - könyvtári foglalkozás 

Esélyt a Teljes Életre Közhasznú Egyesület: 

Önálló Életvitel Centrum –Workshop 

IKT képzés 

A szül k tájékoztatása írásos formában, telefonon és online felületeken történt.  

 

Család-és gyermekjóléti  szolgálat 
A gyermekjóléti szolgálat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapján a gyermekjóléti 
szolgáltatás, másrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapján a családsegítés. A család-és 
gyermekjóléti szolgáltatás ellátási területe Kalocsa város közigazgatási területe. 

A feladatellátás tartalma 

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek testi, lelki egészségének, családban történ  
nevelésének el segítése érdekében magába foglalja                                                   
– a gyermeki jogokról és a gyermek fejl dését biztosító támogatásokról való tájékoztatást,       a 
támogatásokhoz való hozzájutás segítését, 
– a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros 
szenvedélyek megel zését célzó tanácsadást vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezését, 
– a válsághelyzetben lév  várandós anya támogatását, segítését, tanácsokkal való ellátását, 
valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok 
átmeneti otthonában igénybe vehet  ellátáshoz történ  hozzájutásának szervezését                        
–a szabadid s programok szervezését                                                                                                                                  
– a hivatalos ügyek intézésének segítését.                                                                 
A családsegítés magába foglalja: 

–  a  szociális,  életvezetési  és  mentálhigiénés  tanácsadást                                     ,  
– az anyagi nehézségekkel küzd k számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a    
szociális  szolgáltatásokhoz  való  hozzájutás  megszervezését                                      ,  
– a családgondozást, így a családban jelentkez  m ködési zavarok, illetve konfliktusok 
megoldásának  el segítését                                 ,     
– közösségfejleszt  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, 
– a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 
problémákkal küzd k, a fogyatékossággal él k, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a 
pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzd k, illetve egyéb szociálisan rászorult 
személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását                         , 
– kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él  családokat segít  szolgáltatásokat. 

Az ellátottak köre 

Kalocsa város közigazgatási területén él  a családsegít  szolgálatot önkéntesen felkeres , a 
jelz rendszer által küldött vagy együttm ködésre kötelezett, szociális problémák miatt 
veszélyeztetett és/vagy krízishelyzetben lév  személyek, családok, gyermekek. 



 

Személyi feltételek 

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszámnormáinak 
irányszámai szerint biztosítottuk. 

 - 1 f  szakmai vezet , - Alapszolgáltatási Központ vezet  

 - 4 f  családsegít  / ebb l 1 f  települési jelz rendszeri felel s/. Végzettség szerint: 2 f  
diplomás  szociális  munkás,  1  f  óvoda  pedagógus,  1  f  tanár,  1  f  a  PTE  IGYFK  levelez  
hallgatója /  2022. márciustól az Origó Csalás- gyermekjóléti Központ munkatársa lett/. 

A szolgálatnál a munkát ett l az id ponttól 3 f  látta el. 

Tárgyi feltételek 

A jogszabály szerint a szolgáltatás nyújtásához legalább egy olyan helyiséget ki kell alakítani, 
ahol a szolgáltatás igénybevételének ideje alatt csak a családsegít , valamint a segítséget 
igényl  személy, család tartózkodik, és folyamatosan biztosítottak a bizalmas beszélgetés 
körülményei.  

Az épületben a minimálisan el írt interjúszoba, ügyfélfogadó és dolgozószoba rendelkezésre 
áll (1 irodát 4 családgondozó használ), ez megfelel  a kulturált, szakmai szabályoknak 
megfelel  esetkezelésekhez. A szükséges bizalmi légkör megteremtéséhez elengedhetetlen 
körülményeket ki lehet alakítani. 

Az irodák rendelkeznek számítógéppel, vezetékes telefonnal, mobiltelefonnal. 

Biztosítva van az akadálymenetes környezet, van elkülönített váró, látogatói, illetve 
akadálymentesített WC is. 

Szakmai munka 

2022-ben az éves forgalom / a forgalmi napló alapján/: 1577 esetkezelés. 

A családsegít k által gondozottak száma: 195 f , ebb l a családok száma 70.  

18 év alatti 107 f . 

Egyszeri esetkezelésben 258 f  részesült, ebb l a családok száma 182. 

Szolgálatunk a településen professzionális munkára törekedett, igyekezett az ellátotti kör 
igényeire figyelve, olyan segít  szolgáltatást biztosítani, amely a szociális munka eszközeit, 
módszereit felhasználva hozzájárul az egyének és családok jólétéhez, fejl déséhez, 
problémáinak megoldásához, olyan módon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem el tt. A 
szolgáltatás keretében gondozási tevékenységet, ellátások közvetítését, szervezési, és 
koordinálási feladatokat láttunk el. Nagy hangsúlyt helyezünk a preventív feladatokra és a 
jelz rendszer m ködtetésére. 

Szakmai tevékenységek 

A családokkal végzett tevékenységünk nagyon sokszín  és változatos, mint ahogy a 
településeken él k problémái is. Családsegít ink számára nagy felkészülést és állandó 
jogszabályi ismeretet igényel a problémák felismerése és megoldása.   



A szolgáltatás az önkéntességelvének figyelembevételével, az észlelt probléma súlyához, a 
család helyzetéhez, szükségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének 
figyelembevételével.  

A feladatok megvalósulását: a komplex családgondozás, a családlátogatások, 
információnyújtás, a tanácsadás, segít  beszélgetések, kérelmek - beadványok segítése - 
támogató levelek, adományok közvetítése, szabadid s programok, nyári napközis tábor 
szervezése, célzott klubfoglalkozások szervezése szolgálja. 

A problémák megoldását célzó szakmai tevékenységek szám szerinti megoszlását az alábbi 
táblázat mutatja. 

 

Megnevezés Szakmai tevékenységek 
száma 

Szolgáltatásban részesül k 
száma 

Információnyújtás 964 124 

Segít  beszélgetés 217 66 

Tanácsadás 656 169 

Hivatalos ügyekben való 
közrem ködés 

447 106 

Családlátogatás 853 114 

Közvetítés más szolgáltatásba 1 1 

 

Kríziskezelés 

  

Közvetítés pénzbeli, 
természetbeni ellátásokhoz 

Környezettanulmány 
felvétele 

40 

 

37 

25 

 

62 

Esetmegbeszélés 15 99 

Esetkonferencia 4 26 

Adományozás 902 91 

Összesen: 4136  883 ellátott 

A családok többsége, így a gyermekek is többféle segítségnyújtást vettek igénybe. Munkánk 
nagy részét egyéni esetkezelés módszerével oldottuk meg.  

A segítségnyújtás els dleges módját az alapellátásban történ  családgondozás jelenti. A 
családgondozás hosszú folyamat, nem egy személy, tünet vagy probléma megoldását célozza, 
hanem komplex tevékenység, mely a család problémamegoldásának javítását szolgálja. A 
megoldásban az ún. ”kis lépések” elve érvényesül. Az alapellátásban részesül k száma, 



emelked  tendenciát mutat. Alapellátottaink zöme a 6-13 éves korosztályból kerülnek ki, illetve 
magas a 14-17 éves korosztály esetszáma is, ahol a serdül korban jelentkez  nem megfelel  
magatartásformák miatti problémák okán kerülnek gondozásunk alá. 

Az új rendszer létrehozásával háttérbe kerültek azok az igénybe vev i csoportok, melyek a 
korábbi családsegítés ügyfelei voltak-id sek, pszichiátriai, szenvedélybetegek, fogyatékosok.  

A védelembe vételi javaslatra, illetve magára a védelembe vételre akkor kerül sor, ha a gyermek 
veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem lehet: a 
szül  és/vagy gyermek nem együttm köd . A védelemben lév  gondozottaink jellemz en 
szül i elhanyagolás / többnyire iskolai hiányzás miatt/, felel tlen szül i magatartás, életviteli 
problémák, családon belüli konfliktus, illetve az eredményesség szempontjából szükséges 
együttm ködés hiánya miatt kerültek védelem alá, illetve vált szükségessé annak fenntartására. 
Ennek oka visszavezethet  arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettségét 
összetett problémák váltják ki.  

A hatósági eljárás megindítására vonatkozó javaslatot a megváltozott struktúra értelmében a 
család és gyermekjóléti központ esetmenedzsere kezdeményezi a gyámhivatal felé, 
amennyiben a hatósági intézkedésre kerül sor az eljárásba bevonják a család és gyermekjóléti 
szolgálat családsegít jét. 

A veszélyeztetettség csökkentése, elhárítása hosszadalmas, az esetmenedzser, a családsegít  a 
szül  és a gyermek együttm ködésén alapuló, a gondozási-nevelési terv következetes 
betartásával m köd  családgondozással lehetséges.   

 

 

 

Szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint Alapellátásban lév  családok 
száma 

2022 évben 

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefügg ) 6 

Gyermeknevelési 9 

Magatartászavar, teljesítményzavar 2 

Családi konfliktus 13 

Szül  vagy család életvitele 25 

Szül i elhanyagolás  1 

Szenvedélybetegségek 2 

Védelembe vett gyermek 25 



A problémák jellegét tekintve összességében elmondható, hogy évek óta változatlanul 
sokproblémás családok kerülnek el térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartási 
problémák, stb.), szinte minden esetben nagyon összetett problémákkal találkoznak a szolgálat 
munkatársai. 

Legmarkánsabb növekedés az életviteli problémák miatt kialakult esetekben n tt. A 
családoknál megjelen  nehézségek kialakulásában hatással vannak a kedvez tlen társadalmi, 
gazdaságpolitikai változások, melynek hozadékaként egyre több családot érint en kiszélesedik 
az elszegényedés folyamata. Mindezt meger síti az a tapasztalat, hogy az ügyfelek hozott 
problémája egyre nagyobb számban anyagi és megélhetési jelleg , mely évr l évre emelked  
tendenciát mutat.  

Az anyagi problémák rendezésében nyújtott segítség során az információnyújtás mellett a 
hivatalos ügyintézésekben is meghatározóan sok segítséget nyújtottunk ügyfeleink számára.  

Jelent s a gyermeknevelési problémák száma, f ként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez a 
folyamat gyakorlatilag a gyermek serdül korba lépésével körülbelül a 12- 14. év között 
csúcsosodik ki. A hátterében többnyire egy elhibázott, következetlen nevelésmód áll. Továbbá 
jellemz , hogy mindig fellelhet  hibás m ködés a családban (hibás érzelmi és viselkedési 
modellek a környezet részér l), fennáll a családi légkör rejtett vagy nyílt zavara, mely 
mentálisan is betegít, illetve probléma, hogy a szül  nem mindig partnere a nevelési-oktatási 
intézménynek a gyermek nevelésében. 

Szül i elhanyagolást az egyik leggyakoribb szül k által történt veszélyeztetés. Ennek 
megnyilvánulása lehet a gyermek gondozásában megjelen  elhanyagolás (higiénia, magára 
hagyás, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolás is.  

A problématípusok nagyon gyakran kerülnek átfedésbe, így a szül i elhanyagolás, a család 
életvitele párosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, célirányos, a hiányosságok 
pótlására irányuló segítségnyújtás történik.  

Sajnálatos tapasztalat, hogy van olyan alapellátásban lév  családunk, mellyel évek óta teljesen 
eredménytelen a családgondozás, a családsegít  hiába tesz meg minden szakmai lépést, 
el rehaladás nem történik. 

A család és gyermekjóléti szolgálat fontos feladata között szerepel, hogy közvetíti az oktatási 
intézmények elvárásait, értékeit, normáit a család felé és viszont. A korábbi évekhez hasonlóan 
magas a tankötelezettségüket nem teljesít  gyermekek száma. Az iskolai mulasztások ügyében 
a családgondozó megpróbálja tudatosítani a gyermekben és a szül ben a tanulás fontosságát, 
illetve tájékoztatja a tankötelezettség elmulasztásának következményeire. Sok esetben nehezen 
lehet eredményt elérni még az anyagi szankció függvényében is.  Az érintett gyermekek az 
iskoláztatási támogatás felfüggesztést követ en sem járnak iskolába.  

Tárgyalt évben az általános iskola fels  tagozatából érkezett a legtöbb jelzés a szolgálathoz. Az 
esetek egy részében a szül  vagy teljesen eszköztelen és képtelen motiválni gyermekét az 
iskolába járásra, vagy egyszer en érdektelenséget mutat a tankötelezettség nem teljesítése 
tekintetében. Az iskolai hiányzás gyakorta társul beilleszkedési problémákkal, viselkedés-
magatartászavarral, mely a gyermek iskolai közösségben történ  m ködését jelent s mértékben 
megnehezíti, annak kezelése pedig az oktatási intézmény számára komoly kihívás.  



A gyermekvédelmi észlel  és jelz rendszer m ködése a Család és Gyermekjóléti Szolgálat 
ellátási területén 2022-ben. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesülése, a 
rászoruló és hátrányos helyzetben lév  egyének és családok segítésére irányulnak a szociális 
munka klasszikus és speciális eszközrendszerével a jelz rendszeri munka során is. E munka 
hatékonyságában sarkalatos kérdés a gyermekekkel és családokkal foglalkozó más 
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felel sséggel felruházott aktív részvétele. 
A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat, mint koordináló szervezet lép be ebbe a folyamatba a 
Kalocsa város egész területén. Munkánk során különböz  alapelveket képviselünk a 
jelz rendszer tekintetében, többek között az információk felel s kezelésének elve, objektivitás, 
jelzési kötelezettség, egyéni szakmai felel sség elvei, és olyan speciális elveket, mint a 
kompetenciahatárok betartása, az írásbeliség és a szakmai együttm ködés. 

Jelz rendszeri felel s: Tordy Mónika családsegít . 

A törvényi keretek között meghatározott éves szakmai tanácskozáson és szakmaközi 
megbeszéléseken túl a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat minden esetben nyitott a különböz  
szakmai egyeztet  fórumok megszervezésére és az ezeken történ  részvételre. Szolgálatunk és 
az ORIGÓ Központ egyaránt aktív az esetmegbeszélések, esetkonferenciák és 
esetkonzultációk, szakmai fórumok megszervezésében, mely alkalmak a jelz rendszeri tagok 
adatlapon közölt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionálnak az egyes esetek el re 
mozdításában. Ezen felül rendkívül fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartást az aktuális 
ügyeken túlmutatóan is az intézménnyel együttm köd  szervezetek, hatóságok, szolgáltatók 
szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és írásbeli formában egyaránt. A 
jelz rendszer hatékony m ködtetése okán alapvet  célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket 
adjunk és kapjunk az együttm ködés min ségér l és a rendszer m ködtetésér l. Az elmúlt 
évösszegz  analíziséb l kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csökkentésére 
fókuszáljuk, melynek akadályozó tényez je lehet továbbra is a személyi kérdések 
megoldatlansága.   

 

SWOT analízis 

Er sségek Gyengeségek 

A kollégák összetartása. 

Széles kapcsolati háló 

Kidolgozott protokollok 

Szakmai támogatás 

Az aktív tagok közötti hatékony 
együttm ködés 

Túlterheltség-kapacitás hiány 

Forrás hiány- Eszköztelenség 

Inaktív tagok a rendszerben 

Értelmezési problémák 

Adminisztrációs teher 

Lehet ségek Veszélyek 



Ágazati együttm ködések 
javulása 

Inaktív tagok motiválása 

Képzések/továbbképzések 

A helyi problémák 
feltérképezése, közös 
megoldások kidolgozása. 

ködési zavar 

A jelz rendszer tagjainak 
túlterheltsége. 

Inaktív tagok motiválhatatlansága. 

Szakmai egyeztetéseket folytattunk az önkormányzattal és egyes intézmények vezet ivel. 

A gyermekvédelemben résztvev k hatékony együttm ködésére: esetmegbeszélések, 
egyeztetések, gyakori konzultáció személyesen és telefonon egyaránt, folyamatos 
kapcsolattartás, közös családlátogatások történtek.                                                         Szakmaközi 
megbeszélések keretein belül aktualitások megbeszélése, probléma fókuszú tájékoztató 
el adások történtek: 

Hiányosságaink a jelz rendszeri munkában: 

A 2022-es évben a jelz rendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni amit prioritásként 
határoztunk meg, mint-jelzések fogadása, krízishelyzetek megszüntetése, koordinációs munka 
beszámolóban meghatározott része. 

Hiányosságain vannak:   

- a feln tt lakosság körében végzend  jelz rendszeri munkában 
- prevenciós munka területén 

Jelz rendszeren keresztül érkezett jelzések: 

A tárgyévben 133 esetben érkezett jelz rendszer által küldött jelzés a szolgálat részére.  

Jelzések számának alakulása  

Egészségügyi szolgáltató 5 

   Véd  1 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális 
szolgálat 

19 

Közoktatási intézmény 65 

Ügyészség, bíróság 2 

Rend rség 24 

Gyámhivatal 4 

Pártfogói felügyelet 1 

Önkormányzat, jegyz  12 



Összesen: 133 

 

2022-ben a család és gyermekjóléti szolgálat látókörébe került, veszélyeztetett kiskorúnál f  
okként, a környezeti, a magatartási, az anyagi és az egészségi kategóriát jelölték meg. A 
környezeti gondokon belül nagy számban a nevelési problémák, családi konfliktus valamint a  
szül k és a család életvitele voltak a veszélyeztetettség vezet  okai. A veszélyeztetettség 
általában halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési 
problémából, az életviteli, a családi konfliktus illetve a gyermek elhanyagolásból adódó okot 
észlelték halmozottan. 

Mivel a problémák együttesen, egymással is összefüggésben jelentkeznek, komplex 
beavatkozást igényelnek. Közvetettebb problémákat valamilyen mértékben megoldják, de ezek 
az eszközök nem elégségesek az alapproblémák kezelésében.                                                                                                                                  
A szolgálat gondozásába kerül k szinte minden esetben egyaránt küzdenek az anyagi, a 
gyermeknevelési és az életviteli problémákkal. 

Jelz rendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkez  problémák 

óvodai /iskolai hiányzás  
magatartás zavar, fegyelmi 
rend rségi ügy/szabálysértés, b ncselekmény 
anyagi problémák 
elhanyagolás /rühesség, tetvesség 
szül k életviteli problémája 
bántalmazás 
iskolai beilleszkedési nehézség 
 

Pozitívumaink 2022-ben 

A gyermekorvosokkal továbbra is szoros együttm ködésben dolgoztunk. Kérésük, hogy az 
iskolai hiányzásokat közös er vel próbáljuk meg csökkenteni a következ  évben. A közös 
családlátogatások/véd k, esetmenedzserek, pártfogók/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak. 

A jelenlegi munkatársak stabilitása. 

Éves Szakmai Tanácskozás 

KVÖ Szociális Központ Család és Gyermekjóléti Szolgálata 2022. február 06-án tartotta a 
kötelez  éves jelz rendszeri értekezletét. Célja a 2022-as év jelz rendszeri munkájának 
bemutatója, értékelése.   

Busáné Kladek Emese a Család és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezet je ismertette az 
el  évi szakmai feladatokat, valamint a jelz rendszer munkáját. Kitért a beérkez  jelzések 
fajtáira és a megoldási lehet ségekre. 

Sch n Andrea szintén az el  évi térségi jelz rendszeri munkáról tartott beszámolót. 

A rendezvény célja nem csupán a jogszabály által el írt kötelezettség teljesítése volt. Fontos, 
hogy a település el  évi jelz rendszeri m ködését áttekintve párbeszéd alakuljon ki azokkal 
a szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. Közösen kell megfogalmazni, azokat a 





„ORIGÓ” Család- és Gyermekjóléti Központ  

2022-es évi Szakmai beszámolója 

 
 

1. A szolgáltató, intézmény neve, székhelye, telephelye: 

 

Az intézmény neve:  Kalocsa Város Önkormányzata 

Szociális Központ 

„ORIGÓ” Család- és Gyermekjóléti Központ 

Az intézmény fenntartója: Kalocsa Város Önkormányzata 
 

Az intézmény székhelye:  6300 Kalocsa Bem apó u. 19. 

Telefonos elérhet ség:           78/600-700; 600-800; 600-900     

 

A Központ telephelye:            6300 Kalocsa, Malom utca. 3. 

Telefonos elérhet ség:           78/600-700, 600-800 mobil: 06-30-691-1987; 06-30-789-10-75

  

Készenléti mobil a nap 24 órájában hívható (0-24): +36 30/791-0873 

Az intézmény típusa:  Integrált Intézmény 

 

A Gyermekjóléti Központ Kalocsa Város Önkormányzata Szociális Központján belül 

tevékenységeként önálló szakmai intézményként m ködik. 

Illetékesség, m ködési területe: Kalocsa Járás közigazgatási területéhez tartozó 21 település.  

- A költségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:  

A költségvetési szerv a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 

86.§ (1) bekezdése e) pontja alapján kötelez  önkormányzati feladatot lát el: személyes 

gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást, valamint a gyermekek védelmér l és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3) 

bekezdés d) pontja alapján kötelez  önkormányzati feladatot lát el: a személyes gondoskodás 

keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátásokat.  

- Intézmény vezetése: 



Az intézmény számára meghatározott feladatoknak és hatásköröknek az intézmény szakmai 

szervezeti egységei közötti megosztásáról az intézmény vezet je gondoskodik. Az intézmény 

önálló m ködési engedéllyel rendelkez  szervezeti egységeit szakmai vezet k irányítják, akiket 

az intézményvezet  bíz meg. 

1.1. A Család és Gyermekjóléti Központ célja: 

A Család és Gyermekjóléti Központ célja a gyermekvédelmi törvényben foglalt jogok 

érvényesítéséhez, a szül i kötelességek teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének 

megel zéséhez és megszüntetéséhez nyújtott széleskör , szükség esetén alternatív eszközöket 

is alkalmazó szociális munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése során tiszteletben tartjuk a 

családok életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit. Hangsúlyos feladatunk, 

hogy szervezzük és összehangoljuk a védelembe vételi eljárásban részesül  gyermekek és 

családjuk szociális biztonságának meg rzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt 

nyújtsunk és megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és 

eljárási rendjét, támogassuk az azokhoz való hozzáférést Kalocsa Járás egész területén. 

Feladataink teljesítése érdekében együttm ködünk a szociális és gyermekjóléti ellátó 

tevékenységhez kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységünk 

eredményessége érdekében figyelemmel kísérjük a szociális és gyermekjóléti ellátások 

jogszabályi környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet érint en 

részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában. 

 

1.2. Szakmai alapelvek: 

A megfogalmazott célhoz kapcsolódóan intézményünk a preventív és korrektív 

rendszerszemlélet  esetmenedzsment keretében komplex segítséget nyújt Kalocsa Járás 

területén a Gyermekjóléti Központ szolgáltatásait igénybevev k önálló életvitelének és 

készségeinek er sítéséhez, a speciális szolgáltatások és az összehangolt önkéntesek, civil és 

egyházi segít  közösségek bevonásával. Ebb l következ en munkánk során tudatosan 

vállaljuk:  

- a járás területén m köd  pszichoszociális szervezeti háló felkutatása és azok 

katalizálását, 

- a járás területén m köd  önkormányzatok és szociális bizottságok döntéshozatalaiban 

való együttm ködést, a helyi szociálpolitika formálását, 

- járás területén m köd  jelz rendszer munkájának koordinációját, 



- szakmai területeinket érint  operatív pályázati programok követését és azokon 

elindulást, 

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendünknek folyamatos fejlesztését,  

-  a szociális munka etikai kódexében rögzített normák betartását,  

- önismeretünk, személyiségünk folyamatos fejlesztését.  

1.3. A gyermekjóléti ellátások szolgáltatásainak és m ködésének jogi keretei: 

- A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

(továbbiakban: Szt.) 

- A szociális szolgáltatók és intézmények m ködésének engedélyezésér l és 

ellen rzésér l szóló 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet. 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

ködésük feltételeir l szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (továbbiakban: Szakmai 

rendelet), 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételér l szóló 9/1999. 

(XI. 24.) SZCSM rendelet  

- 415/2015.(XII.23.) Korm. rendelet a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

igénybevev i nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerr l  

- A Munka Törvénykönyve 1992. évi XXII. tv. (továbbiakban: Mt.), 

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény (továbbiakban: Kjt.), 

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, 

valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történ  végrehajtásáról szóló 

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, 

- A személyes gondoskodást végz  személyek továbbképzésér l és a szociális 

szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet, 

- 2015. évi C. törvény Magyarország 2016. évi központi költségvetésér l 

- 2007. évi LXXX törvény a menedékjogról 

- 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelmér l és a gyámügyi igazgatásról 

- 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó intézmények személyi és 

szakmai feltételeir l 

- 2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és m ködésük 

feltételeir l szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet módosításáról 



- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és m ködésük feltételeir l 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatiról és m ködésük 

feltételeir l. Módosítása: 2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet 9.§ „Óvodai és iskolai 

szociális segít  szolgáltatás” 

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 

gyámügyi eljárásról 

- 1/2004. (I. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellátottjogi és a gyermekjogi képvisel  

ködésének feltételeir l 

- 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 

- 2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti er szak miatt alkalmazható 

távoltartásról 

- 2005. évi LXXXVIII. törvény a közérdek  önkéntes tevékenységr l. 

- 235/197.(XII.17) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 

szervek és személyek által kezelt személyes adatokról. 

2. Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemz i: 

2.1.  A Gyermekjóléti Központ ellátási területe: 21 település. 

3. A Család és Gyermekjóléti Központ szolgáltatás célja, feladata: 

(A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 
rendszeressége) 

Család- és gyermekjóléti központnak (a továbbiakban: gyermekjóléti központ) az a 

járásszékhely településen m köd  gyermekjóléti szolgálat min sül, amely önálló 

intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként 

ködik.  A gyermekjóléti központ a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) 

bekezdése szerinti általános szolgáltatási feladatain túl  

a) A gyermek családban nevelkedésének el segítése, a gyermek 

veszélyeztetettségének megel zése érdekében a gyermek igényeinek és 

szükségleteinek megfelel  önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, 

programokat nyújt, amelynek keretében biztosít  

- kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetít i eljárást,  



- kórházi szociális munkát együttm ködési megállapodással a 

kórházban dolgozó szociális munkásokkal, 

- gyermekvédelmi jelz rendszeri készenléti szolgálatot,  

- jogi tájékoztatásnyújtást és  

- pszichológiai tanácsadást,  

- a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 

intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló 

tevékenységet lát el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek 

védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a 

gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,  

- javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelel en a 

gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni 

formában történ  nyújtására, a gyermek tankötelezettsége 

teljesítésének el mozdítására, a gyermek családjából történ  

kiemelésére, a leend  gondozási helyére vagy annak 

megváltoztatására, valamint a gyermek megel  pártfogásának 

mell zésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,  

- együttm ködik a pártfogó felügyel i szolgálattal és a megel  

pártfogó felügyel vel a b nismétlés megel zése érdekében, ha a 

gyámhatóság elrendelte a gyermek megel  pártfogását,  

- a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális 

segít munkát koordinál és végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve 

a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végz  intézménnyel 

együttm ködve – a család gyermeknevelési körülményeinek 

megteremtéséhez, javításához, a szül  és a gyermek közötti 

kapcsolat helyreállításához,  

- utógondozást végez a gyámhivatal határozata alapján. Ennek 

keretében segíti a gyermek családjába történ  visszailleszkedését, 

lakókörnyezetébe történ  beilleszkedését, tanulmányai folytatását 

vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelel  

munkahely-felkutatását. Az utógondozás során az esetmenedzser 

szükség szerint együttm ködik az otthont nyújtó ellátást, illetve a 

területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végz  intézménnyel.” 



- védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési 

tervet, szociális segít munkát koordinál és végez, illetve 

figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történ  

nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések 

megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a gyámhivatalnál 

a családi pótlék természetbeni formában történ  nyújtásának 

felülvizsgálatát. 

- az esetmenedzser a védelembe vétel felülvizsgálata során 

tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében végzett 

tevékenységér l, az eset el rehaladásáról, a gyermek 

veszélyeztetettségének alakulásáról és szakmai érvekkel 

alátámasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartására vagy 

megszüntetésére, valamint megel  pártfogás alatt álló gyermek 

esetén ezzel egyidej leg a megel  pártfogás fenntartására vagy 

megszüntetésére, a gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi 

gondoskodás keretébe tartozó intézkedések megtételére. 

- Egyéni gondozási-nevelési tervet készít a következ k alapján. A 

gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési terv tartalmazza a 

veszélyeztet  körülmények megjelölését, a védelembe vétel 

megszüntetéséhez, családból kiemelt gyermek esetében a 

visszahelyezéséhez szükséges változásokat. Mindezek elérése 

érdekében az esetmenedzser, a szül  és a gyermek feladatait, 

határid k megállapításával, az egyéni gondozási-nevelési terv 

megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti szolgálat, más 

szakember, tanácsadó és megel  pártfogó felügyel vel való 

együttm ködés módját, gyakoriságát, valamint egyéb 

intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, feladataik és a 

felel sségük meghatározásával együtt. 

- szakmai támogatást nyújt az ellátási területén m köd  

gyermekjóléti szolgálatok számára. 

 

 



Az alábbi táblázatok az esetmenedzserek által hatósági intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz 

kapcsolódó tevékenységek számát szemléltetik.  

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 



3.1. A következ  speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtjuk Kalocsa Járás 

területén: 

- jelz rendszeri tanácsadó alkalmazása a jelz rendszeri koordinációs 

feladatok ellátása miatt. 

- jogi tanácsadást, 

- pszichológiai tanácsadást, 

- fejleszt pedagógiai szolgáltatást, 

- mentálhigiénés tanácsadást, 

- kórházi szociális munka koordinációt együttm ködve a kórház 

szociális munkásaival, 

- kapcsolattartási ügyeletet, 

- készenléti szolgálatot,  

- szociális diagnózis készítése,  

- óvodai és iskolai szociális segít  szolgáltatás, 

- fogyatékosságügyi tanácsadást /a kijelölt család- és gyermekjóléti 

központ fogyatékosságügyi tanácsadást biztosít, el segíti a 

fogyatékossággal él  emberek és családtagjainak információhoz, 

szolgáltatásokhoz való akadálymentes hozzáférését, valamint 

egyenl  esély  hozzáférés megvalósulását. 

 Jogi tanácsadás: Ügyfél körünk elenyész  számban vette igénybe a jogi 

segítségnyújtás lehet ségét a 2022-es évben. 

- a kliensek jogi problémáiban tanácsot ad 

- beadványokat, kereseteket ír  

- végzéseket, határozatokat értelmez  

- rendszeresen konzultál a kliens családgondozójával  

- részt vesz az intézmény vezetésével, m ködésével kapcsolatos 

jogi kérdések megoldásában. 

 

 Pszichológiai tanácsadás: (Heti 10 óra szükség szerinti id beosztásban). 

- feltárja és korrigálja a kliensek problémáit, okait a pszichológia 

módszereivel   

- kérésre pszichológiai véleményt készít  



- problémától, célcsoporttól függ en csoportos terápiákat tart  

- pszichológiai tanácsot nyújt,   

- együttm ködik és rendszeresen konzultál az ügyfél 

esetmenedzserével el zetes id pont egyeztetést követ en. 

- havi 1 alkalommal közös teamen vesz részt a Gyermekjóléti 

Központ kollégáival.  

A 2022-es évben szolgáltatás egyéni terápiából, f leg tanácsadásból állt. Az egyéni 

munka helyszíne az Origó Család- és Gyermekjóléti Központ terápiás helyisége volt. 

33 f  gyermeknek, és szüleinek nyújtott a központ pszichológusa tanácsadást. 

 

 Fogyatékosságügyi tanácsadás: 

A 2022- es évben a fogyatékosságügyi tanácsadó, fogyatékos személy és hozzátartozója 

részére nyújtott szolgáltatást, lakhatás, pénzbeli, segédeszköz, munkaer piaci, és 

szociális szakosított ellátás keretén belül.  

 

Kórházi szociális munka koordináció: 

A szülészeti-n gyógyászati osztályokon, krízishelyzet esetén támogatja az anyát, a személyes 

gondoskodás eszközeivel támogatja helyzete stabilizálásában, szükség esetén segíti, hogy 

gyermekével közösen családok átmeneti otthonába, illetve „anyaotthonba” kerülhessenek. 

Gyermekgyógyászati osztályokon, valamint a véd  és a házi gyermekorvos látószögébe 

került gyermekek esetében esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy más intézmény, 

szolgáltatás felé közvetíti az ügyfelet. A gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és 

bántalmazás észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele. 

 Kapcsolattartási ügyelet biztosítása: 

Helyszíne: 

6300 Kalocsa Malom utca 3. 

A kapcsolattartási ügyelet id pontja: 

Hétköznap:                   Hétf : - 

                                     Kedd:-           8-12 és 13-15.30 

                                     Szerda: - 

                                     Csütörtökön az ügyfélfogadás szünetel. 

                                     Pénteken:  8-12         

                                     Szombaton: 9-12  



 

                   A kapcsolattartási ügyelet biztosítja: 

- a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szül  vagy más 

kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, 

együttlétre alkalmas semleges helyszínt, 

- a felügyelt kapcsolattartást elrendel  szervvel történt el zetes 

egyeztetést követ en a felügyeletet ellátó szakembert, vagy 

lehet vé teszi más felügyeletet ellátó szakember jelenlétét, 

- az érintettek kérésére, illet leg a gyámhivatal kezdeményezésére 

gyermekvédelmi közvetít i eljárást (mediáció), melynek célja a 

felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük 

megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részér l történ  

betartása, 

- a konfliktuskezel , segít  szolgáltatást vagy az önálló szakmai 

módszertani programmal rendelkez  kapcsolatügyeleti 

szolgáltatást. 

 

                   A család- és gyermekjóléti központ a felügyelt kapcsolattartás 

- elmaradása esetén annak elmaradásáról öt napon belül, 

- megvalósulásáról, az ott történtekr l, a szül -gyermek kapcsolat 

alakulásáról, a felügyelet fenntartásának szükségességér l 

felkérésre, 

- felülvizsgálatára vonatkozó javaslatáról hivatalból tájékoztatja a 

gyámhivatalt. 

- A család- és gyermekjóléti központ a nevel szül i hálózat 

ködtet jével, a gyermekotthonnal kötött külön megállapodás 

alapján a szolgáltatást a nevel szül nél, a gyermekotthonban 

elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti 

szül  vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is 

biztosíthatja. 

 



Kapcsolattartás esetében a szolgáltatás a személyes formában történt. 13 f  gyermeket éritett a 

kapcsolattartás 24 alkalommal. A kapcsolattartás minden esetben felügyelt, és nagyszül  által 

kezdeményezett. 

 Készenléti Szolgálat (24 órában) 

- A készenléti szolgálat célja a család- és gyermekjóléti központ 

nyitvatartási idején kívül felmerül  krízishelyzetekben történ  

azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. 

- A készenléti szolgálatot állandóan hívható telefonszám 

biztosításával kell megszervezni, olyan módon, hogy a 

készenlétben lév  munkatárs szakszer  segítséget tudjon nyújtani 

vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. 

- A család- és gyermekjóléti központ gondoskodik a lelkisegély-

telefonvonalnak m ködtetésér l.  

2022-es évben 7 alkalommal érkezett telefonhívás, amelyek azonnali intézkedést nem 

igényeltek. Több alakalommal feln tt személy kapcsán érkezett jelzés. Minden hívásról 

feljegyzés készül, amit a következ  munkanapon továbbítunk az illetékes családsegít  

szolgálat felé. 

 Szociális diagnózis: 

- A diagnózis készítése az a folyamat, amely megalapozza az egyén 

szociális támogatását és a majdani szolgáltatónál a szolgáltatási 

terv elkészítését, valamint megvalósítását, és amelynek során 

képet kaphatunk az egyén aktuális helyzetér l és állapotáról.  

- A diagnózist els dlegesen az esetmenedzser készíti, ugyanakkor 

amennyiben szükséges, annak felállításában több szakember is 

részt vehet, illetve minden olyan dokumentáció felhasználható, 

ami az ellátott korábbi segítségnyújtását jellemezte.  

A 2022-es évben 10 diagnózis készült. Jellemz en családi konfliktus, lakhatási problémák, 

családi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémák okán kérték a diagnoszta segítségét. 

 Óvodai és iskolai szociális segít  szolgáltatás: 

 

A gyermekek védelmér l és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, 

valamint az ehhez kapcsolódó végrehajtási rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó 



gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 

feladatairól és m ködésük feltételeir l szóló 15/1998. (IV.30) NM rendelet módosítása 

az óvodai és iskolai szociális segít  tevékenység bevezetéséhez kapcsolódóan partneri 

együttm ködés megvalósítására kértük fel a köznevelési intézményeket. 

A köznevelési intézményekben folyó szociális támogató szolgáltatások b vítése, a 

gyermekek, tanulók veszélyeztetettségének megel zése érdekében 2018. szeptember 1-

jét l óvodai, iskolai szociális segítést végz  szociális szakemberek kezdték meg 

munkájukat a Család- és Gyermekjóléti Központokban és közizgatási területükön 

köd  tankerületi központok, szakképzési centrumok, illetve más állami szervezetek 

által, továbbá az egyházi és egyéb nem az állam által m ködtetett köznevelési 

intézményben. Feladatunk segíteni a gyermek, a tanuló beilleszkedését, tanulmányi 

kötelezettségének teljesítését, az azt akadályozó tényez k feltárását, a gyermek, tanuló 

veszélyeztetettségének kisz rését.  

Az óvodai és iskolai szociális segít  szolgáltatás ellátása a köznevelési intézményében 

az intézmény vezet je, az intézmény fenntartója, valamint a Család- és Gyermekjóléti 

Központ közötti együttm ködési megállapodás alapján történik. 

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet módosítása alapján: 

„25. § (1) Az óvodai és iskolai szociális segít  szolgáltatás a gyermek 

veszélyeztetettségének megel zése érdekében a szociális segít  munka eszközeivel 

támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának 

és a köznevelési intézmény pedagógusainak. 

(2) Az óvodai és iskolai szociális segít  egyéni, csoportos és közösségi szociális munkát 

végez, valamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatokat lát el. Ennek keretében segíti 

a) a gyermeket a korának megfelel  nevelésbe és oktatásba való beilleszkedéséhez, 

valamint tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái 

fejlesztésében, 

b) a gyermeket a tanulmányi el meneteléhez, kés bbi munkavállalásához kapcsolódó 

lehet ségei kibontakozásában, 

c) a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényez k észlelését 

és feltárását, 

d) a gyermek családját a gyermek óvodai és iskolai életét érint  kérdésekben, valamint 

nevelési problémák esetén a gyermeket és a családot a közöttük lév  konfliktus 

feloldásában, 

e) prevenciós eszközök alkalmazásával a gyermek veszélyeztetettségének kisz rését és 



f) a jelz rendszer m ködését. 

(3) Ha a köznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjúságvédelmi felel st, az 

intézményt érint  gyermekvédelmi feladatokat az óvodai és iskolai szociális segít  a 

gyermek- és ifjúságvédelmi felel ssel együttm ködésben látja el. 

 

26. § (1) Az óvodai és iskolai szociális segít  szolgáltatás ellátásáról a család- és 

gyermekjóléti központ együttm ködési megállapodást köt a köznevelési intézménnyel. 

 

            Csoportban végzett szociális munka keretein belül: 

 a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az 

osztály/csoport m ködésének megfigyelése 

 a gyermekek számára kommunikációs és emocionális 

készségek, képességek fejlesztését támogató foglalkozások 

szervezése 

 az osztályok, csoportok számára tájékoztató és készségfejleszt  

foglalkozás szervezése, különös tekintettel az alábbi témákra: 

gyermeki és emberi jogok, esélyegyenl sség, digitális 

biztonság, függ ségek, társas kapcsolatok, bántalmazás és 

konfliktusok kezelése  

 szül csoportok szervezése, vezetése, különösen: aktuális 

gyermeknevelési problémák pl. digitális szül ség, speciális 

helyzet  gyermekek szüleinek önsegít  csoportja.  

 szakmai m hely pedagógusoknak szociális és gyermekjóléti 

kérdésekben, különösen a jelz rendszeri feladatokról, 

veszélyeztetettség jeleir l  

 
               Közösségi szociális munka keretein belül: 

 támogatja a szakmai team együttm ködését 

o katalizálja, koordinálja az együttm ködést az adott 

köznevelési intézményhez kapcsolódó szakemberekkel, a 

partner intézményekkel 

 közösségépít  rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi                             

lehet ség szerint részt vesz a köznevelési intézmény által             

szervezett közösségi rendezvényeken,  



o szabadid s programokat szervez a gyermekek és szüleik 

számára  

o együttm ködik a köznevelési intézményen belül m köd  

szül i   és tanulói szervezetekkel  

 
                Egyéni szociális munka keretein belül: 

 a gyermeknek, szül knek, pedagógusoknak információt 

nyújtanak az elérhet  szociális szolgáltatásokról, a szociális 

rendszer m ködésér l, az elérhet  egyéb – egészségügyi, jogi, 

kulturális – szolgáltatásokról.  

 szükség esetén delegálják a gyermeket, szül t a megfelel  

intézménybe/szolgáltatásba, segítik az ügyintézést.  

 tanácsot  adnak  a  gyermeknevelés  és  a  családi  élet  egyéb  

területein, az óvodában/iskolában jelentkez  problémák 

kapcsán, különös tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a 

gyermek szociális és mentális fejl désével kapcsolatos 

kérdésekre, pályaorientációra.  

 szakmai konzultációt biztosítanak a pedagógusok számára a 

fenti témákon túl a gyermekcsoportok m ködését érint  

kérdésekben, különös tekintettel iskolai er szak, zaklatás 

témájában. 

 

 



A napközi foglalkozások keretében végzett csoportos munkák állandó, visszatér  eleme a 

szabadfoglalkozásokon/klubfoglalkozásokon belül: társasjáték, színezés, szerepjátékok és 

szabadtéri labda/csapatjáték. 

Csoportos foglalkozások témái: 

- Az internet veszélyei: érzelmi és mentális függ ség kialakulása, gyermekpornográfia, zaklatás, 

pedofilok áldozatai lehetnek a gyerekek, adatvédelem.  

- Dohányzás, energiaital fogyasztása: - csoportfoglalkozás a szül k és a pedagógusok jelzése alapján.  

A foglalkozás f bb témakörei: a dohányzás káros hatása a szervezetre, nikotinfügg ség, füstmentes 

módszerek, a dohányfüst fajtái, leszokás és terápia. Energiaital fogyasztás veszélyei: szívbetegségek.  

- Deviáns viselkedés, magatartászavarok: ezek formái és társadalmi hatásai, szocializációs zavarok, 

kortárscsoportokkal való jó kapcsolat, pedagógusok fegyelmezési problémái, jellemz  az iskolai 

agresszió (kiabálás, káromkodás, megszégyenítés, kiközösítés, tanórai rendzavarás, 

indokolatlan hiányzások.) 

- Korai iskolaelhagyás, lemorzsolódás veszélyei: a hátrányos helyzet  tanulók között 

gyakori a korai iskolaelhagyás, iskolai kudarcok, jöv kép hiánya, alacsony 

iskolázottságú családi háttér, családfenntartóvá válás, magántanulói státuszba (egyéni 

tanrend) kerülnek.                                Ennek okán fontos a felzárkózás segítése. 

- Iskolai bullying: megfélemlítés, zaklatás.  Szinte minden iskolában jelen van. Kib l lesz áldozat és 

kib l bántalmazó?  Szerepek és felel sségek, önvédelmi stratégiák. Jelenség tudatosítása. 

Cyberbullying veszélyei.  

- Kézm ves foglalkozások ünnepekhez köt en. 

- Csapatépít  játékok 

Egyéni: segít  beszélgetés a gyerekekkel/pedagógusokkal a következ  problémákról: 

- szül i elhanyagolás 

- szül k közötti konfliktus 

- válás 

- tanulási nehézségek 

- iskolai konfliktusok 

- beilleszkedési nehézségek 

- gyermek életviteli problémája 

- igazolt/igazolatlan iskolai hiányzás 

- bántalmazás 

Óvodában, játékos formában: 



-  a mozgás fontosságáról,   

- a szabálytudat er sítésér l,  

- az egészséges életmódról,  

- helyes táplálkozásról.  



                                           A speciális szolgáltatások keretén belül végzett tevékenységeket az alábbi táblázat mutatja. 

 



 

3.2. Jelz rendszerben való m ködés: 

A jelz rendszer járási szint  koordinálását a család- és gyermekjóléti központ 

jelz rendszeri tanácsadója végzi. A jelz rendszeri tanácsadó feladatköre, hogy a járás 

21 településén végezze munkáját.  

            Jelz rendszeri koordináció feladatai: 

- koordinálja a járás területén m köd  jelz rendszerek munkáját,  

- szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves 

szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves 

jelz rendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és 

összehangolásához,  

- összegy jti a települések jelz rendszeri felel sei által készített 

helyi jelz rendszeri intézkedési terveket,  

- a család- és gyermekjóléti szolgálat 9. § (7) bekezdése szerinti 

megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik, 

- kivizsgálja a jelz rendszeri tagoknak a család- és gyermekjóléti 

szolgálat m ködésére vonatkozó jelzéseit, panaszait, segítséget 

nyújt a konfliktusok megoldásában,  

- megbeszélést kezdeményez a jelz rendszerek m ködésével 

kapcsolatban,  

- a kapcsolati er szak és emberkereskedelem áldozatainak segítése 

érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezel  

és Információs Telefonszolgálattal.  

- A család- és gyermekjóléti központ az (1) bekezdés szerinti 

feladatokra, illetve azok koordinálására járási jelz rendszeri 

tanácsadót jelöl ki.  

 

3.3. Szakmaközi együttm ködés koordináció iránya 

 Iskolai és települési véd k, házi gyermekorvosok 

 Gyermekosztály orvosai és a kórház szociális munkásai, addiktológiai szakemberei- 

Bács Kiskun Megyei Kórház SZTE ÁOK Oktatókórháza Kalocsa/ alap egészségügyi 

ellátás 



 Gyógypedagógusok, fejleszt pedagógusok- Bács-Kiskun Megyei Pedagógiai 

Szakszolgálat Kalocsai Tagintézménye, a Nebuló Általános Iskola 

Speciális Szakiskola, Készségfejleszt  Speciális Szakiskola és Egységes 

Gyógypedagógiai Módszertani Intézménye 

 Közoktatási Intézmények pedagógusai 

 Család és Gyermekjóléti szolgálat és „ORIGÓ” Család és Gyermekjóléti Központ 

szakemberei 

 Civil és karitatív szervezetek 

 A jelz rendszer aktív tagjaként a következ  feladatok ellátását célozzuk meg 

 A jelz rendszeri szerepl k együttm ködésének koordinálása érdekében 

esetmegbeszélést szervez, koordinál, részt vesz a munkában, az elhangzottakról 

feljegyzést készít, továbbá részt vesz az éves szakmai tanácskozáson, és az éves 

jelz rendszeri intézkedési tervet elkészítésében.   

 Részt vesz a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlel - és jelz rendszer 

munkájában.  

 Információt nyújt a szociális ellátási formákról és azok igénybevételének módjáról, 

valamint segítséget nyújt a szociális ügyek vitelében.  

 Családgondozást kezdeményez a családban jelentkez  m ködési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának el segítése érdekében.  

 A szociális segít  a jelz rendszeri feladatának ellátása során figyelemmel kíséri a 

településen él  családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, 

gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi 

vagy egyéb hatósági beavatkozást igényl  helyzetét. A jelzésre köteles szervezetek 

figyelmét felhívja jelzési kötelezettségük írásban történ  teljesítésére, továbbá 

veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén megfelel  tájékoztatás adására. 

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.  

 Számba veszi és mozgósítja az igénybe vev  saját és környezetében lév  er forrásait, 

továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb 

problémák megel zésébe. Koordinálással segíti az esetkezelésben résztvev  



szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók 

együttm ködését. 

Az észlel  és jelz rendszer által küldött jelzések száma a 2022-es KSH statisztika alapján.  

 



 

 



 
  



3.4. Család- és gyermekjóléti szolgálatok, szakmai egységek közti együttm ködés módja: 

 

A család- és gyermekjóléti központ a járás területén m köd  család- és gyermekjóléti szolgálat 

feladatainak szakmai támogatása érdekében 

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultációt biztosít a 

szolgálatok számára, 

- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tájékoztatja a 

szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról, az azt érint  

változásokról, illetve a járás területén elérhet , más személy, illetve 

szervezet által nyújtott, közvetíthet  szolgáltatásokról, ellátásokról. 

- Ha a család- és gyermekjóléti központ a család- és gyermekjóléti 

szolgálat feladatkörébe tartozó szolgáltatás szükségességét észleli, 

bevonja a család- és gyermekjóléti szolgálatot a szolgáltatás 

nyújtásába. További munkafolyamatok szabályzása a munkatervben 

érhet ek el. 

 

3.5. Partnerintézményekkel történ  együttm ködés módja: 

A Gyermekjóléti Központ számára az ágazati szabályozások értelmében alapvet  

feladat a szolgáltatások szervezése, koordinálása, a védelembe vett gyermekek családjának 

érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztet  élethelyzetek megel zése érdekében. Az 

észlel - és jelz rendszer tagjait, az együttm ködés módját és a jelzési kötelezettség 

elmulasztásának következményeit a Szt. és a Gyvt. szabályozza. Az észlel - és jelz rendszer 

tagjaival és a partnerintézményekkel való együttm ködés módját szóbeli vagy írásos 

együttm ködési megállapodás tartalmazza. A megállapodás megkötését megel zi a személyes 

találkozás, kölcsönös látogatás, az együttm ködés alapjának, módjának tisztázása, a szükséges 

adminisztrációs rend kidolgozása, az esetleges nyomtatványok (pl. jelz lap) elkészítése. Az 

Együttm ködési Megállapodás az intézmény m ködési dokumentumainak része, mely 

valamennyi munkatárs számára ismert és elérhet  kell, hogy legyen. A partnerekt l, az észlel - 

és jelz rendszeri tagoktól érkezett írásos jelzésre írásban, a szóbeli jelzésre szóban tesz 

visszajelzést az esetért felel s munkatárs. 

 

 



 

Együttm köd  intézmények és szervezetek: 

- KVÖ Szociális Központ- Család és gyermekjóléti szolgálata, Kalocsa Járás térségeinek 

Család és Gyermekjóléti Szolgálata: közös esetmegbeszélések, esetkonferenciák tartása. 

Szükség szerint egyéni konzultáció biztosítása a szolgálatok részére. Havi 

rendszerességgel a központ szakmai napot tart a szolgálatok számára, melyen a központ 

tájékoztatja a szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról és az azt érint  

változásokról, továbbá más személy és szervezet által nyújtott, közvetíthet  

szolgáltatásokról, ellátásokról. Kéthetente a járási családsegít  és gyermekjóléti 

szolgálatok irodájában /együttm ködési megállapodással/a központ esetmenedzsere 

ügyeleti napot tart. 

- KVÖ Szociális Központ - Értelmi Fogyatékosok Nappali Otthona 

- Házi gyermekorvosok 

- Véd i Szolgálat: intenzív a kapcsolat a véd i szolgálat munkatársaival. Közös 

családlátogatások megtétele az esetmenedzserrel, családsegít vel. A véd i szolgálat 

munkatársai az esetkonferenciák és az esetmegbeszélések állandó résztvev i. 

Amennyiben szükséges a GYSZ-5 adatalap készítésébe is bevonjuk ket. 

- Kalocsa Város Roma Kisebbségi Önkormányzat 

- Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Kalocsai Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztály 

- Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Kalocsai Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi 

Osztály 

- Bács-Kiskun Megyei Kórház a Szegedi Tudományegyetem Általános Orvostudományi 

Kar Oktató Kórháza Kalocsai Telephelye: együttm ködési megállapodással. A kórházi 

szociális munkásokkal és a kórházi véd vel szükség szerint konzultálunk, 

esetmegbeszél t tartunk.  

- Bács-Kiskun Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi F osztály Igazságügyi 

Osztály: a pártfogó felügyel vel közösen környezettanulmány készítése, 

esetkonferenciákon való aktív részvétel 

- Kalocsai Járásbíróság 

- Kalocsai Járási Ügyészség 

- Bács-Kiskun Megyei Rend r-f kapitányság Kalocsai Rend rkapitányság 

- Bács-Kiskun Megyei Pedagógiai Szakszolgálat Kalocsai Tagintézménye 

- Nevelési- közoktatási intézmények 



Munkánk során a következ , civil (egyházi és társadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba 

tartozó szerepl kkel együttm ködünk:  

- Irányt  2008.-Segít  Egyesület a Szenvedéllyel És Életvezetési Problémával Küzd kért 

- Gyermekeinkért Alapítvány 

- Egyesített szociális intézmény alapítványa 

- Kalocsáért Közhasznú Alapítvány 

- Szül k a Segítséggel Él kért Közhasznú Egyesület 

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Kalocsai Szervezete 

- Magyar Katolikus Egyház 

- Magyar Református Egyház 

- MPE Kalocsa gyülekezet/ Szociális Alap Program 

- Kalocsa F  egyházmegyei Katolikus Karitász 

- A települési önkormányzatok és a járási hivatal közötti kapcsolat a Bács-Kiskun Megyei 

Kormányhivatal Kalocsai Járási Hivatal Hatósági, Gyámügyi és Igazságügyi Osztályával 

a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatósági munkára való tekintettel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2022-es évre vonatkozó esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontásban: 

 

 
2022. december 31-ei állapot szerint a gondozott gyermekek száma: 

- Nevelésbe vett: 130 f     

- Családba fogadott:  77 f  

- Védelembe vett: 157 f       

- Ideiglenes hatállyal elhelyezett:  1 f  

- Utógondozott: 7 f  

- Gyámság: 7 f  

Összesen: 379 f  

 



4. 2022-es évben tartott rendezvények, amik jellemz en a nyári táborok voltak. 

Saját rendezés  táborunk: 

Egy héten keresztül, 9 órától 12 óráig, 17 f  részvételével valósult meg Miske településen.  

Programok: lufifújás, fajátékok, pólófestés, homokfutó autóval kocsikázás, társasjátékok, 

kártyajátékok, rend rségi vetélked . 

Emellett minden óvodai és iskolai szociális segít  kollégánk részt vett segít ként a járásban az 

általános iskolák által megrendezett nyári napközis táborokban: Kalocsa, Bátya, Szakmár, Solt, 

Harta, Hajós, Dunaszentbenedek, Dusnok, településeken. 

        

5. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végz  személyek jogainak védelme 

5.1. Az ellátottak jogai 

Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, 

nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekv képességének 

hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt. 

A Központ munkatársai kötelesek az ellátottak egészségi állapotával, személyes 

körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és 

tárolni, annak érdekében, hogy azokról más, arra illetéktelen személy ne szerezhessen 

tudomást. Ezen adatokról, tényekr l az intézmény dolgozója kizárólag a szolgáltatást igénybe 

vev  felhatalmazása alapján tájékoztathat másokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztet  

helyzeteket. 

 

5.2. Panaszjog 

A szolgáltatást igénybe vev , törvényes képvisel je, hozzátartozója, az ellátottak jogait és 

érdekeit képvisel  társadalmi szervezet (panasztev ) panaszaival a Központ szakmai 

vezet jéhez, illetve a Szociális Központ intézményvezet jéhez, továbbá az ellátott jogi 

képvisel höz fordulhat. 



A szakmai vezet , illetve az intézményvezet  15 napon belül köteles a panasztev t írásban 

értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményér l. Amennyiben a szakmai vezet , illetve az 

intézményvezet  határid ben nem intézkedik, vagy a panasztev  nem ért egyet az 

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét l számított 8 napon belül a fenntartó 

önkormányzathoz fordulhat jogorvoslattal. 

Az ellátottjogi képvisel  tevékenységér l, hatáskörér l, az általa nyújtható segítségadás 

lehet ségér l, elérhet ségér l szóló írásos tájékoztatót a váróhelyiség faliújságjára kell 

kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezet  kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt 

5.3. A személyes gondoskodást végz k jogai 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében 

biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben 

tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 

munkáltató megfelel  munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

 Közfeladatot ellátó személynek min sül az alábbi munkaköröket betölt  személy: 

esetmenedzser, családsegít , tanácsadó, szociális asszisztens. 

 

6. A feladatellátás módja, ideje, helyszíne és megjelenése: 

Nyitva tartás ideje: 

- Hétköznap: 730 - 16 óráig a központ irodájában folyik munkavégzés, mely id  

alatt a telefonon történ  elérés, ügyintézés, üzenet fogadása biztosított.  

- kapcsolattartás: 

           A kapcsolattartási ügyelet id pontja: 

           Hétköznap:              Hétf : 8-12 és 13-1530 

                                           Kedd: 8-12 és 13-1530 

                                           Szerda: 8-12 és 13-1530 

                                           Csütörtökön: az ügyfélfogadás szünetel 

                                           Pénteken: 8-12         

                                           Szombaton: 9-12 óráig 

 



- készenléti ügyeletben m köd  krízis telefonszolgáltatásunk a nap 24 órájában 

fogadja ügyfeleink hívását. A készenléti telefon kezelését a munkatervben 

rögzítettek szerint végezzük. 

- Az Intézmény központi irodájában: hétf l- csütörtökig  730  - 16 óráig  

 pénteken: 730 - 1330óráig 

- Az Önkormányzat honlapja: www.kalocsa.hu oldalon minden hasznos 

információ megtalálható a szolgáltatásokkal, elérhet ségekkel kapcsolatban. 

- Az intézmény e-mail címe: origogyjsz@gmail.com. 

- A szakmai program kifüggesztésre kerül az intézmény faliújságján, illet leg a 
kalocsa.hu internetes honlapon. 

-  

6.1. A szolgáltatás igénybevételének menete 

A szolgáltatás igénybevételére kötelezettek a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 

hatósági intézkedés alatt álló gyermek esetében a család- és gyermekjóléti központ 

szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve a bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

Az Intézmény szolgáltatásait igénybevev k az els  kapcsolatfelvétel alkalmával tájékoztatást 

kapnak a biztosított szolgáltatás tartalmáról, az ügyfél jogairól és az együttm ködés 

lehet ségeir l. A gyermekjóléti központ keretében, a vonatkozó jogszabályok 

figyelembevételével a tájékoztatás kiterjed az alábbiakra, melyet követ en az igényl  annak 

megtörténtér l nyilatkozatot ír alá:  

- a gyermeki jogokról és kötelezettségekr l,   

- a szül i jogokról és kötelezettségekr l,  

- a védelembe vételi eljárás folyamatáról, tartalmáról, idejér l 

együttm ködési tervér l 

- együttm ködési és a gondozási, nevelési tervr l 

- a kötelez  igénybevételr l, a nem megfelel  együttm ködés 

jogkövetkezményeir l,  

- az igénybe vehet  szolgáltatásokról, valamint azok tartalmáról, 

helyszínér l, idejér l  

- az intézmény házirendjér l,  

- az irat betekintési jog gyakorlásáról,  

- a panaszjog gyakorlásának módjáról,  



- az intézmény által vezetett rá vonatkozó nyilvántartásokról, adatokról, 

így a „Gyermekeink Védelmében” elnevezés  adatlap rendszerr l, 

- és a Központi Elektronikus Nyilvántartási Rendszerr l. 

 

6.2.  Nyilvántartások – dokumentáció: 

Család- és gyermekjóléti központ esetén a rögzítési feladat két különböz  szakrendszerben 

valósul meg: a család- és gyermekjóléti központ/család- és gyermekjóléti központ 

szolgáltatásra vonatkozó adatszolgáltatás a GYVR-en keresztül történik meg, míg a család- és 

gyermekjóléti központ/óvodai és iskolai szociális segít  tevékenység szolgáltatásra való 

jelentés továbbra a KENYSZI-ben valósul meg.                       

6.3. Esetelosztás  

        Az esetelosztás rendje:  

- új eset jelentkezése esetén krízishelyzetben a készenléti munkatárs 

haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabályozása a munkatervben van 

rögzítve. 

- minden további esetben az esetek elosztásáról az intézményvezet  

intézkedik a területi elv alapján, figyelembe véve az esetmenedzserek 

aktuális leterheltségét valamint speciális szakmai tudásukat. Az esetek 

elosztására, lezárására a heti szakmai team-en kerül sor.  

- Az esetlezárás a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény 

nyilvántartási rendszerében is rögzítésre kerül. Az ellen rzésr l az azt végz  

részletes dokumentációt készít, mely az esetdosszié része.  

6.4. Ügyeleti/helyettesítési rend:  

- A kollégák Kalocsa Járásának területi elve alapján, postai irányítószám 

szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek és tanácsadók munkarendje a bels  

munkatervben rögzített irányelvek szerint zajlanak. 

- A munkatársak távolléte esetén a helyettesítésr l az intézményvezet  

jóváhagyásával az adott szervezeti egység szakmai vezet je gondoskodik. A 

helyettesítéssel kapcsolatos, egyes munkatársakat érint  konkrét feladatok a 

munkaköri leírásokban kerülnek rögzítésre. Esetmenedzseri munkakört 

esetmenedzser helyettesíthet. 

- A gyermekjóléti központ szakemberei el re egyeztetett szabadságolási terv 

alapján vehetik igénybe kötelez  szabadságukat. 



 

7. Munkatársak folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása: 

 Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt 

vesznek:  

- esetmegbeszél  csoporton való részvétel, 

- szakmai továbbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint. 

 

7.1. Intézményi- szakmai teamek  

- A Gyermekjóléti Központ heti rendszerességgel, pénteken team 

megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezet  szervez és irányít. A másik 

szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjóléti alapellátás kollégái, szociális 

asszisztensek és a tanácsadó munkatársak, valamint esetenként a team-be 

meghívott egyéb szakemberekb l álló munkacsoport team üléseit havi egy 

alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekr l, team megbeszélésekr l minden 

esetben írásos feljegyzés készül. 

- Vezet i team  

A vezet i team célja: operatív teend k megbeszélése, az intézmény 

ködésével kapcsolatos információk átadása. Résztvev i: intézményvezet  és 

a két szakmai csoport (Család és Gyermekjóléti Központ - Család és 

Gyermekjóléti Szolgálat) szakmai vezet i. 

Az értekezletet az intézményvezet  vezeti, szükség esetén gondoskodik küls  

résztvev  meghívásáról. Üléseit negyed évente, el re meghirdetett id pontban 

tartja. 

- Járási koordinációs teamek: havonta egy alkalommal a települési 

jelz rendszeri felel sökkel szakmai megbeszélések megtartása a jelz rendszeri 

értekezletek tematikájának kidolgozásával, a heti beérkez  jelz rendszeri 

jelzések statisztikájának ismertetése céljából. Településeken havonta egy 

alkalommal szakmaközi jelz rendszeri értekezletek szervezése. Éves 

tanácskozáson való részvétel minden év február 28-ig Kalocsa Járás összes 

településén. Esetkonferenciákon, jelz rendszeri értekezleteken való aktív 

részvétel és döntéshozatalokban együttm ködés. 

7.2. Szakmaközi tanácskozások: 




