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Szakellatasi Kozpont

Apolast, gondozast nyiijté intézményi ellatas

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatdsrol €s szocidlis ellatiasokrol szolé 1993.
évi II1. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujto szocidlis alap- és szakellatasi
feladaiok végzése.

Kalocsa Varos Onkormanyzata személyes gondoskodast nytjté szakositott ellatds keretében —
Snként vallalt feladatként — apolast, gondozast nyijté idések otthonét tart fenn. Az intézmény
Bem utcai részlege a varos szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott teriileten,
személyautéval, helyi jarat autdbusszal megkozelithetd helyen talalhaté. Ellatasi teriilete
Magyarorszag egészére kiterjed.

Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71 férbhelyen, 2 gondozéisi egységben
biztosit 24 6ras, teljeskort ellatast az igénybe vevok részére. 13 f8s demens részlegiinkben a
fokozott apolast igénylok elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelyiinkén 46 6 idoskoru ellatasat tudjuk biztositani. Az ellatottak elhelyezése
1,2, 3, 4 4gyas szobakban térténik.

Az intézmény teriiletén talalhaté zbldovezet, parkok, megfeleld helyszint biztositanak az
ellatottak pihenéséhez, aktivitisuk fenntartdsahoz, latogatok fogadasihoz. Igyeksziink
lehetbségeinkhez mérten a zold teriileteket rendbe tartani. Viragokkal szinesitjitk a kdrnyezetet,
kerti butorokat helyeziink ki a kényelmes levegdzés érdekében, melynek cseréje esedékessé
valt.

A gondozas teriiletén a rendszeres apoldsi-gondozasi feladatok az eldirds szerint tSrténtek,
id6beli csuszasok el6fordultak, de a munkafolyamatok teljes mértékben megval6sultak. Az
intézményi orvos javaslata alapjan, a Bem utcai részleg 2023. november 09-26-ig, Kunszt utcai
telephely 2023. oktéber 27- november 03-ig lezarasra keriilt influenzaszerii megbetegedések
miatt. A betegség miatt megndvekedett feladatokkal folyt az dpolds-gondozds. A bezaras
nagyobb pszichés megterhelést jelentett a lakéknak.

Kunszt utcai részlegben jelentésen megndvekedett a teljesen dgyhoz kitott €s demens ellatottak
szama, emiatt 2023. oktéber 16-t6l 1 fo 8 6rds gondozbi stitusszal boviilt a részleg
munkavallal6i 1étszama. Fontos az alapapolasi sziikségletek megfelelt kielégitése, melyet csak
elegendd létszammal tudunk biztositani.

Az intézményben a litogatisi idé minden nap 14-16 draig tart.

Az ellatottak foglalkoztatasaért felelos dolgozék a foglalkoztatdsi terveiket kisebb
véltoztatasokkal tudtdk megvaldsitani. Voltak elmaradt programok (betegség, egyéb
akadalyoztatas miatt), melyeket kés6bb 1j foglalkozassal pétoltak a kollégandk.

A talalékonyhidk a HACCP szabalyok betartdsdval miikddtek. A konyhai dolgozdk kételezd
teszt irdsa negyedévente megtortént.

A takaritasi feladatok elvégzése, a munka hatékonysdga megfeleld. Lakdink leromlott fizikai
és mentdlis allapota miatt (testvdladékkal szennyezik kdzvetlen koérnyezetiiket, folyosot,
kozosségi tereket, étel-ital kiborul), egyre t6bb feladat harul a takaritondkre, ezért a részlegek



nagytakaritisa tobb fazisban valésul meg. Bem utcai részlegben a takariték kérésének
megfelelGen, 2023. januar 01-t6] 12 éras munkarendben dolgoztak a takaritén8k. Sajnos, 2
hénap alatt kideriilt, hogy a munkarend nem valt be, a feladatok elvégzése feliiletesebbé valt,
igy jra visszatértiink a 8 6rds munkarendre. A munkavégzésben 1j id8beosztist vezettiink be,
(4 f0 takaritobol 1 £6) 8-16 éréaig van beosztva (mindig més szemely), igy biztositjuk a latogatasi
id0 alatt a rendet és tisztasagot.

A mindennapos takaritisra sokkal nagyobb hangsilyt fektettiink, fertdtlenitések szamat
jelentésen emeltiik.

Jalius hénapban vizminta vételre keriilt sor mindkét részlegben (Legionella baktérium sziirés
c€ljabol). Bem utcai részlegben, a vizmintdban iévé magasabb baktérium koncentricié miatt,
teljeskor(i halézatfertotlenitést végeztek, majd Gjabb mintavétel tértént. Az elkészilt Legionella
szabalyzatban foglaltak szerint, kollégan6im havonta vizhémérséklet ellenérzést végeznek a
megjeldlt végpontokon, melyet dokumentélni sziikséges.

2023, év szimadatai:

Atlaglétszam:
s Bemu.: 6815 (2022-ben 64 16) /engedélyezett: 71 th/
* Kunsztu.:44 f6 (2022-ben 39 £5) /engedélyezett: 46 fh/
Atlagéletkor:
s Bemu.:
- nbk: 85 év
- férfiak: 80 év
e Kunszt u.:
- nok: 86 év
- férfiak: 73 év

A 2023-as év sordn az dpolist-gondozist nyajté férdhelyek feitoltittsége kedvezébben
alakult, mint 2022-ben, ezt a fenti dAtlaglétszam is tiikrozi, Sajnos tovdbbra is jellemzé,
hogy a megiiresedett féréhelyre kiértesitett kérelmezék (egy része) gyakran megvirja a
bekoltozésre rendelkezésre 4116 8 napot és ezt kivetéen tajékoztatjik az intézményt, hogy
a féréhelyet egyenire nem kivinjak elfoglaini.

A tablézat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2023. évben (i)
Intézményi jogviszonyt létesitettek 54
Elhaldlozdsok szdma 46
Intézmeényi  jogviszomyt  megsziintetettek 4

kikoltozés miatt
Athelyezés intézményen beliil (Kunsztbél Bembe, -—
Bembol Kunsztba)




A bentlakést ny1jto részlegeink apolé-gondozé személyzete 2023. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési ardny: 100%-0s

11 £6 szakképzett apolé-gondozo, ebbol 1 6 kezelds
1 £6 gondozd (8 ordban)

1 f6 szocialis munkatars-részlegvezetd

3 £6 takariténd

1 {6 karbantarté

Bem u. Szakképesitési arany: 100 %-os
20 16 apolo-gondozé (ebbdl 1 {6 szoc.iii. feladatokat 14t el)
1 16 osztalyvezetd apold

1 £6 kezelGs névér

2 f6 szocialis munkatdrs

4 {6 takarito

4 £6 konyhai kisegit6 (ebbdl 1 f& 6 éraban)

1 6 portas 4 éraban (rehabos)

1 f6 masszor 4 6raban (osztva Kunszt u-val)

1 6 mosénd 4 draban

1 f6 varréné

1 £6 karbantarto6

A dolgoz6k munkajat minden részlegben az osztalyvezetd dpolé/részlegvezetd irdnyitja.

Onkénteseket, kizosségi szolgdlatra érkezéket is van lehetdségiink fogadni az intézményben.
Kozosségi szolgalatot teljesitd didkok segitették 2023-ban a munkénkat az alabbiak szerint:

o id6sek foglalkoztatasaban: ---

o udvar rendezésben: 1 16

» didkmunka (nyari sziinetben): 3 {6

Bem u.:
- nyugdijba vonulé nem volt

- 1ij munkavalial6 4 {6
- felmondas 5 &
- jub.jutalom 0 {6
Kunszt u.:
- nyugdijba vonuld nem volt
- 1) munkavallal6 3 f&
- felmondas 1 6
- jub.jutalom 0 f&

Oromiinkre szolgilt, hogy a 2023-as évben kedvezébben alakuit a fluktusicié a szakmai
dolgozék kiérében, mint az ezt megelézd években. Sajnos, dolgozbink bére igen alacsony,
ezért tobben az egészségiigybe mennek dolgozni, ahol jéval magasabb bért kapnak.



A szakmai létszamunk az ide vonatkozé rendeletben meghatarozottak szerint keriilt beallitésra,
mellyel a jogszabalyi eldirasnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az 4poléi 1étszammal -a
miszakok beosztisandl figyelemmel a kotelezd oraszimkeretiik betartasanak korlataira
szabadsdgolasok idején - az egyre fokozodd apolasi igényeknek kelld hatékonysaggal egyre
nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2023-as munkatervek is az ellatottak széleskor(i ell4tdsara épiiltek, melyek tartaimaztak: a
szakmai feladatokat /az 4poldsi -gondozasi feladatokat, egészségligyi, mentalhigiénés-
szabadids tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takarft6i, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az 4pol6-gondozék
tevékenységének titemezése mellett a lakdk szdmdra is kiszdmithats rendszerességet és ezzel
egylitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoztak apoldink,

Az apol6-gondozd személyzet 2 munkéjst két miszakban, a munkaksri leirdsokban foglaltak
alapjan, a részlegek mitkddési rendje és a szakma &Mtalénos elvei szerint végzik. A gondozisi
teritleten, 2023. évben a tervek kivitelezése megvalésult, elvétve voltak csak cstiszasok.

Az intézmény szakdolgozo6i tovabbképzési kitelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.

Munkavédelmi és tiizvédelmi oktatdsunk a 2023-as évben is megtdrtent, az 4 felvételes
raunkavallal6k soron kiviili oktatésara is sor keriilt. Munkahelyi baleset az év sordn nem tortént.

Foglalkozds egészségiigyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassdggal és az adott munkakérben foglalkoztatottak a kotelezé hepatitis oltassal.
Alkalmassagi vizsgalatok folyamatosak, Dr. Viradi Besta foglalkozds-egészségiigyi orvos
altal.

2023. évben az intézmény 2 dolgozdja 106 esetben vegezte el a gondozési sziikséglet
vizsgalatot az elSgondozissal egybekotve. Tavasszal megtdrtént a varakozdk éves
feliilvizsgélata is. 2023-ban 8 fével t6bb volt az elhelyezést kérelmezdk szima, mint az ezt
megelézd év végén. A vérakozék TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget tesziink.
Emelkedé tendenciat mutat a kdzépkort kérelmezék szidma és egyre t6bb az Alzheimer kérban
szenved6 ellatast igényld is a varolistan,

2023. december 31-én intézményi elhelyezésre varék létszdma: 82 £5

Megbizasi szerz6déssel az intézmény 4 5t foglalkoztatott:
- 115 intézményi orvos
1 18 pszichiater
- 116 tigyvéd
- 1 15 munkavédelmi felelés

Tovabbra is azokat a személyeket vehetjiik gondozasba, akiknek a napi négy 6rat meghaladja a
gondozdsi sziikséglete vagy a jogszabdly altal eléfrt egye€b sziikséglettel rendelkeznek. Az
érkezett 1) ellatottak tdbbsége ettd] sokkal t&bb apolasi, gondozasi orat igényel. Fizikalisan,
mentalisan, er6sen megromiott allapotban keriilnek ellatisba. Mar az is sikerélményt ad, ha a
beilleszkedés idGszakén 4t tudjuk segiteni és gondos apoléssal javul az ellatottak életminésége.
Ellatasuk, gyogyszerelésiik — allapotuk miatt ~ koltségesebb. Az ellatottak rossz egészségi és
mentalis dllapota egyre tobb és nehezebb feladat elé allitja a személyzetet.



A szakellatds miikodésének kezdetét6l a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményiinkbe a Kalocsai Kérhdz Krénikus Belgy6gyészati és Pszichidtriai Osztaly4r6l az
ellatist igényldk fokozott apolasi-gondozasi szitkséglettel, melyet a gondozasi sziikséglet
felmérés is alatamaszt.

A sulyosabb allapotq ellatottak egy része sajnos rovid id6t €] intézménylinkben.

Bekoltozést kovetSen lakoink ellatdsa, gondozdsa a szakma szabélyai szerint, az intézményi
protokollok alapjan torténik.

Elldtottak onelldtds szerinti megoszlisa 2023.12.31-i allapot szerint:

Kunszt utca:
Onellato: 10 f8
Részben 6nellatd: 34 16

Teljes kiszolgalast igényel: 2 {6

Bem utca:
Az életvezetésben, vagy esetleges akut problémaban igényel segitséget: 17 £6

Tobb szempontbdl is segitségre szorul: 21 6
Teljes ellatast igényel (fekvo, stlyos demens): 30 £6

A részlegekben egyre tbb stlyos, kozépsilyos demens, Alzheimer kérban szenved6 lakot
latunk el.

A részlegekben az elldtds kapcsan kiilon emlitést érdemel a demens id6sek ellatdsdnak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatdsa komplex feladat. A demens beteg a mentilis és
fizikai leéptilés szamos fokozatdn megy keresztill. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken
keresztiil is. A demencidban szenvedé lakok specidlisabb ellatast igényelnek. A demens
ellatottak dpolési sziikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk megfeleld,
szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozdst, a mindennapi
életvitelhez kapcsol6dé teend6khéz folyamatos segitséget, iranyitast igényelnek.

A demens lakéink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
beszikiiltek. Nehezitd koriilmény, hogy nem értik a verbdlis €s nonverbalis kozléseket. A
demencidban szenvedd lakéinknak specidlisabb ellatast kellene nyujtani.

Erre a részlegek nincsenek felkésziilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek
(jelzbk), a novéri-foglalkoztatdi létszam és a dolgozok ezzel kapesolatos ismereteinek hianya
és a részlegben €16 lakOk hozzAall4sa és tolerancifja nem kedveznek a demens lakoink specialis
apolasi-gondozasi szilkségleteinek kielégitésében. Azért a demens lakoink foglalkoztatasa is
fontos része volt az évnek, probaltuk memoriafejlesztd és irdsképmegtartd, zeneterdpids
tevékenységekkel allapotukat szinten tartani.

Kunszt utcai részlegben sajnos nincs portaszolgalat, a kapukat folyamatosan csukjuk, zarjuk,
azonban a demens lakdk igy is képesek ,,megindulni”. (demens ellatottak szama 10 £6)

Bem utciban valamivel kedvezdbb a helyzet a ,,portaszolgalat™ és a zértabb elhelyezés miatt,
bar a 13 férdhelyes demens részlegen nem tudjuk az Gsszes, sulyos, kézépsulyos dementidban
szenved® ellatottnak a megfeleld biztonsagot nytjtani. (demens ellatottak szama 30 £8)

A lakdk kozel 90 Y%-a hasznal testtavoli illetve testkozeli gyogyaszati segédeszkozt (elektromos
kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rollator, milab, inkontinencia eszk6z6k stb.) Ezen beliil
a széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok hasznélata a kiemelkedo.



Bentlakdsos intézményeink 117 lakéjabol minddssze 6+2 (Kunszt, Bem) 5 rendelkezik
kizgyégyellitisi igazolvannyal, Emiatt a gyogyszerkoltségiink emelkedése jelent6s, valamint
az egyre romlé egészségi allapot a masik oka. Lakéink tébbsége alacsony nyugdijjal
rendelkezik, a téritési dij levondsa utin a kdtelezs koltépénzbsl mar gyogyszerkoltség
fizetésére nincs méd, igy azt az intézménynek kell 4tvallalni.

Jelenleg 27+45 (Kunszt, Bem) elltottunk inkontinens. A lakék alacsony jovedelme miatt
nagyon kevesen tudjak a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka
megfizetését tudjak vallaini, tehat az intézményt is terheli emiatt Jjelent8s koltség,

2023-ban szinte havonta viltozott a nadragpelenkik, betétek 4ra, plusz még egyes
termékeknél receptenként hazhozszsllitdsi dijat is fizetniink kell. A helyi patikik nem
szolgaljik ki az intézményt, egyre nehezebb a termékek bheszerzése,

Az év sordn kiprébaltuk mis gyartd termékeit, melyek olesébbak, de sajnos a mindéség
nem volt megfeleld.

A gybgyészati segédeszkdzok hasznilata kapesan vélik kifejezetten érzékelhetévé a lakok
egészségi allapotinak folyamatos hanyatlasa, ami természetszerlileg az onellatidsban torténd
fokozott segitségnynijtast teszi sziikségessé.

A lakoink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhat6 problémakkal.

A fentiekbél értelemszertien kovetkezik az apolési feladatok ers5dé intenzitsdsa.
Rendszeresen vissziik lakéinkat fogorvoshoz, kardiologiai, reumatolégiai, neurolbgiai
vizsgilatra diabetes, pszichidtriai gondozodba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencioként az influenza elleni védSoltast igény szerint (Bem u. 37 16) (Kunszt u. 24 f&)
megkaptdk lakéink.

2023. évben, aki még nem kapott, de szeretett volna Covid elleni véd6oltast, megkapta.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szedé lakéink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatisok kialakulssinak megelézése érdekében.

A vérnyomds, testsuly, testh6mérséklet és a vércukormérés folyamatos.

Gydgyaszati segédeszkiz ellatottsdgunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

Idéseinknek a nagy hdségben folyamatosan biztositottuk a hiitétt limonadét, nagy figyelmet
forditunk a folyamatos folyadékpotldsra, arnyékoldsra.

2023-ban is a helyi Fénix Patika litta el az intézményt a rendszeresen é&s esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovébbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitgst végzd
gyogyszertar finansziroz. A program biziositja a pontos gyégyszerelést, az adatok tarolasat,
szamldzast, statisztikai adatokat, gyogyszerkészletet, leltart.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kozétkeztetdsi Intézmény konyhajarél torténik.

A szakorvos 4ltal javasolt esetekben a megfeleld diéta biztositott. Elsfordult, hogy jelzéssel
€ltiink a konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége idSnként kifogasolhat6 volt. A
jelzéseket igyekeztek figyelembe venni és az ellatottak kéréseit teljesiteni.

Nepi hdromszori, sziikség esetén 6tszori étkezés biztositott, bbbl 1 étkezés meleg étel.

Egy alkalommal a konyha vezetéje, a dietetikus és az intézményiink vezetésége megbeszélést
tartott a hatékonyabb, gordiilékenyebb munkavégzés, egyiittmiiksdés érdekében.



Keretek:
A részlegek a sajat igényeiket /vegyi, irodaszer/ tovabbitjadk a miiszaki tigyintéz felé, aki
osszesiti a megrendeléseket és koordinalja a kdzponti beszerzést, atvételt.

Intézményiink is érzékeli a tisztité, tisztilkoddszerek, irodaszer, szinte minden termék
sranak folyamatos emelkedését.

Vegyi keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkaptak.

Irodaszer keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkaptak.

Karbantartdsi keret: kozpontilag lett megoldva. Részlegeknek kiil6n kerete nincsen.
Foglalkoztatdsi keret: kiilon ilyen nincsen, anyagbeszerzés az irodaszer keretbdl torténik.
Foglalkoztatas terén a legnagyobb segitséget az nytjtand, ha a programszervezéshez kapnank
tdmogatast, amibdl kirandulasokat, fizets programokat tudnank biztositani. Sajnos az
étkezésekkel Osszekotott programokon (lakovacsora étteremben, siilthalazas Meszesen) is csak
azon lakéink tudnak részt venni, akiknek a zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést, vagy a
hozzétartozé kifizeti a koltséget. Ordmmel fogadnank legaldbb oktéberi és a decemberi
programokndl az anyagi segitséget, kiranduldsukhoz gyakrabban nagyobb busz biztositasat.

A részlegek problémai, a jévébeni j avitasi, fejlesztési javaslatok:

Bem u.:
» A butorzatunk kopott, instabil (tSnkrement szekrénylibak, ,szétmallé” éjjeli
szekrények).
> A megnovekedett létszam miatt (legtdbb lakénak az intézményben mosunk)
tbb és erdsebb moso-és szaritdgépekre lenne sziikség.
> A lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtét tartani €s kézben a racsot ki
- és behiizni.
> Talal6 kocsit kénytelenek vagyunk az udvarra is kitolni, hogy eljuttassuk az ételt
a demens részlegre.
¥ A vizvezetékek rendszeresen kilyukadnak.
> A fiités is elég bizonytalanul mitkodott (idokdzben kazancsere tortént),
> Az elesett 4llapoti lakdink agyahoz tébb dgyracsra lenne sziikségiink a
balesetek elkeriilése végett.
» Az intézményen kiviili programokra val6 eljutishoz egy kisbuszra lenne
sziikség.
Kunszt utcai részleg:
> A hianyossagok jelents részét az épiilet adottsdgai okozzdk. (csapok hidnya a
szobakban).
» Fiirdészobank tovabb is feltjitasra szorul, kiviilrdl is jl lathat6, hogy azik a fala, a
csapok elhasznsl6dtak, a vizvezeték csb az utcafronton latszik.
» Etkez0 asztalaink is cserére szorulnak, mert slir(in szétesnek.
» Sajnos a részleg nagyon elhasznalodott, feldjitasa évek 6ta tolodik forras és
palyazathiany miatt.
» Apolasi eszkdzbkre, betegagyakra, matracokra tovébbra is nagy szilkség lenne.
» A gesztenyefa kivagésa 6ta nincs az udvarban drnyékos teriilet, ahova az id8sek ki

tudnak tilni, igy a kerekesszékes lakok levegbztetése is révidebb ideig tart csak.
Szeretnénk egy akadalymentes, betonozott részt az udvarban 1év6 masik nagy fa ald,
ennek hianydban esetleg 4rnyékol6 felszerelését.

v



Veszélves hulladeék: Mtianyag és textildobozokba a hézak realis igényei szerint biztositott a
gytijtése. Kozponti lerakat a Bem utcéban talalbaté, ahonnan a szerzédés szerinti elszallitas az
€V sordn is megtdrtént,

Textilia: Nagyon kevés matracvéd6vel rendelkeziink, az elijtottak allapota miatt célszer lenne
minden 4gyra beszerezni. Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasznalédtak.

A mosoddval tovibbra is napi szintii problém&ink vannak: Osszekeverik a textiliskat, nem
a sajit 4gynemiit kapjuk vissza, gyakran szakadt, félbe tépett lepedéket kiildenek a mi j,
jo allapotii lepedéink helyett (minden dgynemiink be van altalunk jelglve!!) Gyakran
erdsen szennyezett (székletesen, laké ali nem rakhaté) allapotban kapjuk vissza a
»mosott” textiliat!

lalkogtatds, elldtotti joporvoslat:
Allandé programok:
Havonta;

» Mise

»  Kozds név- és szilletésnap

> Dekoracidkészités, falitijsag diszités
» 2 hetente — Imaédra

» 2 hetente -- vasarlés a lakok részére
> intézmény dekoralasa

> notazis

Hetente: k6zs torna, zoldségesnél, cukraszdatsl vasarlds

Naponta: Levegbztetés a levegdztetési terv alapjén

A tervezett programok, foglalkozisok kisebb valtoztatisokkal megvalésultak, az idei évben
mar ki tudtak mozdulni az elldtottak az intézm ny falai kozil. Kiilsés szereploket fogadtunk,
részt vettiink vérosi programokon, sziireti mulatsag volt, cukraszda latogatast szerveztiink,
Kirindultak Meszesre, Miizeumba, Fazekas Alkotéhazba. Irodalmi déleléttoket szerveztiink,
kézmiives foglalkozasok, szentmise, imadra, csoportos torna volt rendszeresen. Lakokkal koziss
vasérlasokat bonyolftottunk, kozs sziiletés &s névnapokat iinnepeltiink,

Jeles napok alkalmival »unnepi diszbe” dltdztettiik az intézményt, kardcsonyi miisort adtak

az Allampusztai BV fogvatartottjai. Télapé »latogatds”, ajandékozis megtirtént. Kézdsen
feldiszitettitk a karacsonyfat és finom Unnepi vacsordval kdszontottitk a karacsonyt.

Lakdink és a hozzitartozok szémira az ellitottjogi képviseld elérhetésége biztositott,
barmilyen jellegii panasszal fel tudjék keresni, Erdekképviseleti Férum tiléseken, a képviselsik
altal is tudjak jelezni észrevételeiket. Az év soran 2 alkalommal férum gyllést tartottunk. Az
€v soran az elldtottjogi képvisel6hoz szobeli vagy irasos jelzés nem érkezett sem lakéts] sem
hozzétartoz6tél a személyzetre vagy a szakmai munkdra vonatkozéan.

A csaladi kapesolatok fenntartasat figyelemmel kisérjiik, a hozzAtartozokat - ktilénésen valami
valtozés kapcsan — megkeressiik, tdjékoztatjuk

Fokozott figyelmet forditunk minden lakéra, egyéni beszélgetésre keriil sor a magényossig
erzés olddsa céljabol. A gyészolé, romléd egeészségi allapota idésekre is kiemelten figyeliink.
Végstadiumban 1év6 lakén4l engedelyeztitk a latogatast, elblicstzast a kézvetlen csaladtagok



szamara. A lakok mentalis allapota, hangulata igen valtozékony volt. A nyari id6szakot
kénnyebben megélik, az iinnepi id6szakokban (hiisvét, anyak napja, karacsony, mindenszentek)
t5bb a befelé forduld, elzarkézo idds. Sajnos egyre csdkken a szabadségot, eltdvozast igénybe
vevo lako.

A részlegekben a mentdlis tevékenységet a részlegvezetd/szocidlis munkatdrsak lattak el. Az
ellatéas soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizici6 elvét. Fontos az emberi
jogok, a szocidlis jogok, a személyiséghez fiiz6d6 jogok érvényesiilésének biztositasa.
Lényeges a lakék kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok megel6zése, kialakult
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezérdsa. Az alkoholizilds miatti probléma t&bbszdr
jelentkezett egyes lakoknal. Alkoholos befolydsoltsdg alatt lévék a tarsaikkal szemben
ssszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, veliik nehezebb sz6t érteni, nem hallgatjdk meg
az esetleges tanicsokat, nem akarjak a konfliktus helyzetet megoldani, emiatt gyakoriak a
konfliktuskezeld beszélgetések. Meghallgattuk a problémés lakékat, majd probaltunk kdzosen
megoldast talalni a problémékra.

Mentélhigiénés tevékenységiink a legtbb lakora kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idések, akik nem szivesen beszélnek problémaikrdl, nehezen nyflnak meg, igy veliik a mentalis
gondozés nehezebb. Kisebb sirlédasok természetesen eldfordultak a lakék kozott, melyek
kezelése, megoldasa nem okozott problémat.

A mentalhigiénés tevékenység sordn hasznélt modszerek és eszkdzdk:

Konfliktus oldas (laké-laké, laké —dolgoz6, dolgoz6-dolgozé kozott)

Segit6 beszélgetés

Probléma feltiras egyéni, valamint csoportos beszélgetes soran

Konfliktuskezel6 beszélgetés

Meglévd csoportok és egyéb lakoi kapcsolatok megtartdsa, bdvitése
Intézményvezetbi szinten torténd beavatkozas (lakok-dolgozok figyében egyarant)
Erdekképviseleti Forum szintjére tdrténd 4tadas

* ® & 90 & @& @

Szeretnénk elémi, hogy a még jobb fizikai és mentalis 4llapoti ellatottak t6bb figyelmet
forditsanak a kdmyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, virdgok tiltetése, dpolasa).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:
2023. évben a varos vezetése és az intézmény képviselete, a hozzatartozok jelenlétében, 3 16 90

éves és 2 15 95 éves lakdt koszontott sziiletésnapja alkalmabol.
A kotelezd lakogyiiléseket, dolgozoi munkaértekezleteket megtartottuk.

2023, aprilis 01-t6]1 véltezott az intézményi téritési dfj, melyrdl az érintettek (lakok,
hozzitartozék, gondnokok) irdsban és széban is tijékoztatva iettek. Ettél az idéponttél
6.800 Ft/nap lett az intézményi téritési dij.

Az év folyamin tobb adoményt sikerillt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozdk kore évrol-évre egyre cstkken.

2023. évi adomanyok:

Lakdktol:
-  Samsung LCD TV
decubitus matrac+kompresszor
- Samsung mikrehullimii sité



Hozzdiartozokiol:
- mikrohulldmi siité
- paplanok, pdrndk, dgynemiik, kisebb biitorok
- betegemeld hittimasz
- gydgyszeres hiitoszekrény
- JBL hangszdoro
- infrds nyakmasszirozd
- gumilepedik
- dolgozdknak kdvé, édesség, mandarin

Anonim;

- decubitus mairac+kompresszor
- konyhaszekrény

Egyéb tiriénések az év sordn:

Az év soran, -az érintett munkavéllal6k- az elirdsnak megfelels munkavédelmi
papucset kaptak.

A megfeszitett, sokszor erén felill végzett munkéért dolgozbink ,,jutalom
pihend napot” kaptak az intézmény vezet6jétsl.

A részlegek dolgozdi sajat szervezésii csapatépité napon vettek részt, melyen
mindenki jél érezte magat.

November 12-e munkasziineti nap a szocilis teriileten dolgozok részére, mely
2023-ban hétvégére esett. Ez évben a PLATAN Rendezvénykdzpontban
tartottunk zenés, vacsoraval egybekotott iinnepséget. Koszonjiik a szinvonalas,
j6 hangulati estét. Dolgozoinkat felkdszontotte Polgdrmester U,
Intézményvezeté Ur szintén koszontstte munkatérsait, megkészénve aldozatos
munkdjukat és egyben a hétvégére esd linnepnap miatt, minden dolgoz6 szamara
biztositott 1 szabadnapot.

Karicsony el6tt minden dolgozé pémzjutalomban részesiilt. A vezetOség
mérlegelte az elvégzett munkét, hozzaallist és ennek megfelelden differencidit.
Dolgozéink &riiltek az anyagi timogatésnak.

Fekélyes, decubitusos lakéinkat decembert6l nem kell a sebészeti
szakrendelésre széllitanunk és tobb 6rat a folyosén iilve varakozni, mert a
Mediq Direkt Sebkezelési Centrum sebész szakorvos 4ltal havonta 1x
biztositja az ellitdst az intézményben. Ez lakéinknak és a névéreknek is nagy
segitség.

Nagy 8romiinkre szolgél, hogy a Bem utcai részlegben sikeriilt mosékonyhat
kialakitani.

Kunszt utcai telephelyen -felajanlis &ital- a tdlalokonyhdba j6 4llapott
konyhabiitor kerilt.

(")sszegezve: A Szocidlis Kozpont dolgozéi 2023. évben is igyekeztek régi és Uj feladataikat
az elvardsoknak megfelelen teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehet6ségeket egyre nchezebb Osszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink 4llaga, a gépkocsik allapota egyre rosszabb, ezeket mar csak nagyobb beruh4zéssal
Iehetne felujitani és korszeriibbé tenni.



A részlegekben dolgozé kollégik tobbsége mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd. A 12 éras
miiszak alatt az dpoloénék t6bb mézsat mozgatnak meg!! A fizikai faradtsdg mellé még a
szellemi faradtsag is tarsul (egyre t6bb a demenciaban szenvedo lakonk)

Korszerli agyakkal kevéssel rendelkeziink, betegemelénk nincs, amely a gerinc kimélését
szolgalna.

Ha a munkaer6 ellatottsig koézép vagy hosszi tavil prognézisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabél, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot.

Sajnos a munkaerd potlésa egyre nehezebb, nincs jelentkezd vagy a jelentkezok tobbsége fiatal,
nincs kitartas, elhivatottsag az apoldéi munka irnt.

Készitette:

Klsane Nyarasﬁl Nora S. k
szakellatasi kézpont vezetd



ALAPSZOLGALTATAS

ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUITAS
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Készitette: Busané Kladek Emese

Alapszolgéltatasi Kozpont vezetd

A K.V.0. Szocilis Kdzpont Alapszolgéltatasi Kozpontjanak (tovabbiakban: Alapszolgéltatasi
Kozpont) celja, hogy a Kalocsa varos kézigazgatasi teriiletén felmeriilé szociélis igényeket és
hidnyokat a feladatok megfelel§ szervezésével, azokat hatékonyan és magas szinvonalon
Osszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgaltatasi K6zpont a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitisokrdl szolé 1993, évi
II. torvény (tovabbiakban Szt.),a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6lo
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskod4st nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl szolé 1/2000. ad7)
SzCsM  rendelet, a személyes gondoskoddst nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szold
15/1998 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjén végzi tevékenységét.

Az Alapszolgiltatasi Kézpont telephelyei 2 kivetkezdk:

6500 Kalocsa, Malom u.5.

6300 Kalocsa, Malom utca 3.

6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.4.

Az Alapszolgiltatisi Kozpont dltal biztositott szolgiltatisok és ellitdsi teritletek:
Etkeztetés — Kalocsa véros kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnynjtas - Kalocsa varos kozigazgatasi tertilete



Tanyagondnoki szolgalat — Kalocsa kiilteriilete

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona — Kalocsai jaras kdzigazgatasi teriilete
Id6sek nappali elldtasa - Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

Csalad és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kézigazgatési teriilete

Altalinos adatok

Az Alapszolgaltatdsi Kdzpont integraltan a Szocidlis Kozpont keretein belill mikodik.
Fenntarté Kalocsa Véaros Onkormanyzata. Miikodését az allami normativa, valamint a
szakfeladatokon jelentkezd téritési dij bevétel biztositja,

Szakfeladatok mutatészimai:

Etkeztetés, Etkeztetés, Hézisegitség- Id6s Ertelmi
helyben lakésra nyujtasban nappali fogyatékos
fogyaszto széllitva részesiil nappali
2022.XI1.31. 42 73 28 4 16
2023.ellatasba 17 31 14 5 2
vett
2023. 19 32 15 2 3
ellatasbol
kikertilt
2023.XIL.31. 40 72 27 7 15

Teleptilésiinkdn néhany szolgaltatdsi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyediili
szolgaltatoként latjuk el a raszoruld lakossagot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 19 f6 kdzalkalmazott valésitja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal el6irt 1étszam-normativa minimum kdvetelményi szintjén 1évd létszammal
dolgozik és képesiiési kivetelmény altal ¢lbirt képesitéssel rendelkezik.

Személyi valtozasok:

- 2023. februar hétol Szdrényi Tamas az Origé Koézponthoz atkeriilt, ekkortdl 2 £6 latta el a
feladatokat.

- a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnal 2 £6 Gyed-r6l jott vissza dolgozni
- a szocidlis étkeztetésnél tobbszori személyi valtozas tortént az év folyaman

- HGSZ-nél 1 6 nyugdijba vonult



Tovabbképzés

A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatirozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések. 2023- ban tobbnyire lejartak az ingyenes pélyazati lehetéségek mar
csak paran tudtak szabadon vélaszthat6 képzést teljesiteni /csaladgondozék/, illetve a maradék
kotelezd képzés lett teljesitve e-learning formajaban .

2 6 a nyugdijkorhatdr miatt lett felmentve a tovabbképzési kotelezettsége aldl, 1 6 pedig a
nem megfeleld szakképzettsége miatt kapott felmentést.

Foglalkozas egészségiigyi helyzet

A ké6zpont minden dolgozdja 2023-ban az évenkénti alkalmassagi vizsgélaton egészségileg
alkalmasnak mindstilt feladata ellatasara.

Nyilvantartasi —jelentési-dokumenticiés ktelezettség:

Az alapszolgaltatasi kézpont a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatési kitelezettségének és
adminisztricids kotelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntarté felé a kotelezd havi/évi
valamint KSH statisztikai adatszolgaltatdst teljesiti.

A Gyermekeink Védelmében elnevezésli informatikai Rendszer /GYVR/, hasznalata
mindenkinél r&gziilt, napi hasznalatban van.

A szakfeladatok szakmai munkajinak bemutatisa

___ Tanyagondnoki szolgaltatis

A szolgéltatas jogi szabalyozasa

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a hatranyos helyzeti, intézmény- és
szolgaltatashidnyos telepiiléscken, az apréfalvakban és tanyas térségekben az ott él6k
es€lyegyenloségét biztositsak, €s a fenti hidnyossdgokat p6tolando a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocidlis alapszolgaltatasokat is) noveld szolgaltatiasokhoz vald hozzaférést
lehetévé tegyék,

A szolgaltatas segitségével az ellatist igénylé emberek szdméra lehetéség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokdrnyezetiikben, sajat
otthonukban t6ltsék, s fizikai allapotuk, csalddi helyzetitk megvaltozasa esetén is minél késdbb
vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez megvaldsul, a
gondoskod6 tirsadalmi kdrnyezetben a legnehezebb életkdriilmények kozott élék is a nem
hatranyos helyzetii telepiiléseken lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban és méltdsaggal
lhetik le életiiket.

A Tanyagondnoki Szolgalat a Szocidlis Kozpont alapellatdsi feladatkdrében integraltan
mukdadik,

A szolgdltatas tartalma

- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositdsa

- Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajérulas biztositasa



- Ovodss, illetve iskolaskorii gyermekek intézménybe és lakasara torténd eljuttatasa

- A helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatsi igények, informacidk kdzvetitése
az 6nkormanyzat és a lakossag kozott

- Koézremiik6dés az 6nkormanyzati feladatok megoldasiban

- Az egyéni és az dnkormanyzati hivatalos ligyek intézésének segitése

- Id6skortiak napi sziikségleteinek rendelés alapidn t6rténd beszerzése, illetve kiszallitisa

A telepiilésen életvitelszerilen tartdzkodé személyek — akér a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészségligyi, csaladi stb.) koriilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. A teriileten az A4llandd lakosok szama kb.260 £5. 217 6 él
Negyvenszallason, 43 {6 az elszortan levé telepiilésrészeken és tanyékon.

Kalocsa kiilteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Duna part, Urbdn tanya, Vordsszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen €s folyamatosan latogatja az ¢llatasi teriiletet,
ahol meggy6z6dik az ott €16k helyzetérol és folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatasokra
vonatkozé igényeket. A szolgéltatdsok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek
figyelembevételével véltozik, kihasznaltsiga minimdlis 2023. évvégére

Személyi feltételek

2023-ben Vidak Istvan szakképzett tanyagondnok litta el a szolgaltatdsi feladatokat,
helyettesitése megoldott.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluh4z a tanyagondnoki szolgélat telephelye. A Faluhdz targyi eszkozei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Sziikség lenne a haz teljes feldjitdsara és korbekeritésére
az épiilet 4llaganak megdvasa érdekében.,

Az éves rendezvények lebonyolitisahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A szolgaltatast a KUL -088 rendszamu Suzuki gépjarmiivel 14tja el az intézmény

Szakmai munka

Kiéptilt a megfeleld kapesolattartds a lakosok €s a tanyagondnokok kézbtt. A tanyagondnoki
szolgélat segitséget jelent a hdzi gondozd szolgdlat, a csalad-é€s gyermekjoléti szolgélat
munkatarsainak a kiilteriiletekre vald eljutdsaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:

- téli id6szakban a veszélyeztetett teriiletek bejarasa
- jelzérendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Igény szerint végzett munka:

- bevasérlas

- gy6gyszerek kifratasa és kivaltasa:



- kiilonb6zé intézményekbe valé szallitds (orvoshoz, laboratériumba, dnkormdnyzathoz,
védonbhoz tanacsadds, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocidlis ligyek intézése

- segélyezesi lista elkészitése a teriileten
- segélyek kiosztasa

A teleptilésrészt ellatdé haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gyégyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitséget. A faluhdz kihasznéltsdga: 6nkoltségi aron nincs
igény rendezvények tartdsara.

Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve Gnmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrdl mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossdg egészségligyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabol adodd hatranyainak csdkkentése. Az Snkormanyzat az ellatast igénybe vevok
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasdval az életmindség javitdsat, a raszoruld
‘lakossag egészségiigyi €s fizikai allapotanak szinten tartasét, illetve romlasanak megel6zését
szeretné elérni. Tovabbi cél az Snkormanyzat anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtarté erejének novelése a szocialis szolgaltatdsok korének bovitése. A szocislis
étkeztetés alapszolgaltatds biztositasdval az egészségligyi allapot szinten tartdsa vérhatd,
ugyanis a napi egyszeri meleg féétkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend Dbiztosithaté. Ez hosszabb tavon betegségmegeléz6 hatasa, az
egészségligyi vagy szocilis okokbdl kialakult alultaplaltsag megel6zhetd.

Nagy segitség ez a szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szimara.

Emellett kiemelkedd jelentOsége van a napi egyszeri rendszeres taldlkozasnak. Ez az idfsek,
egyediil élok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetdséget nyijt arra is, hogy az
€rintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jeizéssel is él az ellatott személy
dllapotdnak esetleges romlasarol.

Az étkeztetés az igényld sziikségleteinek megfelelden biztositott az ebéd
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehet6vé tételével

- lakésra szallit4ssal.

Igény szerint lehetéség van diétas étkezés igénybevételére is.



Személyi feltételek

2 16 szocidlis segitd teljes munkaidGben, szakképesitéssel mind a ketten rendelkeztek.
Feladatuk ko6zé tartozik az ebéd kitdlaldsa éthordokba, az étel hazhoz torténd szallitisa, az
ételhordok tisztasdganak biztositdsa a HACCP szabalyok betartdsa mellett, kapcsolattartis az
ellatottakkal, 0] elldtottak felkeresése, tdjékoztatasa, téritési dijak beszedése

A szakfeladaton dolgozé kollégandk munkaja sokrétii. Adminisztricios feladataik kézdtt
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény részére, az
igénybevétell naplé naprakész vezetése, KENYSZI adatszoigaitatas.

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb ligyintézéssel kapesolatos
adminisztrativ =~ munk4jat az  Alapszolgaltatisi Kozpont adminisztratora végz.
Targyi feliételek

A szocidlis étkeztetés biztositisdhoz, az étel helyben torténé elfogyasztisihoz ebédld,
evOeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehetdség ¢s illemhely biztositott, mely az Idés Kiub
helyiségében 4ll az igénybevevok rendelkezésére.

Az ebéd kiadagolashoz talalé konyha, az eléirdsoknak megfeleld felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszallitdsa az intézmény autéival torténik, figyelembe véve a kozegészségiigyi
eldirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat cllatast az intézmeény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.

Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytdl vasarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia €s tdpanyag tartalma a jogszabdlyi elbirdsnak megfelel. A
Féz6konyha ANTSZ engedéllyel rendelkezd gépkocsival az ételt a Szocialis K&ézpont Malom
utcai telephelyén 1évo talalokonyhéjara széllftja. Az ellatds Snkéntesen, sajat kezdeményezésre
vehet6 igénybe. A telepiilésen tobb szolgéltatd biztosit étkeztetést, egyéni déntésen alapul a
szolgéltatas valasztasa. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdmnyezetbdl bérki,
aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan rdszorult embert észlel. A szocidlis alapszolgaltatas
jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dij Ssszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybevevd napi jovedelmének 30%-4t.

Téritési dij sszege elvitellel és helyben fogyasztassal : 980 Ft/fo/nap
kiszallitassal : 1180 Ft/f6/nap

A szallitdsért fizetendd Osszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil
kiszamlazasra azok szamaéra, akik hazhoz szallitdssal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitas
belteriileten az intézmény autdjaval valdosul meg.

Etkeztetés keretén bellil ellatottak szdmanak alakulésa a 2023. évben (éves Ssszesitett adat)
Megallapodésok szama: 2022.12.31. 115
2023. 12 31. 112



A 2023-es év sordn 48 11j szerz6dés megkdtésére keriilt sor, 51 16 kikeriilt az ellatottak karéb6l.
28 199 adag keriilt kiosztasra 2023-ben.

Az étkeztetés 1génybevétele nagymértékben fliggbtt az étel mindségétsl, mennyiségétdl, és a
kiszallitas idépontjatél. A lemondott étkez6k nagyszdmmal az elvitelesek kéziil keriiltek ki,
mivel 6k fizikalisan és egészségileg is a jobb &llapotban voltak 6k kénnyebben valtottak
szolgaltatot.

Amennyiben problémat észleltiink jeleztiikk a féz6konyha felé, Altaldban sikeriilt megoldast
talalnunk.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Osszesen 4 18 6 14 12 25 30 6 115

Hadzi segitségnyujtas
A szolgaltatas jogi szabalyozasa a Szt. 63. § (1) értelmében:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatist igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6n4ll6 €letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakOkdrnyezete higiénids kériilményeinek
megtartidsiban valo kézremiiksdést,

c)a veszélyhelyzetek kialakulasinak megelozésében, illetve azok elhdritisdban vald
segitségnyjtast.

Amennyiben a hizi segitségnyjtas soran szakapoldsi feladatok elldtasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyijtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd
ellatést.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelels idStartamban, kell
nytjtani. Azon kérelmez6 esetében, akinek a gondozasi sziikséglete nem éri el a jogszabalyban
meghatirozott minimum pontszimot, szocialis segitésben részesiilhet, A csaladok életvitele
megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a tobbgeneracids csalddok szinte mar nem léteznek, igy
az egyedill él6 id6sek szdma is ndvekvd tendencidt mutat. Az egyediillét miatt t5bb
gondoskodast €s figyelmet igényelnek.



A hézi segitségnyujtas adta lehetbségeket elsdsorban az id6sebb korosztily, az egyediil él6k,
vagy egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id6s embereket
gondozé csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzitartozék mellett egy szakképzett
gondozo is besegit az id0s csaladtag gondozasdba. Torekszlink, a személyre és élethelyzetre
szabott segftséget nyujtani minden ellatott szamara. Célunk a szakszerii, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapulé gondozas megvaldsitasa.

Az ellatottak demografiai mutatéi kor és nem szerinti megoszlasa 2023. 12.31-én

Nék 1 1 10 8 2 22
Férfiak 1 3 1 5
Osszesen 1 1 1 13 9 2 27

Kalocsa Varosban 2023. januar 1-én a hazi segitségnyujtés tekintetében 28 fovel rendelkeztiink
megallapodéssal a szolgaltatds nydjtdsdra. Az év folyaman 14 iy megéllapodast kétottiink, 15
pedig kikeriiltek az ellatisbdl. Ennek a nagyszdmnak az a magyarazata, hogy tSbb
gondozottunk, tartés bentlakasos intézményi elhelyezésre keriilt.

Az ellatast 4 gondozd végzi foallasban (hett 40 éra). Egy kollégané nyugdijba vonuit, az
alacsony -gondozotti 1étszim miatt az Aalld&s nem lett betdltve. 2023-ben a gondozdndk
dsszetétele stabil volt, az ellatas igy nehézségek nélkiil mikSdott.

Hétfotol-péntekig 7. 30 — 15. 30 Oriig biztositunk ellatést.
Hizi segitségnyijtas seran nyujtott jellemzé tevékenységek, szolgaltatasok tartalma:

Fizikai ellatds: kozremilk6dés a haztartas vitelében, kiillonésen bevasarlds, takaritis, mosds,
vasalas, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasdban, segitség az étkezésnél.

Egészségiigyi ellitis: gyogyszerek feliratasa, kivéltdsa, adagolasa, gyogyszerszedés
¢llenérzése, vérnyomds-, vércukormérés, tandcsadds. Kapcsolattartds héziorvossal.
Gyogyaszati eszk6zok beszerzése.

Mentilis gondozds: kedélyallapot javitisa, pozitiv gondolatok erdsitése, elmaginyosodas
megakadalyozasa, életvitelre, életvezetésre vonatkozo tandcsadéds végzése, kapcsolattartas a
kémyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnytjtas.

Tarsas kapcsolatok dpolasa, eldsegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése-felolvasas,
ujsagolvasis, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidds tevékenységek szervezése.

Erdekvédelem, iigyintézés: segitségnyijtas a szikséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzdjutasban, informaciényjtas, hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas.

A szolgaltatas igénybevétele 2023-ban 1800Ft/6ra.
Etkeztetés igénybevételével 600 Ft/ora.



Idoskoriak nappali ellatdsa

Hazank az dregedd tarsadalmak kdzé sorolhaté. Ennek hatterében az id6skortiak szamanak és
szdmaranyanak ndvekedése dll, ami egyrészt a szilletések szdméanak csokkenésével, masrészt a
varhat6 élettartam novekedésével magyarizhat6.

A szocidlis ellt6 rendszer az idds ellatdsban az aktiv idés6dés koncepcidjinak szem elétt
tartasaval a megeldzésre helyezi a hangsilyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az idsek minél
tovdbb Onellatdak, fizikailag és mentdlisan is aktivak maradni. Az idéskortak nappali
intézménye éltal nytjtott szolgaltatisok is ezt a célt szolgaljak azaltal, hogy a primer szocialis
védelmet ad6 intézmény, a csalad intézmeényét, szerepét, ha csak részlegesen is de pétolja. A
Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsrél sz6l6 tdbbszorosen modositott 1993.évi IIL
torvény, valamint a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények feladatairél &s
mikddésiik feltételeirl sz616 1/2000 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatdt. Az idéskoriak nappali intézményében a szocidlis és mentélis timogatésra szoruld,
onmaguk elldtasara részben képes idéskoriak napkozbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
kérében éllapotuknak megfelels életritmust biztosité szolgiltatsst nytjtunk. A szolgdltatss
nyitott formdban, csaladias légkor biztositaséval az ellatotti kor és a lakosség szdmara egyarant
elérhetd médon biztositjuk.

Elsbdleges feladataink: hidnyzé csalddi gondoskodds pétlasa, foként az idés szocislis
helyzetének javitdsa, kulturdlt korilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jar6 kiros Oregség hatasok megeldzése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitasa. Tétlenség, feleslegessé vélas érzésének felolddsa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtditése. Fontos az dnbizalom erdsitése, sikerélményt, elismerést nyujtson
az idés és ellatdsban részesiilé embereknek.

A 2023-as év folyaman 12 f& részesiilt §sszesen elldtasban, 2 1j ellatottal kotottiink az ellatisra
megallapodast, 4 {6 kikeriilt az ellatasbol.

A Idések Klubja megengedett férohelyszama: 7 £6
A Klub kihasznéltsaga 50 %-os.
Janudr 1-december 31 kézott 2-5 £6 tartozkodott a napkoziben.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Eletkor 61-70 71-80 81-90 90+
Férfi 1 0 0
Nb 0] 2 3 1
Osszesen 1 2 3
Betegségek szerinti megoszlas:
Sziv- és érrendszeri megbetegedés 7
Daganat 1
Mozgdsrendszeri megbetegedés 6
EmésztSrendszeri megbetegedés 1]




Erzékszervi megbetegedés 5
Diabetes 2
Halmozott 6
Egyediil él 5

M

Csaladban é!

A Klub szolgaltatasi rendje:
Nyitva tartas hétkdznap: 7.30-15.30-ig.

Az ]do6s Klub a Malom utca 3 szam alatt miikddik. A gondozottak nagy 6rémmel tltik napjaikat
atiszta, vilagos, targyi feltételeknek is megfeleld helyiségekben. A klubtagok j6l érzik magukat
napkozben, szivesen toltik itt idejliket. A pihendszobdt is gyakran igénybe veszik. Mindenki
megtallta az 0j helyét a nappali és pihendhelyen. Orommel veszik igénybe az internet adta
lehetdségeket, melynek segitségével 1j ismeretek bovitésére is lehetdségiik nyilik és
tajékozodnak a nagyvilag €s varosunk hireirdl.

Mikrohullam siit6 all rendelkezésiikre, ha otthonrdl hozott ételt kivannak melegiteni.
Szakmai feladatok

Klubtagjaink t6bbsége egyediil €1, vagy, ha csaladdal kiilon lakrészben, a nap nagy részét mégis
egyediil toltik, mivel a csaladtagok dolgoznak. Korukbdl, allapotukbél eredéen sok pihenést
igényelnek, munkavégzéstikben korlatozottak, nem tudjak szabadidejiiket hasznosan eltdlteni,
tarsasag hianydban unatkoznak és elmaganyosodnak.

Egyik legfontosabb feladatunk a maganyérzet csdkkentése, kozosségi élmények biztositisa, a
testi- lelki egészség elérése, megtartdsa, mentalis feladatok ellatdsa, szabadidds tevékenységek
lehetéségének megteremtése. A szabadidds foglalkozésok fontos szempontja, hogy szimukra
fontos informacidkhoz hozza jussanak, Gj doigokkal ismerkedjenek és sajat élményben
részesiiljenek. Az Id6sek klubjanak latogatdsa az ellatottak szdmdra fontos napi programot
jelent. Segit az elszigetel6dés megelézésében, lehetdoséget nyiljt a tarsas kapcsolatok
kialakitasara. Intézményi auté segiti a gondozottak kozlekedését. A hideg elmiltival jokat
sétaltunk a friss levegdn, a Foszékesegyhaz kémyékén, valamint az Ersekkertben. Ellsto gattunk
a Szalontai cukraszdaba. Kirandultunk a Meszesi Duna-parton t&bb alkalommal. A Kunszt utcai
Idbsek Otthona lakéival kdzisen ebédeltiink a Kék Duna Vendéglében. Gyereknapon az ENO
tagjathoz csatlakoztunk, zenével, tinccal, palacsintizissal iinnepeltink. A jeles napok
néphagyomanyok felelevenitésével keriiltek feldolgozdsra. Idések hoénapja alkalméaboél
siiteménnyel vendégeltik meg a gondozottakat, néphagyomdnnyal kapcsolatos zenés
felvételeket néztiink és az ENO tagjai miisorral kszontotték Gket. Valamint, a Barka Integralt
Szocidlis Intézmény Kalocsai telephely lakéi is zenés-verses miisorral kedveskedtek. Tobb
alkalommal meglatogattuk a Bem utcai Iddsek Otthona lakéit és kdz6s programon vettiink részt
(farsangi bal, filmvetités, kézmiives foglalkozis, imadra) Helyi kényvtir munkatdrsa
rendszeresen tartott irodalmi délel6ttot idoseinknek. Sétik kézben megfigyeltiik az évszakok



valtozasait, szépségeit, beszélgettiink az éllatokrdl, madarakrol, ndvényekrdl. Beszélgetések
keretében felelevenitettiik régi élményeiket csaladjukrol, gyermekkorukrdl, megemlékeztiink a
Don-kanyarban elesett hoésokrél, sz6 esett hébords emlékeikrbl, szerelemrdl,
parkapcsolataikrél, egészségneveléssel kapcsolatos témakrol, id6jards okozta veszélyekrol.
Hallgattak verseket, torténeteket és zenét. Szellemi frissességikk megorzése érdekében
rendszeresen jétszottunk memoria- kviz-, szé-keresd jatékot, taldlés kérdést, szdlancot,
valamint keresztrejtvényt fejtettiink. Napi rendszerességgel szineztlink, kézmiives
foglalkozasokba is szivesen bekapcsolédtak. Pl. mnyirtunk papirbél filigran ablak diszeket,
tésztat festettlink, amit felfliztiink, pattogatott kukoricat fliztiink, maddretetdt, tavaszi-Oszi-
kardcsonyi diszeket készitettiink, festettiink, papirt hajtogattunk. Kénnyti munkédkat szivesen
végeztek, pl. terités, viraglocsolas, szalvétahajtogatas/. A kdzos élmények segitették a csoport
sszekovicsolodasat. Ugy tudtunk a tagokkal rugalmasan és hatékonyan egyiittmitkédni, ha
mind az egyénre, mind a csoportra fOkuszilva noveltiik az elldtottak Onbizalmat,
kommunik4cios és problémamegoldd készségét. Szivesen hallgattak felolvasas altal kedvenc
koltsikts] verseket, rovidebb térténeteket, legenddkat, meséket, humort. Sziiléhelyiikrdl
filmeket tekintettlink meg, ez 4ltal felelevenitettik gyermekkori emlékeiket.
Mentalis egészség megbrzése érdekében heti és napilapokat, konyveket biztositottunk
klubtagjaink szamara. Napi programba tartozott még tarsasjaték, sakk, kartyajaték, dominozas.
Kellemes és hasznos id6t6ltés érdekében a televizié és radié mindenkinek a rendelkezésére allt.
A jeles napokon, néphagyoményokon keresztiil rendszeresen megtartottuk az egyhazi
finnepeket, névnapokat, sziiletésnapokat. Sziiletésnapokat, névnapokat dallal, verssel kis
ajandékkal {innepeltitk. Szivesen vettek részt beszélgetéseken, tevékenységekben. Az
bsszetartozas érzése kialakult, megosztottik egymassal Sromeiket €s banatukat is. Ha szitkséges
volt, 4llapotuknak megfeleléen segitséget nytjtottak egymasnak. Az intézet mikuldsa
ellatogatott klubunkba és szaloncukorral kedveskedett id6seinknek. Kardcsony alkalmabol az
ENO ellatottjaival kézosen iinnepeltiink. Az id6sek kis édességesomagot kaptak. Elsétaltunk és
megnéztiik a véros kardcsonyféjat. Beszélgetések keretében az egészségnevelést is fontosnak
tartottuk. A klubban biztositott a napi egyszeri meleg étkezés. Diétas étkeztetésre is lehetdség
van. A klubtagok egészségi allapota a legtébb esetben nem megfelelé. A betegellatast a
klubtagok sajat haziorvosa végzi. Orvosi utasitisok betartdsiban a gondozéné sziikség esetén
segitséget nydjt. /P. injekeid adésa, gydgyszerek adagoldsa/. A mindennapos egészségmegbrzd
testnevelés beépiilt a napirendjitkbe, igénylik a mozgést, sétikat, levegbzést. Hetente, illetve
szikkség szerint vérnyomds ellendrzés valamint stlymérés torténik. A személyes ruhdzat
tisztitdsdra igény szerint a lehetdség Dbiztositott. A személyes higiénés sziikségletek
kielégitésében a gondozond segitséget nyujt, feltételek adottak. Vasalds lehetésége is
rendelkezésre all. A klubban nyujtott szolgaltatasokért az igénybe vevok téritési dijat fizetnek,
melynek 6sszege a helyi 8nkormanyzati rendelet szerint jelenleg 600Ft.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona
Eves nyitvatartési id6: 250 nap (szocidlis munka napja is beleszamolva)
Gondozasi esetek szama: 2219

Ellatottak atlagszama: 9 6



Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona - igénybevevék adatai a 2023.évben

i 2023.12.31.
'_(ﬁ)ssz. ellatott ( £6) 15
Né 4
Férfi 11
Kletkor szerint Feérfi Né
3-18 év kdzott 2 0
19-39 év kozott 7 4
40-59 év kozott 2 0
60-70 év kozott G ]
70 év 1616t 0 0

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona fér6hely szama 24 f0, jelenlegi létszama 15. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjén egyéni és kiscsoportos forméban tortént. A fejlesztés
kiemelt teriiletei: mozgésfejlesztés, kommunikécio, szocializacié, dnkiszolgalds. A készségek
fejlesztése csoportos tevékenységeken keresztiil, az egyéni képességekhez és érdeklédéshez
igazod6 tematikus foglalkozasokkal valésult meg, heti programterv szerint

Szinten tart6, fejlesztd foglalkozasok:

Kommunik4ci6: beszédfejlesziés, nem verbalis informacidk értelmezése, média
Szocializacié: kdrnyezet, énkép-OGnismeret, illemtan

Mozgésfejlesztés

Haztartastan/ Onkiszolgélas

Kézmiives foglalkozas

Szinten tarté foglalkozés (irés, olvasas, szimolas)

Sziiletésnap, névnap megiinneplése.

a & 8 @& @ ¢ @

Szabadon vélaszthato tevékenységek:

Klubfoglalkozéasok (tv, zenehallgatds, radi6)

Szamitogépes foglalkozas

Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
Filmmuzeum

Jatékdélutan

Szinjatszas- dramatikus jatékok
Beszélget6 kor, felolvasas
Mesedélutan
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

2023-as rendezvénynaptar

Hénap Nap Rendezvény
Janudr 3. Dobolas Nagy Lajossal
Februar 9. Farsangi mulatsig
21. Téllizés, kiszebab égetés az ENO udvaran
Maircius 8. Noénapi koszontés, tinnepiés
14. Megemlékezés 1848-49-es szabadsagharcrol
26. Husvéti kultarpiac
29. Sétalni KEK program az Ersekkertben
Aprilis 11. Magyar kéltészet napja megiinneplése
6. Husvéti tojaskereses
235. Szaval6verseny a Nebulé EGYMI-ben
Majus 4. Anydk napja
30. Madarak és fak napja
Junius 1. Gyereknap
5. Az Unnepi Kdnyvhét programjan valo részvétel
Jiilius 16. Ersekkerti koncert a Kalo-Art Rendezvények jévoltabol
Qktéber A, Allatok Vilagnapja
13. | Térd a fejed! Idések Honapja alkalmabol kozés program a Bem
— utcai otthon lakoival o
19. | BKKM-i Barka Integralt Szocialis Intézmény kalocsai otthonai
lakoinak miisora
25. Megemlékezés 56-r6] miisor az Idosek Klubjaban
31. Halloween party
November 23. Nyilt nap az évodasoknak a Nebulé EGYMI-vel k6z6sen
December 6. MIKULAS buli
19. Karicsonyi iinnepség

Integraciot segité programokon valé részvétel:

Kalocsai Tomori Pal Varosi Kényvtar 4ltal szervezett programok
Adventi Kulttirpiac

Kalo-Art Rendezvények altal szervezett programok

egyéb varosi rendezvények

Kizis programok mas intézményekkel, szervezetekkel:

Kalocsai Tomori P4l Virosi Kényvtdr: programjai
BKKM-i Bérka Integralt Szocialis Intézmény: szereplések, rendezvények
Bem utcai Idések Otthona, Idések Klubja: kozds programok

Nebulé EGYMI:

e Szavaloverseny
e Sétalni KEK program az Autizmus Vilagnapja alkalmabol
o FErzékenyitd program -nyilt nap az 6vodasoknak




A sziilok tajékoztatasa irdsos formaban, telefonon és online feliileteken tértént.

Csaldd-és gyermekjéléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgélat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
szolgaltatds, masrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan a csaladsegités. A csaldd-és
gyermekjdléti szolgaltatas ellatasi teriilete Kalocsa véros kdzigazgatasi teriilete.

A feladatellitds tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében magaba foglalja
—a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tAmogatasokrdl valé tajékoztatast,

a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitését ,
— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadést vagy az ezekhez val6 hozzajutis megszervezését,
— a vélsdghelyzetben 1év6 varandés anya tAmogatasat, segitését, tanicsokkal valé ellatasat,
valamint szocialis szolgéltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kitléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutisanak szervezését
— a szabadidOs programok szervezését
— a hivatalos igye intézésének segitését
A csaladsegités magaba foglalja:
— a szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadést
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutdas megszervezését
—a csaliddgondozast, igy a csalddban jelentkezo mikodésizavarok, illetve konﬂlktusok
megoldasinak elésegitését
— kozosségfejlesztd programok szervezését, valammt egyéni és csoportos készségfejlesztést,
— a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adbssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsad4s nyujtasat
~ kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit szolgaltatasokat
Az ellitottak kire
Kalocsa véros kbzigazgatasi tertiletén €16 a csalddsegitd szolgalatot dnkéntesen felkeresd, a
Jelzérendszer dltal kiildott vagy egyittmiikddésre kotelezett, szocialis problémék miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 16v6 személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek
A 2023-as év folyamén t6bb személyi véltozds is tortént. Szorényi Tamas atkeriilt az Origé
Ko6zponthoz. Ekkortdl két £6 latta el a feladatokat, majd két f6 GYED-r61 visszatért /lllés-Ek
Boglarka, Tlés-Dinnyés Gréta/. Osszel egy kollégané /Lehoczky Judit/ hatarozott idejii
szerzGdése lejart. Innentdl évvégéig 3 0 latta el a munkat.

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai 1étszamnormdinak
irdnyszamai szerint biztositottuk.

2023 december 31-i 4llas szerint:

- 1 16 szakmai vezetd, - Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetd /szocialis munkas/

- 3 16 csaladsegitd / ebbdl 1 f6 telepiilési jelzérendszeri felelds/ / szocialis munkasok



Targyi feltételek

A jogszabaly szetint a szolgaltatas nyujtasdhoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgaltatds igénybevételének ideje alatt csak a csaladsegitd, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kériilményei.

Az épiiletben a minimélisan eléirt interjliszoba, igyfélfogadé és dolgozdszoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csaladgondoz6 hasznél), ez megfeleld a kulturalt, szakmai szabalyoknak
megfelelé esetkezelésekhez. A sziikséges bizalmi légkor megteremtéséhez elengedhetetlen
koriilményeket ki lehet alakitani. Az iroddk rendelkeznek szamitégéppel, vezetékes telefonnal,
mobiltelefonnal. Biztositva van az akaddlymenetes kérnyezet, van elkiilonitett varo, litogatoi,
illetve akad4lymentesitett WC is. 2023-ban Kormanyhivatali ellen6rzésen esett at a szolgélat,
mindenben megfelelve az eldirdsoknak.

Szakmai munka

202%ben az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 1969 esetkezelés.

A csalédsegiték ltal gondozottak szama: 177 £6, ebbél a csaladok szama 63.

18 év alatti 111 fo.

Egyszeri esetkezelésben 415 f0 részesiilt, ebbdl a csaladok szama 301.

Szolgalatunk a telepiilésen professziondlis munkira torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igényeire figyelve, olyan segité szolgaltatast biztositani, amely a szocidlis munka eszkdozeit,
moédszereit felhasznalva hozzdjarul az egyének és csaladok jolétéhez, fejlddéschez,
problémainak megoldasahoz, olyan médon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem eldtt. A
szolgiltatss keretében gondozdsi tevékenységet, ellatasok kozvetitéset, szervezési, €s
koordindlasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsilyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
jelzbrendszer miikdtetésére.

Szakmai tevékenységek

A csalddokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszinii és valtozatos, mint ahogy a
teleptiléseken €16k problémai is. Csalddsegitdink szaméara nagy felkésziilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerdse €s megoldasa. A szolgaltatas az
onkéntességelvének, az észlelt probléma silyahoz, a csaldd helyzetéhez, sziikségleteihez
igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembevételével. A feladatok megvaldsulasat:
a komplex csaladgondozis, a csaladlatogatdsok, informéciényujtas, a tanicsadds, segitd
beszélgetések, kérelmek - beadvanyok segitése - tdmogato levelek, adoméanyok kozvetitése,
szabadid®s programok, nyari napkozis tabor szervezése, célzott kiubfoglalkozasok szervezése
szoigélja.

A problémék megoldasat célzd szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi
tabldzat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatasban  részesiilok
szama szama
Informacionyditds 1217 . (]

Segit® beszélgetés 980 321
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A csalddok tobbsége, igy a gyermekek is tobbféle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkénk -
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldottuk meg.

A segitségnydjtas elsddleges modjat az alapellatisban torténd csalddgondozis jelenti. A
csalddgondozés hosszi folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldésat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csaldd problémamegoldasanak javitdsit szolgilja, A
megolddsban a “kis 1épések” elve érvényesiil. Az alapellatasban részesiilok szdma, emelkedd
tendenciat mutat. Alapelltottaink zome a 6-13 éves korosztilybol keriilnek ki, illetve magas a
14-17 éves korosztdly esetszima is, ahol a serdiilokorban jelentkezd nem megfelels
magatartasformak miatti problémak okén keriilnek gondoz4sunk ala.

Az 1j rendszer létrehozasaval hattérbe keriiltek azok az igénybe vevéi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités tigyfelei voltak-idések, pszichistriai, szenvedélybetegek, fogyatékosok.
A szakemberek a tilterheltség, a megnovekedett feladatok és a gyermekek elsédlegessége miatt
az elldtottak max.10 %-aban tudjak csak elldtni a szakfeladat ald tartozo kiienseket.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magéra a védelembe vételre akkor keriil sor, ha a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatdsok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a
szilld és/vagy gyermek nem egylittmikodé. A védelemben 1évé gondozottaink jellemzden
sziil6i elhanyagolas / tobbnyire iskolai hianyzas miatt/, feleltlen sziiléi magatartas, életviteli
problémak, csaladon beliili konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabdl sziikséges
egylittm{ikédes hidnya miatt keriiltek védelem al4, illetve valt sziikségessé annak fenntartiséra.
Ennek oka visszavezethet6 arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettségét
Osszetett problémék valtjak ki, A hatdsdgi eljirds meginditdsira vonatkozd javaslatot a
megvaltozott struktiura értelmében a csaldd és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere



kezdeményezi a gyamhivatal felé, amennyiben a hatosdgi intézkedésre keriil sor az eljarisba
bevonjak a csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegit6jet.

A veszélyeztetettség csokkentése, elhdritisa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegitd a
sziild és a gyermek egyiittmi{ikodésén alapuld, a gondozdsi-nevelési terv kovetkezetes
betartdsival mitkodo csaladgondozassal lehetséges.

Szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint | A'l_ﬁpél‘lgfééﬂéﬁ_ 16v6  csalddok
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A problémak jellegét tekintve Osszességében elmondhatd, hogy évek 6ta valtozatlanul
sokproblémas csaladok kerillnek el6térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon Gsszetett problémadkkal taldlkoznak a szolgélat
munkatérsai.

A csaladoknal megjelend nehézségek kialakuldsaban hatassal vannak a kedvezdtlen tarsadaimi,
gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre tobb csaladot érintéen kiszélesedik
az elszegényedés folyamata. Mindezt megerdsiti az a tapasztalat, hogy az figyfelek hozott
problémadja egyre nagyobb szédmban anyagi és megélhetési jellegli, mely évrol évre emelkedo
tendenciat mutat.

Az anyagi problémék rendezésében nyjtott segitség sordn az informdiciénydjtds mellett a
hivatalos iigyintézésekben is meghatirozoan sok segitséget nyujtottunk ligyfeleink sziméra.
Jelentds a gyermeknevelési problémak szama, foként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez a
folyamat gyakorlatilag a gyermek serdiilékorba lépésével koriilbelill a 12- 14. év kozott
csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire egy elhibazott, kvetkezetlen nevelésmod 4ll. Tovabba
jellemz6, hogy mindig fellelheté hibas miikddés a csalddban (hibas érzelmi és viselkedési
modellek a kdrnyezet részérol), fennall a csaladi 1égkor rejtett vagy nyilt zavara, mely
mentalisan is betegit, illetve probléma, hogy a sziilé6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Sziil6i elhanyagolast az egyik leggyakoribb sziildk altal tortént veszélyeztetés. Ennek
megnyilvanuldsa lehet a gyermek gondozasiban megjelend elhanyagolds (higiénia, magéara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolas is.



A problématipusok nagyon gyakran kertilnek atfedésbe, igy a sziiléi elhanyagolds, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, a hidnyosségok
potlaséra iranyulo segitségnyujtas torténik.

Sajnalatos tapasztalat, hogy van olyan alapellatasban 1év6 csalddunk, mellyel évek Gta teljesen
eredménytelen a csalddgondozds, a csalddsegité hidba tesz meg minden szakmai lépést,
elérehalad4s nem térténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kdzott szerepel, hogy kozvetiti az oktatasi
intézmények elvirasait, értékeit, normait a csalad fel€ és viszont. A korabbi évekhez hasonléan
magas a tank{telezettségiiket nem teljesitd gyermekek szama. Az iskolai muiasztasok tigyében
a csaladgondoz6é megprobélja tudatositani a gyermekben és a sziiloben a tanulds fontossagat,
illetve tajékoztatja a tankdtelezettség elmulasztisinak kovetkezményeire. Sok esetben nehezen
lehet eredményt elérni még az anyagi szankcié fiiggvényében is. Az érintett gyermekek az
iskolaztatdsi tdmogatds felfiiggesztést kovetden sem jarnak iskolaba. Targyalt évben az
altalanos iskola felsé tagozatdbol érkezett a legtobb jelzés a szolgdlathoz. Az esetek egy
részében a sziild vagy teljesen eszkdztelen és képtelen motivalni gyermekét az iskol4ba jarésra,
vagy egyszer(ien érdektclenséget mutat a tankotelezettség nem teljesitése tekintetében. Az
iskolai hidnyzis gyakorta térsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-magatartaszavarral,
mely a gyermek iskolai k6z0sségben torténd miikdését jelentss mértékben megneheziti, annak
kezelése pedig az oktatési intézmény szdmara komoly kihivés.

A gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer miikidése a Csaldd és Gyermekjéléti Szolgilat
ellatasi teriiletén 2023-ban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesiilése, a
részorul6 és hitranyos helyzetben 1év6 egyének és csaladok segitésére iranyulnak a szocislis
“'munka klasszikus és specidlis eszkozrendszerévél a jelzérendszeri munka soran is. E minka
hatékonysagiban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csalddokkal foglalkozé mas
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes feleldsséggel felruhazott aktiv részvétele.
A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat, mint koordinalé szervezet 1ép be ebbe a folyamatba a
Kalocsa varos egész terilletén. Munkdnk sordn kiilsnbdz8 alapelveket képviselink a
jelzérendszer tekintetében, tébbek kozott az informacitk felelds kezelésének elve, objektivitas,
jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felel6sség elvei, és olyan specidlis elveket, mint a
kompetenciahatdrok betartisa, az frasbeliség és a szakmai egylittmiikodés. Jelz6rendszeri
felelds: Batyai-Tordy Ménika csalddsegitd A torvényi keretek kozott meghatirozott éves
szakmai tandcskozason €s szakmakozi megbeszéléseken til a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat minden esetben nyitott a kiilonb6z6 szakmai egyeztetd forumok megszervezésére és
az ezeken torténd részvételre. Szolgdlatunk és az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk  és esetkonzultaciok, szakmai  férumok
megszervezésében, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok adatlapon kézdlt véleménye szerint
is nagyon hasznosan funkciondlnak az egyesesetek eléremozditasaban. Ezen feliil rendkiviil
fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartdst az aktualis ligyeken tilmutatéan is az
intézménnyel egyiittmlikodd szervezetek, hatdsagok, szolgaltaték szakembereivel, mind
személyes, mind telefonos €s irsbeli formdban egyarant. A jelzérendszer hatékony
mikddtetése okan alapvetd célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket adjunk és kapjunk az
egyiittmiikodés mindségérdl és a rendszer miikodtetésérdl. Az elmult évosszegzd analizisébdl
kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére fokuszaljuk, melynek
akadélyoz6 tényezdje lehet tovabbra is a személyi kérdések megoldatlansaga.



SWOT analizis

A kollégak 8sszetartasa. Forrés hidny- Eszk6ztelenség
Széles kapcsolati halo Inaktiv tagok a rendszerben
Kidolgozott protokollok Ertelmezési problémak
Szakmai timogatas Adminisztracids teher

Az aktiv tagok kozétti hatékony

egylittmiikddés

Agazati egylttmikddések Miikodési zavar

Javuldsa A jelzbrendszer tagjainak
Inaktiv tagok motival4sa tulterheltsége.
Keépzések/tovabbképzések Inaktiv tagok motivalhatatlansiga.
A helyi problémak

feltérképezése, kézbs

megoldasok kidolgozdsa.

Szakmai egyeztetéseket folytattunk az Snkorményzattal és egyes intézmények vezetbivel.

A gyermekvédelemben résztvevok hatékony egyiittmiikddésére: esetmegbeszélések,
egyeztetések, gyakori konzulticié személyesen é&s telefonon egyardnt, folyamatos
kapcsolattartas, k6zos csalddlatogatisok torténtek.

Hidnyossdgaink a jelzérendszeri munkaban:
A 2023-es évben a jelzbrendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni amit prioritasként
hatéroztunk meg, mint-jelzések fogadasa, krizishelyzetek megsziintetése, koordindciés munka
beszamoléban meghatirozott része.
Hidnyosségain vannak:

- afeinétt lakossag korében végzends jelzérendszeri munkiban

- prevenciés munka teriiletén
Jelz8rendszeren keresztiil érkezett jelzések:

A térgyévben a 144 esetben érkezett jelzdrendszer 4ltal kiildott jelzés a szolgélat részére,
Jzlzések szdmanak alakuldsa

Egészségiigyi szolgaltatd 14

Védoénd 7




Személyes gondoskodast nyujté szocidlis | 23
szolgalat

K&zoktatasi intézmény 60
Ugyészség, birdsig 2
Rendoérség 30
Gyamhivatal 4
Kisgyermekek napkdzbeni eliatasat nyajtok 4
Foglalkoztatas- feliigyeleti hatdsag 3
Aldozatsegités 4
Osszesen: 151

2023-ban a csalad és gyermekjoléti szolgalat latokorébe kertilt, veszélyeztetett kiskortnal 6
okként, a kérnyezeti, a magatartasi, az anyagi és az egészségi kategoriat jeldlték meg. A
kérnyezeti gondokon beliil nagy szamban a nevelési problémak, csaladi konfliktus, valamint a
sziillok és a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. A veszélyeztetettség
ditaldban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabol, az életviteli, a csaladi konfliktus, illetve a gyermek elhanyagolasbdl adédd okot
észlelték halmozottan. Mivel a problémék egylittesen, egyméassal is Osszefliggésben
jelentkeznek,- komplex beavatkozast igényelnek. Kozvetettebb problémakat wvalamilyen
mértékben megoldjak, de ezek az eszkdzok nem elégségesek az alapproblémak kezelésében.
A szolgélat gondozisidba keriilok szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.

Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezd problémak:
e Gvodai /iskolai hianyzas
e magatartas zavar, fegyelmi
¢ rendOrségi ligy/szabalysértés, blincselekmény
e anyagi problémak
o clhanyagolas /rithesség, tetvesség
o sziilok életviteli problémaja
e béantalmazas
o iskolai beilleszkedési nehézség

Pozitivumaink 2023-ban

A gyermekorvosokkal tovabbra is szoros egyiittmiikddésben dolgoztunk. Kérésiik, hogy az
iskolai hianyzasokat k6zos erovel probaljuk meg cstkkenteni a kivetkezd évben. A kozos
csaladlatogatisok/védonodk, esetmenedzserek, partfogdk/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak.
A jelenlegi munkatérsak stabilitasa.



Eves Szakmai Tandcskozis

KVO Szocialis Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata 2023. februar 06-an tartotta a
kotelez6 éves jelzérendszeri értekezletét. Célja a 2022-as év jelzérendszeri munkajanak
bemutatdja, érickelése. Busdné Kladek Emese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetOje ismertette az el6z6 évi szakmai feladatokat, valamint a jelzérendszer munkajat. Kitért
a beérkezd jelzések fajtdira €s a megoldasi lehet6ségekre. Schon Andrea szintén az el6z6é évi
térségi jelzbrendszeri munkdarol tartott beszamolot.

A rendezvény célja nem csupan a jogszabaly éltal eldirt kitelezettség teljesitése volt. Fontos
hogy a telepiilés elz0 évi jelzdrendszeri miik6dését attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal
a szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. Kozdsen kell megfogalmazni, azokat a
megvalésithaté célokat, feladatokat, melyekkel jobba tehetd a segité halot mikiddése a
teleptiléstinkén.

Szakmakdzi megbeszélések 2023-bamn:

A gyermekvédelmi rendszer bemutatésa

A krizis id6szakban torténé egyiittmiikdés

A ko6zbs j6 gyakorlatok / szolgalat-kdzpont-gyambhivatal/

Inaktiv fiatalok

Megviltozott munkaképességiiek ellatisai, lehetdségek

Egyiittmtikdés a rend6rséggel /az internet veszélyei a gyerekek szamdra, iskolai
problémak, csaladi konfliktusok, tavoltartas, kabitészerhasznalat/.

A

Adomdnyszerzés, adomanyosztas

Szolgélatunk csalddgondoz6i rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
magéanszemélyekkel, ahonnan szdmithatunk killonbdzd adomanyokra. Gyermekruha és
cipbadomanyokat, bitorokat is folyamatosan fogadunk, amit a csaladsegit6k visznek el a
gondozott csaladjaikhoz.

Prevenciés-szabadidds programok
Napkozis tabort szerveztiink a Meszesi Duna parton két turnusban 50 gyermek részére

Osszegzés

A kﬁlggnbﬁzé') szakmai teriileteken dolgozé munkatarsak egymadssal egylittm{kddve
latjdk el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatist az igénybe vevok szdmdra.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatist igényléknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kire alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak szilkségleteihez,
a szolgaltatasaink egymadsra épiiljenek, atjarhatoak legyenek és az ellatasaink kdzéppontjaban
az ember, az egyén és a csaldd szocidlis egyensulyanak helyreéllitasa alljon. A tovabbiakban is
fontosnak tartjuk az ellatasok mindségének folyamatos szinten tartasat, igénybe vev kdzponti
szemlélet fejlesztését, a varosban €10k sziikségleteinek felismerését és az adodé problémakban
a hatékony segitségnyujtast. Megitéléstink és az ellatottaktdl kapott visszajelzések szerint a
2023-es év soran a szakképzett és elhivatott munkatirsainknak kdszonhetden jo szinvonali,
mindségi ellatast nyjtottunk az ellatottaknak.

\
Dt Kiodn Ciyon_
Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd



»ORIGO” Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

2023-as év Szakmai beszamoloja

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Véros Onkormanyzata Szocidlis Kozpontjan beliil
tevékenységeként 65nallé szakmai intézményként mitk6dik.

Iiletékesség, milk6dési teriilete: Kalocsa Jaras kozigazgatési teriiletéhez tartozo 21 telepiilés.
A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A kéltségvetési szerv a szocialis igazgatasrdl €s a szocidlis elldtasokr6l szolo 1993, évi 111 tv.
86.§ (1) bekezdése €) pontja alapjan kotelezd Onkorményzati feladatot lat el: személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3)
bekezdés d) pontja alapjin kotelezd dnkormanyzati feladatot 14t el: a személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat,

Intézmeény vezetése:

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskordknek az intézmény szakimai
szervezetl egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetbje gondoskodik. Az intézmény
onallé mukodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetSk irdnyitjak, akiket

az intézményvezet6 biz meg.

1.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont célja:

A Csalad €s Gyermekjoléti Kdzpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkozdket
is alkalmaz6 szociédlis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
csaladok életmodjat, éietstratégiajat, szokasrendszerét és tradicidit. Hangsilyos feladatunk,
hogy szervezziik és &sszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesiilé gyermekek és
csaladjuk szocidlis biztonsdganak megdrzése érdekében nyWdjtott szolgéltatasokat, informaciot
nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tAmogassuk az azokhoz valé hozziférést Kalocsa Jaris egész teriiletén.
Feladataink teljesitése érdekében egylittmlkodink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsoloddé més szervezetekkel és intézményckkel. Tevékenységiink

eredményessége érdekében figyelemmel kisérjilk a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok



jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mds szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet érintden

részt vesziink palyazatokon, jj innovativ programok kidolgozisaban.

1.2, Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményiink a preventiv és korrektiv

rendszerszemléletli esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyujt Kalocsa Jaras

teriiletén a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisait igénybevevok ©6nallé életvitelének és

készségeinek erdsitéséhez, a specidlis szolgaitatdsok és az Osszechangolt dnkéntesek, civil és

egyhazi segité kozOsségek bevonasaval. Ebbol kivetkezben munkdnk soran tudatosan
véllaljuk:

a jaras tertiletén miikddé pszichoszocidlis szervezeti halé felkutatisa és azok
katalizalasat,

a jaras teriiletén miik6d6é 6nkormanyzatok és szocidlis bizottsagok dontéshozatalaiban
valé egyiittmiikédést, a helyi szocialpolitika formal4sat,
jaras teriiletén miik6do jelzérendszer munkajanak koordinaciojat,

szakmai teriileteinket érintd operativ palyazati programok kovetését és azokon
elindulast,

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai koédexében rogzitett normak betartasit,

Onismeretiink, személyiségilink folyamatos fejlesztését.

1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikédésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi III. térvény
(tovabbiakban: Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérol szolé 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet

415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési rendszerrol

A Munka Térvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),



A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (tovébbiakban: Kit.),
A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarél sz616
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti kiltségvetésérdl

2007. évi LXXX torvény a menedekjogrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feltételeirol

2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyidjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miksdésiik
feltételeirdl sz61d 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szociélis intézmények
szakmai feladatairdl €s mitkddésiik feltételeir6l

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatir6l és mikddésiik
feltételeir6l. Modositasa: 2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet 9.§ ,,Ovodai és iskolai
szocialis segit6 szolgaltatas™

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi €s a gyermekjogi képviseld
miikodésének feltételeirdl

1993. évi LXXIX. térvény a kdzoktatisrol

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok ko6zotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

2005. évi LXXXVIIL térvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol.

235/197(X11.17) Korm. rendelet a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodist nyijté

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.



2. Az ellatandé célcsoport és az ellitandd teriilet jellemzdi:
2.1. A Gyermekjoléti Kozpont ellatési teriilete: 21 telepiilés.

3. A Csalid és Gyermekjéléti Kézpont szolgaltatas célja, feladata:

(A feladatellétas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgéltatasok formai, kore,
rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
jérasszékhely telepiilésen miikddé gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely 6nallé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél 6ndllé intézményegységkent
mitkodik. A gyermekjéléti kdzpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain til. A gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdckeben a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni &s csoportos specidlis szolgaltatasokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- kapcsolattartdsi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

- kérhazi szocidlis munkét egyittm{ikédési megallapodissal a
kérhazban dolgoz6é szocidlis munkasokkal,

- gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi thjékoztatasnyujtast és

- pszichologiai tandcsadast,

- a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hat6sagi
intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet 14t el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy siilyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formdban torténé nyujtasira, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak

mellézésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,



egyiittmitk6dik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd
partfogo feliigyelével a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatésdg elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkét koordindl és végez — az otthont ny1jté ellatast, illetve
a tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel
egylittmiikbdve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek koz6tti
kapcsolat helyredllitisahoz,

utogondozast végez a gyamhivatal hatérozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjéba torténd visszailleszkedését,
lak6kdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatisat. Az utégondozas soran az esetmenedzser
szilkség szerint egylittmiikddik az otthont nyujtd ellatist, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatést végz6 intézménnyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, ..szocidlis segitdmunkit koordindl és . végez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi p6tiék természetbeni formaban t6rténd
nyujtasarél  szolé  hatarozatban  foglalt  rendelkezések
megvalosulasit és sziikség esetén kezdeményezi a gydmhivatalnal
a csaladi potiék természetbeni forméban torténd nyujtdsanak
felulvizsgalatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgalata soran
tajékoztatja a gydmhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsirél, a gyermek
veszélyeztetettségének  alakuldsiar6l &s szakmai  érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4llé gyermek
esetén ezzel egyidejilleg a megel6z6 partfogas fenntartdsara vagy
megsziintetésére, a gyamhivatal 4ltali mas, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére.

Egyéni gondozisi-nevelési tervet készit a kivetkezdk alapjan. A

gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a



veszélyeztetd koriilmények megjeldlését, a védelembe vétel
megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szlikséges valtozasokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a sziilé és a gyermek feladatait,
hatdridék megallapitdsaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanicsadd és megelozd partfogo feliigyelével vald
egylittmiikodés  modjat, gyakorisagit, valamint egyéb
intézmények, szolgaltaték, személyek megjellését, feladataik és a
felelosségilik meghatarozasaval egyiitt.

szakmai tdmogatast nyuajt az ellatasi teriletén miikado

gyermekjoléti szolgalatok szamaéra.



Az aldbbi tiblizatok az esetmenedzserek altal hatésigi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz kapesolédé

tevékenységek szimat szemléltetik.

2.3. Hatoshgl intézkedésrs tottjavasiatok szema | | | | [ T | D D

A tablézator 1drgyvdy jgnuér 1. - december 31. vonatkozésaban kel liiolien,

A javasiatok szémét a fellivizsgdlat Javaslatok nélkdl kérjiik megadni.

Hatdsagl inlézkecdsre foit javasiatok Hatdsdg kezdemanyszdsére

széma jdared} (Haimozott adat) nemleges javasiatok sz4ma (o}

el {a- | ebbdl {a-bdl): |&sszes nerle] ebbél {d- b8l hatdsag
dsszes bl eluts | eldz8 éur8l | gasjsvaslay |  Meépis hatdsag
[avaslat sitott #thizédd sidma |ntézkedés il
SIEMSE Jevaslstak | esetek széma RS gz

s1éme

Sor-szam  |Hatdsagi intézkedds 3 B g d @

01 Védelembe vétel - &6

.02 Megeldz8 partiogds 15 15 15

03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés N RE B -

04 Nevelésbe vetel o -

05 Csalédba fogadas 18 . i alalinlie

06 Harmadik személynél t8riens elhelyezés T T

_ kezdemeényezése L

07 Kilsn 215 sziiléné| t&rténd ideiglenses o B - T

! hatdly( elhelyezds kezdeményezdse

.08 A gyermek gondozds! helvénak

! megviltoztatésa

09 A gyermek utdn jérd csalddi ootlek

! természetbeni formdban {irténd

99 Gsezesen (01-09 sorck Ssszege) 11% a7 15

" 2.4 Hatéségi intézkedésekhez (javascit es jogerss) kapcselodoe tevékenységek 6 az érintettek (Kiskoriak és 13. évet |

betoitott fiatalok) szdma
& téblézatot targyéy jarudr 1. - Jecember 31, vonatkonasaban kell kitdlten ] i
' Hatdségl Hatdsegl intdzkeddsekhez T
Intézkedésekhez | hapcsolode tevékenvség ]
keposoldds | heretein belll drintettek "
_ ) tavékenysbgek | (kiskordak és 18. fvat t
.Sor-szam Tevékenvseg szhors betsitstt fistalok szima i
{esetszémy &) (Nem halmeozott
acat)
‘ a b
"Dl jSzocidlls segitd tevékenység 7722 242
02 Esetkonferencia szervezése, azon valé részvétel 127 127
03 Esetkonzultécid 332 250
o4 Tsetmegeszélés 173 221
(] Sgyénl gondorssknevelésl tery Kdszitdse 142 142
06 Elsd végelembe veteli térgyaidson vald részvetel 66 35
o7 Felilvizsgalzti térgyaléson vald részvétel- nevelésbe 19 38
36 [Felilvizsgalati thrgyaléson valé részvétel- védelembe 75 735
oe Elhelyezési értekezleten, illetve tdigyaléson valé 7 7
10 {Egyéb hatosdgl térgyaldson veld résavétel
© 11 |Csslédlitogatis 1224 293
i2 Kérnyezettanuimény készitésében vald kdzrem(ikddés 203 202
13 Kérnyezettanuimany készitése dndlldan 201 Efvad
.14 |Egyéb 4 4
. 99 |Osszesen (01-14 sorok Ssszege) 10527 2075




3.1. A Kkivetkezé specidlis szolgiltatdsokat, programokat nyijtjuk Kalocsa Jaras

teriiletén:

e Jogi tandcsadis:

jelzbrendszeri tanacsadé alkalmazasa a jelz6rendszeri koordindcids
feladatok ellatasa miatt.

jogi tanacsadést,

pszichologiai tandcsad4st,

fejlesztépedagogiai szolgéltatast,

mentalhigiénés tanacsadast,

korhazi szocidlis munka koordinaciot egylittmiikddve a korhiz
szocialis munkdésaival,

kapcsolattartasi iigyeletet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagnozis készitése,

6vodai és iskolai szociélis segité szolgaltatas,

fogyatékossagligyi tandcsadast /a kijellt csaldd- és gyermekjoléti
koézpont fogyatékossdgligyi tanicsadast biztosit, elésegiti a
fogyatékossaggal €16 emberek és csalddtagjainak informacishoz,
szolgaltatdsokhoz valé akadalymentes hozzaférését,” valamint

egyenld esélyli hozzaférés megvaldsulasat.

Ugyfél korink elenyészd szdmban vette igénybe a jogi

segitségnyljtas lehetségét a 2023-es évben.

a kliensek jogi problémadiban tanacsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzéseket, hatdrozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csalddgondozéjaval

részt vesz az intézmény vezetésével, miikddésével kapcsolatos

jogi kérdések megoldasédban.

o Pszichologiai tandcsadds: (Heti 10 6ra sziikség szerinti id6beosztasban),

feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichol6gia
modszereivel
kérésre pszichologiai véleményt készit

problémétdl, célcsoporttdl fiiggben csoportos terapidkat tart



- pszicholégiai tandcsot nyujt,
- egylUttmikoédik ¢és rendszeresen konzultdl az {igyfél
esetmenedzserével eldzetes iddpont egyeztetést kovetden.
- bavi 1 alkalommal kozds teamen vesz részt a Gyermekjoléti
Kd&zpont kollégéival.
A 2023-as évben 24 {6 gyermeknek, és sziileinek nyujtott a kézpont pszicholégusa
tanacsadast.
e Fogyatékossagiigyi tanicsadas:
A 2023-as évben a fogyatékossédgiigyi tanacsado, fogyatékos személy és hozzatartozdja
részére nyujtott szolgaltatast, lakhatds, pénzbeli, segédeszkdz, munkaerdpiaci, és
szocidlis szakositott ellatds keretén beliill. To6bb Csaldd és Gyermekjoiéti Kézpont
meghivasanak tett eleget tanicsadonk, hogy a szolgaltatds minél szélesebb kdrben
népszerisitse.
e Koérhazi szocidlis munka koordinacié:
A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén timogatja az anyat, a személyes
gondoskodds eszkbzeivel tamogatja helyzete stabilizilasdban, szitkség esetén segiti, hogy
gyermekével kdzdsen csalddok dtmeneti otthonaba, illetve ,.anyaotthonba” kertilhessenek.
G)-rermekgyégyésiiaﬁ'oéztélyokon' valamint a védénd és a héiiwgyennekorvos—" ig;[égii);éébe
keriilt gyermekek esetében esetkezelést végez €s azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatés felé kozvetiti az tigyfelet.
A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt.17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele.
o Kapcsolattartisi tigyelet biztositasa:
Helyszine:
6300 Kalocsa Malom utca 3.
A kapcsolattartasi tigyelet idépontja:
Hétkéznap: Hétf6-szerda: 8-12 és 13-16
Csiitortdkon az tigyfélfogadas sziinetel.
Pénteken: 8-12
Szombaton: 9-12



A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tdrtént elbzetes egyeztetést kovetSen a
feliigyeletet elldté szakembert, vagy lehetové teszi mds feltigyeletet ellaté szakember jelenlétét,
az €rintettek kérésére, illetbleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kézvetit6i
eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kdzottiik
megallapodas létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl t6rténd betartdsa,

a konfliktuskezeld, segité szolgéltatist vagy az onéllé szakmai modszertani programmal
rendelkez kapcesoiatiigyeleti szolgaltatast.

Kapcsolattartas esetében a szolgaltatis személyes forméaban valésult meg, ami minden esetben
feliigyeltvolt. 8 f6 gyermeket érintett, 48 alkalommal. Egy sziiléi, ami minden héten, pénteken
fél kett6tol, fél négyig valésult meg. Kettd nagysziiléi kapcsolattards, ami havi egy alkalmat
jelentett.

o Készenléti Szolgalat (24 6raban)

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kfviil
felmeriil6 krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tandcsadés vagy tdjékoztatds nytjtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhat6 telefonszdm biztositasaval kell megszervezni, olyan
médon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszerli segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani. A csalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-
telefonvonalnak miikddtetésérdl.

2023-as évben 10 alkalommal érkezett telefonhivds, amelyek azonnali intézkedést nem
igényeltek. Tobb alakalommal feln6tt személy kapcsan érkezett jelzés. Minden hivasrol
feljegyzés késziil, amit a kdvetkez6 munkanapon tovabbitunk az illetékes csaladsegitd szolgalat
felé.

s Szocialis diagnézis:
A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis tdmogatdsit és a
majdani szolgéltaténdl a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek
sordn képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetér6l és allapotarol.
A diagnézist elsbdlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor amennyiben sziikséges, annak
felallitaséban t6bb szakember is részt vehet, illetve minden olyan dokumentacié felhasznalhatd,

ami az ellatott korabbi segitségnyijtasat jellemezte.



A 2023-as évben 9 diagnézis késziilt. Jellemz6en csaladi konfliktus, lakhatasi problémak,
csaladi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémak okan kérték a diagnoszta segitségét.

e Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas:
A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, valamint
az ehhez kapcsol6do6 végrehajtési rendelet, a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikadésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet médositasa az 6vodai és iskolai szocidlis segit6
tevékenység bevezetéséhez kapcsoloddan partneri egyiittmilkédés megvaldsitasara kértiik fel a

kdznevelési intézményeket.

A kéznevelési intézményekben foly6 szocidlis tAmogaté szolgaltatisok bévitése, a gyermekek,
tanul6k veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jét6l dvodai, iskolai
szocidlis segitést végzd szocidlis szakemberck kezdték meg munkdjukat a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontokban és kozizgatisi terliletiikén miikodé tankeriileti kézpontok,
szakképzési centrumok, illetve mds allami szervezetek 4ltal, tovébba az egyhazi és egyéb nem
az 4llam altal miikddtetett kdznevelési intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanuld
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését, az azt akadalyozéd tényezdk
feltérésdt, a gyermek, tanul$ veszélyeztetettségének kisziirdsét.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatdsa a koznevelési intézményében az
intézmeény vezetdje, az intézmény fenntartéja, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
kozotti egytlittmiikodési megallapodas alapjan tdrténik.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet mddositasa alapjin:

»23. § (1) Az bvodai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tAmogatast nyijt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény
pedagogusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- ¢s ifjasagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe ¢s oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint

tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulményi elémenecteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolédo

lehetBségei kibontakozasaban,



¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadélyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban,
€) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisz(irését és
f) a jelzérendszer miikdését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és

ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

26. § (1) Az 6vedai és iskolai szocidlis segit® szolgaltatas ellatdsardl a csalad- €s gyermekjoiéti
kbzpont egyiittmiikodési megéllapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Csoportban végzett szocidlis munka keretein beliil:

A gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az osztily/csoport miikodésének

megfigyelése, a gyermekek szdmdara kommunikaciés és emociondlis készségek, képességek

fejlesztését tamogato foglalkozasok szervezése, az osztalyok, csoportok szdmara téjékoztato és

készségfejleszté foglalkozas-szervezése, kiilonos tekintettel az-aldbbi témakra: gyermeki és- -

emberi jogok, esélyegyenlOsség, digitdlis biztonsdg, fiiggdségek, térsas kapesolatok,
bantalmazas és konfliktusok kezelése, sziildcsoportok szervezése, vezetése, killdndsen: aktualis
gyermeknevelési problémak pl. digitalis szililoség, specidlis helyzetli gyermekek sziileinek
Onsegitd csoportja, szakmai miihely pedagdgusoknak szociélis és gyermekjoléti kérdésekben,

kiilénésen a jelz6rendszeri feladatokrdl, veszélyeztetettség jeleir6l

Kozosségi szocidlis munka keretein beliil:

Tamogatja a szakmai team egylittmiikddését, katalizalja, koordinalja az egylittmik&dést az
adott koznevelési intézményhez kapcsolédd szakemberekkel, a partner intézményekkel,
kiozdsségépité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi, lehetség szerint részt vesz a
kdznevelési intézmény altal szervezett k6zGsségi rendezvényeken, szabadidés programokat
szervez a gyermekek és szilleik szAméra, egylittmiik6dik a koznevelési intézményen beliil

mikodo sziiléi és tanuldi szervezetekkel.



Kd&z6sségi szocialis munka keretén beliil doh4nyazas prevencios foglalkozas megtartasa az EFI
irodaval, a teriiletileg illetékes védondvel, és az dévoda és iskolai szocidlis segitével kdzdsen
valésult meg. A 7-8. osztilyos korcsoportot érintették az eléadasok, ami harom telepiilésen
valésult meg. Tervek szerint a jovében mar a rendérség is be fog kapcsolodni a prevencids

eldadasok soraba, amelyekre a sziilfket is szeretnék meghivni.

Egyéni szocialis munka keretein beliil:

a gyermeknek, sziiloknek, pedagégusoknak informdciot nyijtanak az elérhetd szocialis
szolgaltatasokrol, a szocidlis rendszer milkodésérol, az elérhetd egyéb — egészségiigyi, jogi,
kulturalis — szolgaltatasokrol, sziikség esetén delegaljdk a gyermeket, sziilot a megfeleld
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az ligyintézést, tandcsot adnak a gyermeknevelés és a
csaladi €let egy<b teriiletein, az 6vodaban/iskoléban jelentkez$ problémak kapcsan, kiilonds
tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a gyermek szocidlis és mentilis fejlddésével
kapcsolatos kérdésekre, palyaorienticidra, szakmai konzulticiét biztositanak a pedagégusok
szaméra a fenti témakon til a gyermekcsoportok miik6dését érinté kérdésekben, kiilonds

tekintettel iskolai erdszak, zaklatas témédjaban.

A napkézi foglalkozasok keretében végzett csoportos munkak allando, visszatérd eleme a
szabadfoglalkozisokon/klubfoglalkozasokon beliil: tarsasjaték, szinezés, szerepjitékok é&s
szabadtéri labda/csapatjaték.

Csoportos fogialkozasok témai:

- Az internet veszélyei: érzelmi é mentdlis fligg6ség kialakuldsa, gyermekpomogrifia, zaklatés,
pedofilok aldozatai lehetnek a gyerekek, adatvédelem.

-  Dohdnyzss, energiaital fogyasztisa: - csoportfoglalkozas a sziiltk és a pedagdgusok jelzése alapjan.
A foglalkozis fobb témakorei: a dobdnyzis kéros hatésa a szervezetre, nikotinfliggtség, fiistmentes
modszerek, a dohanyfiist fajtai, leszokés és terdpia. Energiaital fogyasztas veszélyei: szivbetegségek.
kortarscsoportokkal valé j6 kapesolat, pedagégusok fegyelmezési problémsi, jellemz az iskolai
agresszi6 (kiabalds, kdromkodés, megszégyenités, kikozOsités, tanorai rendzavards,
indokolatlan hidnyzasok.)

- Korai iskolaelhagyas, lemorzsolédas veszélyei: a hitranyos helyzet(i tanulok kdzott
gyakori a korai iskolaclhagyas, iskolai kudarcok, jovokép hidnya, alacsony
iskolazottsagn csaladi hattér, csaladfenntart6va valds, magantanuldi statuszba (egyéni

tanrend) keriilnek. Ennek okén fontos a felzdrkdzds segitése.



- Iskolai bullying: megfélemlités, zaklatis. Szinte minden iskolaban jelen van. Kibél lesz aldozat és
kibol bamtalmazo?  Szerepek és felelsségek, Onvédelmi stratégidk. Jelenség tudatositisa
Cyberbullying veszélyei.

- Kézmiives foglalkozasok iinnepekhez ktodden.

- Csapatépit6 jatékok

Egyéni: segitd beszélgetés a gyerekekkel/pedagégusokkal a kévetkezd problémakrol:

- s7il6i ethanyagolas

- szil6k kozitti konfliktus

- vilis

- iskolai konfliktusok

- beilleszkedési nehézsépek

- gyermek életviteli problémdja

- igooltigazolataniskolai hiznyzss
T

Ovodiban, jatékos formaban:

- amozgas fontossigardl,
- aszabdlytudat er8sitésérol,
- az egészséges életmadral,

- helyes taplalkozasrol.



A specidlis szolgaltatisok keretén beliil végzett tevékenységeket az alibbi tablizat

mutatja.
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3.2, Jelzdrendszerben valoé miikédés:

A jelzérendszer jarasi szintlt koordindldsit a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

jelzérendszeri tanacsadGja végzi. A jelzbrendszeri tandcsadé feladatkdre, hogy a jaras

21 telepiilésén végezze munkajat.

Jelzbrendszeri koordinacio feladatai:

koordindlja a jaras teriiletén mitkodd jelzdrendszerek munk4jat, szakmai tdmogatast nyuijt a

szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis szervezéséhez, valamint az éves

Jelzoérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢&s Osszehangoldsdhoz, Osszegylijti a

teleplilések jelzbrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket, a

csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget

nyujt, sziikség esetén intézkedik, kivizsgilja a jelzOrendszeri tagoknak a c¢salad- és

gyermekjoléti szolgalat miik6désére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nytdjt a

konfliktusok megolddsaban, megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miiksdésével



kapcsolatban, a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informaciés Telefonszolgalattal. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok

koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

3.3, Szakmakézi egyiittmilkédés koordindcid irdnya

o Iskolai és telepiilési védéndk, hazi gyermekorvosok

o (Gyermekosztily orvosai és a korhaz szocidlis munkasai, addiktologiai szakemberei-
Bécs Kiskun Megyei Kérhaz SZTE AOK Oktatokérhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi

ellatas

o (ydgypedagdgusok, fejlesztépedagégusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye, a  Nebuld Altalénos Iskola
Specidlis Szakiskola, Készségfejlesztdé Specidlis  Szakiskola és  Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézménye

e Kozoktatdsi Intézmények pedagogusai

e Csalad és Gyermekjoléti szolgalat és ,?ORIG(')” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

szakemberei
e (Civil és karitativ szervezetek
® A jelzérendszer aktiv tagjaként a kdvetkez6 feladatok ellatasat célozzuk meg

o A jelzdrendszeri szereplék egyiittmilik6désének  koordindlidsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordindl, részt vesz a munkaban, az elhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tanacskozason, és az éves

jelzOrendszeri intézkedési tervet elkészitésében.

o Részt vesz a veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észlelé- és jelzbrendszer
munkéjaban.

» Informdciét nyjt a szocidlis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének maodjarol,
valamint segitséget nyujt a szociélis tigyek vitelében.

¢ Csaladgondozast kezdeményez a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében.



A szociélis segité a jelzérendszeri feladatdnak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkorillményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szoctdlis ellatasok, szolgéltatdsok iranti szilkségletét, gyermekvédelmi
vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivja jelzési kotelezettségiik irasban térténé teljesitésére, tovibba
veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatds adasara,

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében 1évé eréforrasait,
tovdbbd azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémék megelézésébe. Koordindlassal segiti az esetkezelésben résztvevd
szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban, szolgdltatdsban dolgozok

egyuttmikodését.



Az észlelé és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szdma a 2023-as KSH statisztika alapjan.

2.9. Az észlel6- és jelzbrendszer altal kildott jelzések szama (Halmozott adat!)

A tabldzatot targyéy januar 1. — december 21. vonatkozaséban kell kitdliteni.

0-17 Magykora (1§ &ves| alés b oszlopbdl
évesekkel és idisebb; a csalad- és
kapesolatosan szemeélyekxe) gyesmekidlen
Sorszam Megneczés rr}egkﬁ!dﬁu kapcsolatzzan | szolpdlatkdzpont
jelzések szdma megkildan Altal tovahbitott
jelzések szama : jelzések szama
a b C
01 Egészségiigyi szolgaitatd 506 3 P
02 Ebbdl (01-bdl): védEndi jelzés 64 2
03 Személyes gondoskodast nyujté |2 940 iy 44
04 ebbdl (03-bol): csaldd- és 650 44 10
05 ebbdl (03-bdl): csalad- és 2290 2 2
06 Kisgyermekek napkdzbeni 38
07 Atmeneti gondozést biztositok 8
08 Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek atmeneti szalldsa
09 Kaznevelési intézmeény, 143] 18
szakképzd intézmények
10 Renddrség 21 3 1
11 Ugyészség, birdsag 5
12 Partfogo feliigyeldi szolgalat 9
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi 2
14  |Aldozatsegités és karenyhités 1
15 Orszagos Kriziskezeld és - s s
16 |Allampolgir, gyermek és felnétt 84
17 |Onkormanyzat, jegyzd ]
18 Foglatkoztatds-felligyeleti 10
19 Katasztrofavédelem
20 Kozilizemi szolgaltatdk
21 Gyermekjogi/ellatottjogi
22 Hivatdsos gondnok
23 Javitdintézet
24 Gyermekvédelmi és gyamigyi 857 8
25  |Allam fenntartéi feladatainak
26 Biintetés-végrehajtasi intézet,
biintetés-végrehajtasi partiogd
felugyeld
99 Osszesen (01; 03; 6-26.s0rok {4 625 78 &5
Osszege)
27 A jolzésekkel érintett 298 &7 45

személyek szama (nem

haimozoftt adat)




A bantalmazott és elhanyagolt, illetve a veszélyeztetett kiskorttak adatai a KSH
statisztika alapjan.

2.7. A kGzpontnil sllitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatal
A tébldzator térgyéy Janugr 1.—cdecember 31 vonatkozésdban kell kitditeni,
& hdntelmazott Az efhanyagolt
Kiskoryak szdma
i fizikas lelks szexvdlis | flzikai lglxi
{Sorszém Iegnevezés & b ¢ d e
01 szil5 d'tal 245 13 20 153 181
o2 tastudr dltal ]
i 03 agyét rokon, |
j nozzatertors stsl
o4 tsyzesen {01-03 255 13 29 153 181
{ sorek)
- T 1 - [ L]
03 Csalddmn ebbd {-531) a0 i1 & 142 1-_
. 1 Fode & - 3 o g a -
D& belil &l [03-BE0: By 8 i cl 2 %
CoQ7 geermek altal
}'-"-“-"""—-" 7, s 1
v fzingtt dhtal ig 2
o9 irtEzmény
il josszesen ((7-02 15 2 2
isorek)
11 |rsalddon 005! [20-bEN 1o 2 9
120 it bl (B8-hEl Eny
29 |[Osszesen {04+10 sorok 255 15 a8
teszege)
2.8. Veszélyeztetstt kiskordak {0-17 évesek) adatai R N
-A tébldzatot targyév janudr 1. —december 31. vonatkozdsaban kell kitblteni.
Az "a" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, a "d” oszlopban tdbb sorban is szerepelhet, de minden sorban csak egyszer.
i Az
e e e aa -4 -BFintett - O
BYermeke |41 (a-bal): | Fbbal {a-boly; | YESENEr
k szama a . tetettség okainak
. védelembe nevelésbe .,
Sorszadm Dol veszélyez- vetel vétel halmpzott szama
tetetiseég B (£5 okkal egyiity)
6 oka
| szerint
| a b < a
; [¢2] Nyilvéntartott veszéiyeztetett kickoriak széma (02+15+18+420. { 334 144 120
i sorok dsszege) % |
02 |K&rnyezeti ficsoport Gsszesen i 262 a7 as o84
(a_gvermek kérmyezetébs) kel kiindulni) i
03 iakhatdsi probléma 66 18 5 ise
04 szG(Kepészeéni probiémai
05 csalddi szerkezeli
07 szUnlk, csalad életvitele, életvezetési 76 ] 24 8 142
08 csaladon fizikai 28 14 3 182
i belii felki 24 5 2 24
‘ 10 Gyermekekkel béantaimazas |szexudli 2 2 14
Lo szambeni rossz  {oyermek fizikai | 34 21 10 226
1 banasmod elhanyagolasa [leli 23 6 7 170
1 13 iskolai Kirekesziés, erdszak | 2 2 2
L 14 EbbSl (02-bfl): kortars csoport negativ hatdsa i 7 7 36
{15  |Magatartisi fScsoport dsszesen (az érintett gyermekra [ 3 E] 25
I
16 EDbG! (15-68): drogfogyasz!as 3 3 14
17 csavargas i)
18 Egészedgl fdcsoport Ssszesen (a2 érinteii gyermekre 13 13 63
19 |Ebbél (18-bol): Imagatartas- vagy tanulasi zavar 13 13 34
20 Anyagi fécsoport sszesen (az érintett gyermekre 56 ERI 25 1871
21 Csalddok széma, emelyekben a veszélyeztietett kiskoriak 136 [} 74
22 A nyilvintartott veszélyeztetett kishoriak koziil {01 sor} a 22
23 ] hatéségi intézkedés kezdeményezése R
24| EPPOl (@2-b0i): jkozpont attal nylitolt specialis szolpaitatdsok
25 A nyilvantartott veszélyeztetott Kiskordak kdzdl {01 sor) 82 66 16
26 Veozélyeztetottként nyilvéntartott idskorhak széma tirgyéy 82 66 16




3.4. Csalad- és gyermekijoléti szolgdlatok, szakmai egységek kizti egyiittmiikédés modja:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras tertiletén miksdd csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart €s konzultici6t biztosit a
szolgalatok szamira,

- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tdjékoztatja a
szolgélatokat az altala nyujtott szolgaltatisokrél, az azt érintd
véltozésokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

2023-ban tartott szakmai napok a téméi a kovetkezok: jelzbrendszer, tankotelezettség; szocidlis
diagnozis; kézpontok és szolgalatok koézotti feladtok megosztisa, egyiittmiikodés; EFI-
irodaval kozds egylittmiik6dés; alkoholizmus, tnsegitd csoportok — vendég: Bagé Istvan
addiktologiai konzulténs; renddrséggel egyiittm(ikddés-vendég Répasi Tamas Karolyné c.
renddr Srnagy, biinmegel6zési eléadé. Ha a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatds nywjtasdba. Tovabbi munkafolyamatok
szabalyzasa a munkatervben érhetbek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténd egyiittmiikodés moédja:

A Gyermekjoléti K6zpont szdmdra az Agazati szabédlyozdsok értelmében alapvetd
feladat a szolgéltatisok szervezése, koordindldsa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztet$ élethelyzetek megelzése érdekében. Az
¢észleld- ¢s jelzOrendszer tagjait, az egyiittmiikddés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kdvetkezményeit a Szt. €s a Gyvt. szabalyozza. Az észlelé- és jelzbrendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valé egyiittmiikddés modjét szébeli vagy irdsos
egytittmiikdési megallapodés tartalmazza. A megéllapodés megkotését megeldzi a személyes
talalkozas, kdlcsonds latogatds, az egylittmiikddés alapjanak, modjanak tisztizdsa, a sziikséges
adminisztracids rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzblap) elkészitése. Az
Egytittmikddési Megéallapodas az intézmény mikodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szimdra ismert és elérhet6 kell, hogy legyen. A partnerektdl, az észlel6-
¢s jelzorendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli jelzésre széban tesz

visszajelzést az esetért felel6s munkatars.



Egyiittmiikidd intézmények és szervezetek:

KVO Szocialis Kézpont- Csaldd és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata: kizds esetmegbeszélések, esetkonferencidk tartisa.
Sziikség szerint egyéni konzulticié biztositisa a szolgélatok részére. Havi
rendszerességgel a kdzpont szakmai napot tart a szolgalatok szdméra, melyen a kdzpont
tdjékoztatia a szolgalatokat az 4ltala nyudjtott szolgaltatisokrél és az azt érintd
valtozdsokrdl, tovabbd méas személy és szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgéltatisokrol, cllatasokrol. Kéthetente a jardsi csalddsegité és gyermekjoléti
szolgdlatok iroddjdban /egylittmikddési megdllapodéssal/a kézpont esetmenedzsere
iigyeleti napot tart.

- KV Szocislis Kozpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

- Haz gyermekorvosok

- Védonbdi Szolgélat: intenziv a kapcsolat a védondi szolgalat munkatarsaival. Kézos
csaladlatogatasok megtétele az csetmenedzserrel, csalddsegitével. A védonéi szolgalat
munkatrsai az esetkonferencidk ¢és az esetmegbeszélések 4llandé résztvevéi.
Amennyiben sziikséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk Sket.

- Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

- Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

- Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi
Osztaly

- Bacs-Kiskun Megyei Korhiz a Szegedi Tudoményegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar Oktatd Kérhdza Kalocsai Telephelye: egyiittmikddési megallapodassal. A kérhazi
szocidlis munkdsokkal és a koérhazi védoéndvel szikség szerint konzultdlunk,
esetmegbeszelot tartunk.

- Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Gyadmiigyi és Igazsdgiigyi Féosztdly Igazsagiigyi
Osztaly: a partfogd feliigyelével kozosen komyezettanulmany készitése,
esetkonferencidkon vald aktiv részvétel

- Kalocsai Jarasbirésag

- Kalocsai Jarasi Ugyészség

- Bécs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitinysig Kalocsai Rend6rkapitanysag

- Baécs-Kiskun Megyei Pedago6giai Szakszolgéalat Kalocsai Tagintézménye

- Nevelési- kbzoktatasi intézmények



Munkdnk soran a kévetkezd, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba
tartoz6 szereplékkel egytittmiikddiink:

Iranytli 2008.-Segitd Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdékért

- Gyermekeinkért Alapitvany

- Egyesitett szocidlis intézmény alapitvanya

- Kalocsaért K6zhaszni Alapitvany

- Sziilok a Segitséggel Elbkért Kozhasznt Egyesiilet

- Magyar Maltai Szeretetszolgélat Kalocsai Szervezete

- Magyar Katolikus Egyhaz

- Magyar Reformétus Egyhéz

- MPE Kalocsa gyiilekezet/ Szocidlis Alap Program
Kalocsa Féegyhazmegyei Katolikus Karitsz

- Atelepiilési 6nkormanyzatok és a jarasi hivatal kozotti kapcsolat a Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdségi, Gyamiigyi és Igazsigligyi Osztaly4val
a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatdsagi munkara valé tekintettel.



2023-as évre vonatkozé esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontisban:

Esetmenedzseri tevékenységek

1. Informacionydjtas 2911
2.SegitBbeszélgetés 350
3.Tanacsadas _ G883

4 Hivatalos iigyekben valid kdzremikddés 3478
5.Csaladlatogatas 1232
B.Kdzvetités mas szolgéltatasba 28
7. Konfliktuskezelés 5
8.Kérnyezettanulmany 301
9.5zoc. vilsédghelyzetben levd varandds anya gondozasa O
10.Adomanyozés: (bitor,ruha,éleimiszer,jaték) 0
11.Segélyezés, vasarlds {
12.Kapcsolattartasi Ugyelet 39
13.Els8 védelembe vételi tédrgyaldson részvétel 77
14.Felilvizsgalati targyalason vald részvétel-nevelesbe vétel 4
15.Fellilvizsgalati targyaidson vald részvétel-vedelembe veétel 87
16.Elhelyezési értekezieten vald részvétel 7
17.Pszichologiai tandcsadas 1
18.Jogi tanacsadas Q
19.Fejlesztd pedagdgusi tandcsadas O
20.Egyéb 4
21.Szakmakdzi megbeszélés-esetmegheszélo 173
22.Esetkonferencia 127
23.0rdkbefogadassal kapesolatos intézkedés 2
24 Jelz6rendszeri értekezlet 19
25.Esetkonzultdacio(csaladsegitdk,esetmenedzserek,pedagogu
sok,pszicholégusok,partfogd feliigyelSk,gyermekvédelmi
gyadmok,gyamiigyi szakligyintézék kdzott napi szinten tortend
telefonos,személyes konzultacio) 653
26.Modszertani nap 1
27.Szakmal nap 7
28.Jelz6rendszeri statisztika 37
29, Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése(GYSZ-5) 0
30.Egyéb hatdsagi targyalason meghallgatdson valo

részvétellbirosdg renddrség) 2

2023. december 31-¢i Allapot szerint a gondozott gyermekek szima:

- Nevelésbe vett: 142 6

- Csaladba fogadott: 82 o6

- Védelembe vett: 157 £6

- Ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 2 f6
- Utdégondozott: 5 £6

-  Gyamséag: 10 f6



Osszesen: 398 6

Nyéri Napkozis Tabor egy héten keresztiil, 9 6ratol 12 Oraig, 17 16 részvételével valésult meg
Miske telepiilésen. Programok: lufifajas, fajatékok, polofestés, homokfuté autéval kocsikazas,
tarsasjatékok, kartyajatékok, renddrségi vetélkeds. Emellett minden dvodaj ¢s iskolai szocislis
segitd kollégank részt vett segitdként a jardsban az altalanos iskolik altal megrendezett nyari
napkézis taborokban: Kalocsa, Bitya, Szakmar, Solt, Harta, Hajés, Dunaszentbenedek,

Dusnok, telepiiléseken.
4. A feladatellitds médja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:

- Hétkdznap: 7°°- 16 6rdig a kézpont iroddjaban folyik munkavégzés, mely id6
alatt a telefonon térténs elérés, ligyintézés, {izenet fogaddsa biztositott.
-~ kapcsolattartas:
A kapcsolattartasi tigyelet idépontja:
Hétkéznap: Hétfo: 8-12 és 13-153°
Kedd: 8-12 ¢s 13-15%0
Szerda: 8-12 45 13-15%
Cstitortdkesn: az ligyfélfogadds sziinete}
Pénteken: 8-12
Szombaton: 9-12 éraig
- készenléti iigyeletben mik6dd krizis telefonszolgéltatisunk a nap 24 érdjaban
fogadja tigyfeleink hivisat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben
rogzitettek szerint végezziik.
- Az Intézmény kozponti irod&jaban: hétfots]- csiitdrtokig 720 - 16 éraig
pénteken: 7°° - 13%06r4ig
- Az Gnkorményzat honlapja: www.kalocsa.hu illetve a www.kalocsaszocialis.hu
oldalon minden hasznos informacié megtaldlhaty g2 szolgéltatasokkal,
elérhetdségekkel kapcsolatban.

- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.

- Aszakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsagjan, illetleg a
kalocsa.hy internetes honlapon.



4.1. A szolgaltatds igénybevételének menete

A szolgiltatas igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hat6sagi intézkedés alatt 4116 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgéltatdsait a gyamhivatal, illetve a birésag hatrozata alapjan kell biztositani.

Az Intézmény szolgéltatasait igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgiltatds tartalmarol, az tigyfél jogair6l és az egyiittmiikddés
lehetdségeirél. A  gyermekjoléti  kozpont keretében, a vonatkozé jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kivetden az igénylS annak

megtérténtérdl nyilatkozatot fr ald:

a gyermeki jogokrol és kitelezettségekrol,

a szitléi jogokrol és kitelezettségekrol,

a védelembe vételi eljards folyamatardl, tartalmérol, idejérol
egyiittmitkodési tervérdl

- egylittmiikdési €s a gondozési, nevelési tervrdl

- a kotelezd igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmikddés

jogkévetkezményeirdl,

- az igénybe. vehetd szolgaltatisokrél, valamint -azok -tartalmarél, - -

helyszinér6l, idejérol
- az intézmény hazirendjérol,
- azirat betekintési jog gyakorlasardl,
- apanaszjog gyakorlasdnak médjarol,
- az intézmény Altal vezetett rd vonatkozé nyilvéantartdsokrol, adatokrol,
igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatiap rendszerrél,
- és a Kézponti Elektronikus Nyilvéntartasi Rendszerrdl.
4.2. Nyilvintartdsok — dokumentécio:
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont esetén a rogzitési feladat két kiilonbdzd szakrendszerben
valosul meg: a csaldd- és gyermekjoléti kozpont/csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatisra vonatkozé adatszolgaltatas a GYVR-en keresztill torténik meg, mig a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgdltatisra valo
jelentés tovabbra a KENYSZI-ben valésul meg.
4.3. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje:



W eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatdrs
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozésa a munkatervben van
rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztasirol az intézményvezetd
intézkedik a teriileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserck
aktudlis leterheltségét valamint specidlis szakmai tudisukat. Az esetelk
closztisara, lezardsara a heti szakmaij team-en keriil sor.

Az esetlezéras a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény
nyilvantartdsi rendszerében is rogzitésre keriil. Az ellendrzésrdl az azt végzd

részletes dokumentéciot készit, mely az esetdosszié része.

4.4, Ugyeleti/helyettesitési rend:

A kollégsk Kalocsa Jarasanak teriileti elve alapjén, postai irdnyitészam
szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek és tanacsadék munkarendje a bels
munkatervben rogzitett iranyelvek szerint zajlanak.

A munkatirsak tivolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd
jévahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezetéje gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatérsakat érinté konkrét feladatok a

munkakori -leirdsokban keriilnek rogzitésre. Esetmenedzseri munkakdrt— —

esetmenedzser helyettesithet.
A gyermekjoléti kézpont szakemberei elére cgyeztetett szabadsdgoldsi terv
alapjén vehetik igénybe kdtelez6 szabadsagukat,

5. Munkatirsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa:

Az egyenletes munkavégzés &s a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:

esetmegbeszéld csoporton vald részvétel,

szakmai tovabbképzésen a keépzési tervben megfogalmazottak szerint,

3.1. Intézményi- szakmai teamek

- A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, pénteken  team

megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd szervez €s irdnyit. A mésik

szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatas kollégdi, szocidlis

asszisztensek és a tanacsadd munkatirsak, valamint esetenként a team-be

meghivott egyéb szakemberekbdl 4116 munkacsoport team iiléseit havi oy



alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrol, team megbeszélésekrol minden
esetben irdsos feljegyzés késziil.

- Vezetdi team
A vezetbi team célja: operativ teendék megbeszélése, az intézmény
mitkédésével kapcesolatos informaciok atadasa. Résztvevoéi: intézményvezetd és
a két szakmai csoport (Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad és
Gyermekjéléti Szolgalat) szakmai vezetdi.

Az értekezletet az intézményvezetd vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsé
résztvevé meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett idépontban
tartja.

- Jarasi koordindciés teamek: havonta egy alkalommal a telepiilési
jelzbrendszeri feleldsokkel szakmai megbeszélések megtartdsa a jelzorendszeri
értekezletek tematikajdnak kidolgozasdval, a heti beérkezd jelzbrendszeri
jelzések statisztikdjdnak ismertetése céljdbdl. Telepliléseken havonta egy
alkalommal szakmakdzi jelzOrendszeri értekezletek szervezése. Eves
tanacskozason val6é részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jards Gsszes
telepiilésén. Esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken valé aktiv

_részvétel és dontéshozatalokban egyiittmitk6dés.

5.2. Szakmakgzi tandcskozasok:

- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre keriilé éves gyermekvédelmi
tandcskozason vald részvétel mind a 21 telepiilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsdsorban hatosagokkal és a
csalad és gyermekjoléti szolgalatok kollégaival, masodsorban az
egyiittmiik6dé partner szervezetekkel kéthetente.

5.5 Szervezeti Adaiok
Az intézmény munkatarsai:

- 1 6 szakmai vezetd

- 1 f6 jarasi jelzdrendszeri koordinator 20 ora/ esetmenedzser 20 6ra
1 16 esetmenedzser 20 6ra/felvételi esetmenedzser 20 6ra

- 5 {5 esetmenedzser

- 1 6 szocialis asszisztens



- 616 6vodai és iskolai szociélis segitd
- 2 16 fogyatékossagiigyi tanicsado

- megbizdsos jogviszonnyal: 1 6 pszicholégus

Romsics Linda

Intézményve ze“tom

Szakmal vezetd
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