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Szakellatasi Kdzpont

Apolast, gondozast nydjté intézményi ellatas

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi I11. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujté szociélis alap- és szakellatasi
feladatok végzése.

Kalocsa Véaros Onkormanyzata személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas keretében —
onként vallalt feladatként — &polast, gondozast nydjto idések otthonét tart fenn. Az intézmény
Bem utcai részlege a varos szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott teriileten,
személyautoval, helyi jaratd autdbusszal megkozelitheté helyen talalhat6. Ellatasi terilete
Magyarorszag egészeére Kiterjed.

Bem u-i részlegink- mely az intézmény székhelye- 71 féréhelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit 24 6ras, teljeskorii ellatast az igénybe vevok részére. 13 fés demens részlegiunkben a
fokozott apolast igénylék elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelylinkdn 46 f6 idoskoru ellatasat tudjuk biztositani. Az ellatottak elhelyezése
1, 2, 3, 4 agyas szobakban torténik.

Az intézmény teruletén talalhaté zolddvezet, parkok, megfelel6 helyszint biztositanak az
ellatottak pihenéséhez, aktivitasuk fenntartdsahoz, latogatok fogadasahoz. Igyekszink
lehet6ségeinkhez mérten a zold terileteket rendbe tartani. VVirdgokkal szinesitjik a kdrnyezetet,
kerti butorokat helyeziink ki a kényelmes leveg6zés erdekében, melynek cseréje esedékesse
valt.

A gondozas teruletén a rendszeres apolasi-gondozasi feladatok az el6irds szerint torténtek,
idébeli csuszasok el6fordultak, de a munkafolyamatok teljes mértékben megvalosultak. Az
intézményi orvos javaslata alapjan, mindkét részlegben -az 6szi honapokban- az influenzaszer
megbetegedések miatt kértlik a szajmaszk hasznalatat a hozzatartozoktol, latogatoktol. A
mindennapos takaritasra sokkal nagyobb hangsulyt fektettiink, fert6tlenitések szamat jelentésen
emeltik.

Az intézményben a latogatasi idé minden nap 14-16 oraig tart.

Az ellatottak foglalkoztatésaert felelés dolgozoék a foglalkoztatasi terveiket kisebb
valtoztatdsokkal tudtdk megvaldsitani. Voltak elmaradt programok (betegség, egyéb
akadalyoztatas miatt), melyeket késébb (j foglalkozassal potoltak a kollégansk. Uij
foglalkozésok kertiltek fel a palettara, a kertészkedéssel, udvari munkalatokkal kdrnyezetiink
megszépllt, viragos, szines lett, ahol jobban érzik magukat lakoink.

A télalokonyhdk a HACCP szabalyok betartasaval mikddtek. A konyhai dolgozok kotelez6
teszt irdsa negyedévente megtortént.

A takaritasi feladatok elvégzése, a munka hatekonysaga megfelelé. Lakdink leromlott fizikai
és mentalis allapota miatt (testvaladékkal szennyezik kozvetlen kornyezetiiket, folyosét,
kdzosségi tereket, étel-ital kiborul.), egyre tobb feladat harul a takaritonokre, ezért a részlegek



nagytakaritasa tobb fazisban valosul meg. Bem utcai reszleghen a takaritok 8 Oras
munkarendben, Kunszt utcai telephelyen 12 6ras munkarendben dolgoznak.

Legionella baktérium sziirés céljdbol kolléganéim havonta vizhémérséklet ellendrzést
végeznek a megjeldlt végpontokon, melyet dokumentalni sziikséges.

2024. év szamadatai:

Atlaglétszam:
e Bemu.: 70 16 (2023-ban 68 16) /engedélyezett: 71 fh/
e Kunsztu.:4416 (2023-ban 44 16) /engedélyezett: 46 fh/

Atlagéletkor:

e Bemu.:
- nok: 84 év
- férfiak: 83 év
e Kunsztu.:
- nok: 84 év

- férfiak: 74 év

A 2024-es év soran az apolast-gondozast nyujté férohelyek feltdltottsége kedvezébben
alakult, mint 2023-ban, ezt a fenti atlaglétszam is tukrozi. Sajnos tovabbra is jellemzé,
hogy a meguresedett féréhelyre kiértesitett kérelmezék (egy része) gyakran megvérja a
bekoltozésre rendelkezésre allo 8 napot és ezt kovetoen tdjékoztatjak az intézmeényt, hogy
a féréhelyet egyenlére nem Kkivanjak elfoglalni vagy bekdltozés elétti napokban
elhalélozik a kérelmezé.

A tablazat az intézményi jogviszonyt létesitettek szamat mutatja:

2024. évben (f4)
Intézményi jogviszonyt létesitettek 55
Elhalalozasok szama 52
Intézményi  jogviszonyt  megszlintetettek —
kikoltozés miatt
Athelyezés intézményen belil (Kunsztbél Bembe, 116
Bembdl Kunsztba)

A bentlakast nyujto részlegeink apol6-gondozd személyzete 2024. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-0s

11 f6 szakkepzett apold-gondozo, ebbdl 1 6 kezelds

1 f6 gondozd (8 draban)

1 f6 szocialis munkatéars-részlegvezet6 (osztott munkakor)
3 16 takaritono (ebbol 1 16 talalos)

1 f6 karbantartd



Bem u. Szakképesitési arany: 100 %-o0s
20 f6 4pol6-gondozo (ebbél 1 6 szocialis tgyintézéi feladatokat l1at el mindkét részlegben)
1 f6 osztalyvezet6 &polo

1 16 kezelés novér

2 f6 szocialis munkatéars

4 16 takarito

4 16 konyhai kisegit6 (ebbdl 1 f6 6 6raban)

1 f6 portas + mosoné (8 oréban)

1 f6 masszor 4 oréban (osztva Kunszt u-val)

1 f6 varroné (mindkét részlegre)

1 f6 karbantarto

A dolgozdk munkajat minden részlegben az osztalyvezet6 apold/részlegvezeté irdnyitja.
Onkeénteseket, kozosségi szolgalatra érkezéket is van lehetéségiink fogadni az intézményben.

Bem u.:
- nyugdijba vonult 1 f6
- 0j munkavéllalo 5 f6
- felmondas 5 f6
- jub.jutalom 1 6
Kunszt u.:
- nyugdijba vonult 1 f6
- 0j munkavallalé 5 f6
- felmondas 4 f6
- jub.jutalom O f6

A 2024-es évben magasabb volt a fluktuacié a szakmai dolgozok kdérében, mint az ezt
megel6z6 évben. Sajnos, dolgozoink bére igen alacsony, egyéb rendszeres juttatasban nem
részesulink, ezért tébben az egészségligybe, egyéb tertletre mennek dolgozni, ahol joval
magasabb bért kapnak. A munkara jelentkezé szakdolgozok szama nagyon elenyészé, a
tavozd dolgozok pétlasa komoly nehézségeket okoz.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozé rendeletben meghatéarozottak szerint kertilt beallitasra,
mellyel a jogszabalyi el6irdsnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az &poldi létszammal -a
miiszakok beosztasanal figyelemmel a kotelez6 oOraszdmkeretik betartdsdnak korlataira,
szabadségolasok idején - az egyre fokozodd apolasi igényeknek kell6 hatékonysaggal egyre
nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2024-es munkatervek is az ellatottak széleskori ellatasara epultek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az apolasi -gondozasi feladatokat, egészségugyi, mentalhigiénés-
szabadidods tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritoi, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az 4&pol6-gondozdok
tevékenységenek Utemezése mellett a lakok szamara is kiszamithatd rendszerességet és ezzel
egyutt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoztak apoldink.



Az apolo-gondoz6 személyzet a munkajat két miiszakban, a munkakori leirasokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikodési rendje és a szakma altalanos elvei szerint végzik. A gondozasi
teriileten, 2024. évben a tervek kivitelezése megvalosult, elvétve voltak csak csuszasok.

Az intézmény szakdolgozéi tovabbkeépzési kotelezettseguknek folyamatosan eleget tesznek.

Munkavédelmi és tiizvédelmi oktatasunk a 2024-es évben is megtortént. Munkahelyi baleset
a szakellatasban az év soran nem tortént.

Foglalkozéas egészsegugyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes tidoszirével és
munkakori alkalmassdggal és az adott munkakdrben foglalkoztatottak a kotelezé oltéssal.
Alkalmasségi vizsgalatok folyamatosak, Dr. Véradi Beéta foglalkozas-egészségligyi orvos
altal.

2024. évben 101 0j kérelem érkezett az intézménybe, a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen 2
f6 dolgozd 101 esetben elvégezte a gondozasi szlkséglet vizsgélatot az elégondozéssal
egybekotve. Tavasszal megtortént a varakozok éves felllvizsgalata is. A varakozok TAJ alapu
jelentésének havi szinten eleget teszink.
Emelked6 tendenciat mutat a kozépkora kérelmezék szdma és egyre tobb az Alzheimer kérban
szenvedo ellatast igénylo is a varolistan.

2024. december 31-én intézményi elhelyezésre varok létszama: 94 6

Megbizéasi szerzédéssel az intézmény 4 fot foglalkoztatott:
- 16 intézményi orvos

1 f6 pszichiater

1 16 tgyveéd

1 f6 munkavedelmi felel6s

Tovabbra is azokat a személyeket vehetjik gondozasba, akiknek a napi négy érat meghaladja a
gondozasi szikseglete vagy a jogszabaly altal el6irt egyéb szukséglettel rendelkeznek. Az
érkezett (j elldtottak tobbsége ett6l sokkal tobb apolasi, gondozasi orat igényel. Fizikalisan,
mentélisan, erésen megromlott &llapotban kertilnek ellatasba. Mar az is sikerélményt ad, ha a
beilleszkedes idészakéan at tudjuk segiteni és gondos &polassal javul az ellatottak életminésége.
Ellatasuk, gyodgyszerelésik — allapotuk miatt — egyre koltségesebb. Az ellatottak rossz
egészségi és mentalis allapota egyre tobb és nehezebb feladat elé allitja a személyzetet.

A szakellatas miikddésenek kezdetétél a mai napig valtozatlan magas szamban érkeznek
intézményuinkbe a Kalocsai Kérhaz Krénikus Belgyogyaszati és Pszichiatriai Osztalyarél az
ellatast igénylok fokozott &polési-gondozasi szikseglettel, melyet a gondozéasi szlkséglet
felmeérés is alatamaszt. A korhazbol érkezo 0 ellatottak gyakran igen elhanyagolt allapotban
keriilnek a bentlakésba (rlihesség, 3-4. stadiumi decubitus, biizés-levedzé sebek, &polatlan
kills6, megvastagodott, gombas, széklettel szennyezett kormok, pikkelyes bor...) Sajnos egyre
tobbszor érkezik korhazi fertézésben szenvedo () laké az otthonba. Az orvosi dokumentacion
a fertézés nincs feltlintetve, az intézmény a bekertlést kdvetéen szembesil a fertézéssel, ami
azonnali plusz feladatot jelent szamunkra. A protokollnak megfeleléen a korhazi fert6zott
ellatottakat életiik végéig sziikséges elkuldniteni, ruhdzatuk, agynemijik, edényzetik kalon
kezelést és tarolast igényel. A személyzetnek az ellatas sordn vedéfelszerelést kell hasznalni,
egyre nagyobb veszélynek vagyunk Kkitéve napi szinten. A fertézottek elkilonitését az
intézmény adottsagai miatt egyre nehezebb megoldanunk.



A stllyosabb allapotu ellatottak egy része sajnos rovid idét él intézményiinkben (el6fordul, hogy
par ora, 1-2 nap)

Bekoltdzést kovetéen lakdink ellatdsa, gondozésa a szakma szabalyai szerint, az intézmeényi
protokollok alapjan torténik.

Ellatottak dnellatas szerinti megoszlasa 2024.12.31-i allapot szerint:

Kunszt utca:
Onellato: 13 5
Részben 6nellato: 20 6
Teljes kiszolgalast igényel: 13 6

Bem utca:
Az életvezetésben, vagy esetleges akut probléméaban
igényel segitséget: 1116

Tobb szempontbdl is segitségre szorul: 28 f6
Teljes ellatast igényel (fekvo, sulyos demens): 32 f6

A részlegekben egyre tdbb sulyos, kdzépsulyos demens, Alzheimer kdérban szenvedé lakot
latunk el.

A részlegekben az ellatds kapcsan kulon emlitést érdemel a demens idosek ellatdsanak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatasa komplex feladat. A demens beteg a mentalis és
fizikai leéplilés szamos fokozatan megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken
keresztll is. A demenciaban szenved6 lakok specidlisabb ellatast igenyelnek. A demens
ellatottak &polasi szlikséglete teljes mértékben specialis, hiszen fizikai allapotuk megfeleld,
szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kdvetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi
életvitelhez kapcsolodo teendokhoz folyamatos segitséget, irdnyitast igenyelnek.

A demens lakdink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezité kéralmény, hogy nem értik a verbalis és nonverbalis kozléseket. A
demenciaban szenved6 lakdinknak specialisabb ellatast kellene nyujtani.

Erre arészlegek nincsenek felkésziilve, sem az elhelyezési, sem a targyi, sem a személyi
feltételek nem adottak ehhez a specialis feladathoz. A dolgozdk ezzel kapcsolatos ismereteinek
hidnya és a részlegben €16 lakdk hozzaallasa és tolerancidja sem kedveznek a demens lakoink
specialis apolasi-gondozasi sziikségleteinek Kielégitésében. Azért a demens lakdink
foglalkoztatésa is fontos része volt az évnek, prébaltuk memoriafejleszto és irasképmegtarto,
zeneterapias tevékenységekkel allapotukat szinten tartani.

Kunszt utcai részlegben sajnos nincs portaszolgalat, az elektromos kiskapu részben segitség a
szO0kés megakadalyozasaban, de a rossz allapotd drotkeritést megbontva a demens lakdk igy is
képesek ,,megindulni”. (demens ellatottak szdma 8 6)

Bem utcaban valamivel kedvezobb a helyzet a ,,portaszolgalat” és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az dsszes, sulyos, kozépsulyos dementidban
szenvedd ellatottnak a megfelel6 biztonsagot nydjtani. (demens ellatottak szama 23 f6)

A lakok kozel 90 %-a hasznal testtavoli illetve testkozeli gydgyaszati segédeszkdzt (moped,
kerekesszék, jarokeret, tambot, rollator, miilab, inkontinencia eszk6zok stb.) Ezen belll a
széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszkdzok hasznalata a kiemelkedo.

Bentlakasos intézményeink 117 lakojabol mindossze 5+2 (Kunszt, Bem) f6 rendelkezik
kozgyogyellatasi igazolvannyal. Emiatt a gyogyszerkoltséglink emelkedése jelentds, valamint



az egyre romlo egészségi allapot a masik oka. Lakdink tobbsége alacsony nyugdijjal
rendelkezik, a téritési dij levonasa utan a kotelezé koltépénzbsl mar gyogyszerkdltség
fizetésére nincs mod, igy azt az intézménynek kell atvallalni.

A 117 lakdbol 2024. december 31-én 84 fé (32 f6 Kunszt u., 52 f6 Bem u.) ellatottunk
inkontinens. A lakok alacsony jovedelme miatt nagyon kevesen tudjik a teljes pelenka
koltséget megfizetni, néhdnyan par darab pelenka megfizetését tudjdk vallalni, tehat az
intézményt is terheli emiatt jelentés koltseg.

2024-ben gyakran valtozott a nadragpelenkak, betétek ara, valamint a hdzhozszallitasi dij is. A
helyi patikak nem szolgaljak ki az intézményt, a TZMO Hungary Kft. szallitja a termékeket.

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznélata kapcsan valik Kkifejezetten érzékelhetévé a lakok
egészsegi allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszeriileg az dnellatasban torténo
fokozott segitségnyuijtast teszi sziikségessé.

A lakdink korében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbdl értelemszertien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitésa.
Rendszeresen vissziik lakoinkat fogorvoshoz, kardiologiai, szemészeti, reumatoldgiai,
neuroldgiai vizsgalatra, diabetes, pszichiatriai és tidégondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencidkent az influenza elleni védooltast igény szerint megkaptak lakdink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6 lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végzink, a lehetséges mellékhatasok kialakulasanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, testsuly, testhomérséklet és a vércukormérés folyamatos.

Gydgyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfelelé.

Id6seinknek a nagy héségben folyamatosan biztositottuk a hitott limonéddét, nagy figyelmet
forditunk a folyamatos folyadékpdtlasra, arnyékolasra.

2024-ben is a helyi Foénix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gyégyszerprogramunk tovabbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitast végzo
gybgyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az adatok tarolasat,
szamlazast, statisztikai adatokat, gyogyszerkészletet, leltart.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kdzétkeztetési Intézmény konyhajarol torténik.

A szakorvos altal javasolt esetekben a megfelel6 diéta biztositott. Tobb alkalommal jelzéssel
éltink a konyha felé, mert az ételek mennyisége és minésége kifogasolhato volt. A lakdk
jelzését figyelembe véve, az intézmény vezet6sége megbeszélést kezdeményezett a
Kdzétkeztetési Intézmeény vezetoje felé, az étkezés mindségének javitasa érdekében.
Minimalis valtozast tapasztaltak a lakok, de sajnos csak révid ideig!

Napi hdromszori étkezés (cukorbetegeknél napi 5x-i) biztositott, ebb6l 1 étkezés meleg étel.

Keretek:
A részlegek a sajat igényeiket /vegyi, irodaszer/ tovabbitjdk a miszaki lgyintézo felé, aki
dsszesiti a megrendeléseket és koordinalja a kdzponti beszerzést, atvételt.

Intézménylnk is érzékeli a tisztitd, tisztalkoddszerek, irodaszer, szinte minden termék
aranak folyamatos emelkedését, a minéség romlésat.

Veqyi keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkaptak.

Irodaszer keret: A részlegek a megrendelt termékeket igény szerint megkaptak.

Karbantartasi keret: kdzpontilag lett megoldva. Részlegeknek kulén kerete nincsen.




Foglalkoztatasi keret: kulon ilyen nincsen, anyagbeszerzés az irodaszer keretb6l torténik.
Foglalkoztatas terén a legnagyobb segitséget az nyljtand, ha a programszervezéshez kapnank
tdmogatast, amib6l kirdndulasokat, fizetés programokat tudnank biztositani. Sajnos az
étkezésekkel 6sszekotott programokon (lakdvacsora étteremben, sullthalazés Meszesen) is csak
azon lakoink tudnak részt venni, akiknek a zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést, vagy a
hozzatartozd kifizeti a koltséget. Orommel fogadnank legalabb oktdberi és a decemberi
programokndl az anyagi segitséget, kirdndulasukhoz gyakrabban nagyobb busz biztositasat.

A részlegek problémai, a jdvébeni javitasi, fejlesztési javaslatok:

Bem u.:

>

>

>

VVVVYY A\
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a butorzat kopott, ,szedett-vedett”, instabil (t6nkrement szekrényldbak,
,SZ6tmallé” faliszekrények).

az elesettebb allapotu lakdk &gyahoz &gyracsra lenne szlikség, a balesetek
elker(ilése végett

a meglévo faagyak helyett konnyen mobilizalhat6, funkcionalis betegagyakra
lenne sziikség

nagyon elhasznélddottak, elvékonyodtak a szivacsmatracok, kevés a boritott,
fertétlenitheto feluleta

68 fo ellatott személyes ruhdzatdt mossuk az intézmenyben, ehhez a
mennyiséghez tobb és er6sebb mosd- és szaritogépre lenne szilkség

a lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtot tartani és kdzben a racsot ki -
és behlzni, gyakran meghibasodik

az eételtdlalo kocsit a személyzet az udvaron keresztll (es6ben, fagyban,
hidegben) tudja eljuttatni a demens részlegre, a belsé rész itt nem
akadalymentesitett

a vizvezetékek rendszeresen kilyukadnak

a fiités is elég bizonytalanul miikddik, korszerttlen (a kazén uj)

gyakori a melegviz hiany

a furdészobékban levo kapaszkoddk, radidtorok rozsdasak

a nyari nagy melegekre val6 tekintettel l1égkondicionaldk felszerelésére volna
szlikség

a novérpult nyitott, barki bArmikor bemehet és barmit elvihet onnan

tobb tarolohelyre lenne sziikség

az udvaron a tonkrement fedett kilil6 helyett egy Gjra lenne igény

a kerités omladozik, javitasa szikseges

a dolgozdk munkabérének rendezése (évek 6ta nincs komolyabb emelés, mint
pl. az egészséglgyben), bérkiegészités (palyaelhagyads veszélye miatt) az
utanpoétlas nem biztositott

Kunszt utcai részleq:

>

>

a hianyossagok jelent6s részét az épulet adottsagai okozzak (csapok hianya a
szobakban).

furdészoba tovabbra is felujitasra szorul, kivilrél is jol lathatd, hogy azik a fala, a
csapok elhasznalddtak.

2024-ben tobb alkalommal volt komoly dugulasi probléma, nagyon régi,
elhasznalodott szennyvizvezetékek vannak, melyek szintén cserére szorulnak

a kisajto zérjat sikerult elektronikaval ellatni, de sajnos tovabbra is akadnak vele
gondok



> kerités cseréje is fontos, a drétkerités tobb helyen nagyon rossz allapotban van és félg,
hogy a demens lakok konnyen szétbontjak.

> U], funkciondlis betegagyakra lenne szlikség (gondoz6i munkéat sokban kdnnyitené a
megfeleléen mozgathatd, emelhet6 agyak megléte)

» veédoracsok nincsenek, egyre tobb agyban fekvét kellene védeni a leeséstél

» matracvédovel ellatott, vastagabb matracok elfogytak, potlasuk sziikséges

> az elavult fitésrendszer javitasa elengedhetetlen, gyakran kell szerel6t hivni, mert 1-1
szakaszon nem miikddik a radiator, nincs fiités

> azeloirt 3 valtas agynemiire tovabbra is sziikségunk lenne, beszerzése fontos

> a bejarati ajtot javitani kellett, sokszor nehezen csukddik, kinyilik, nem megfelels. A
jovoben szeretnénk kicseréltetni

> nyilaszarok rosszak, pokrocokkal probaljuk a meleg levegé kidramlasat
megakadalyozni

> lakoszobék aljzatét javitani kellene, nagyon elhasznélédtak, nehezen fertétlenithetok,
balesetveszélyes (régi parketta, felszakadt lindleum)

> folyosdt boritd lambéria tobb helyen sériilt, hibas, balesetveszélyes, teljes cseréje
szlikséges

> a dolgozok munkabérének rendezése (évek oOta nincs komolyabb emelés, mint pl. az
egészségugyben), bérkiegészités (palyaelhagyas veszélye miatt) az utanpotlas nem
biztositott

Mindkét részlegben a hétkdznapi gondozasi feladatokat nagyon megnehezitik a nem megfelelé
targyi feltételek.

Veszélyes hulladék: El6irds szerinti dobozokban, a hazak reélis igényei szerint biztositott a
gyiijtése. Kézponti lerakat a Bem utcaban talalhatd, ahonnan a szerzédés szerinti elszallitas az
év soran megtortént.

Textilia: Nagyon kevés matracvédével rendelkeziink, az ellatottak allapota miatt célszerti lenne
minden agyra beszerezni. Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasznélédtak. textilia
készletek potlasa sziikséges lenne.

A mosodaval tovabbra is gyakori problémaink vannak: dsszekeverik a textilidkat, nem a
sajat agynemiit kapjuk vissza, gyakran szakadt, félbe tépett lepedéket kiildenek a mi j,
jo allapotu lepedéink helyett (minden agynemiink be van éaltalunk jeldlve) Gyakran
erésen szennyezett, budos (székletesen, lakd ald nem rakhato) allapotban kapjuk vissza a
,»,mosott” textiliat!

I\/Ientélhiqiéné-foqlalkoztatés, ellatotti jogorvoslat:
Allando6 programok:

Havonta:
» Mise
» Kobzos név- és szlletésnap
> Dekoraciokészités, falitjsag diszités
» 2 hetente —Imaodra
» 2 hetente -- vasarlas a lakok részére
> intézmény dekoralasa
» notazas

Hetente: kdzos torna, kdrhazban 1évo lakdk latogatésa, vasarlas



Naponta: Leveg6ztetés a levegoztetési terv alapjan

A tervezett programok, foglalkozasok kisebb valtoztatasokkal megvalosultak, az idei évben is
tobb alkalommal kimozdultunk az ellatottakkal az intézmény falai kdzil. Kilsés szereploket
fogadtunk tobb alkalommal (EMMI Gyermekotthon fiataljai, NEBULO EGYMI diakjai,
6vodasok, Mezei Viragok népdalkor, Géderlaki Férfikdrus, géderlaki iskolasok, Oregcsertdi
Asszonykorus, néptanccsoportok), részt vettiink vérosi programokon, volt farsang, majusfa
allitds, csalddi nap. Cukradszda latogatast szerveztiink, ellatogattunk a masik részlegbe.
Vetélkedok, tarsasjaték, filmvetités, kutyaterdpia, kertgondozés, jeles Unnepekrél
megemlékezes, kdzos notazas, érsekkerti séta, lakdvacsora is szerepelt a programok kozott.
Kirandultak Meszesre, Szelidre, muzeumba, Fazekas Alkotohdzba. Irodalmi délel6ttoket
szerveztiink, kézmives foglalkozasok, szentmise, imadra, csoportos torna volt rendszeresen.
Lakokkal kdzos vasarlasokat bonyolitottunk, k6zos szilletés és névnapokat tnnepeltiink.

Jeles napok alkalméval ,,unnepi diszbe” 6ltdztettik az intézmeényt, karacsonyi muisort adtak
klls6s meghivott vendégeink. N6napi, anyaknapi kdszontés, Télapd ,,1atogatas”, ajandékozas
megtortént. Kozosen feldiszitettilk a karacsonyfat és Unnepi vacsoraval kdszontottik a
karacsonyt.

Lakoink és a hozzatartozok szamara az ellatottjogi kepviselé elérhetésége biztositott,
barmilyen jellegii panasszal fel tudjak keresni, Erdekképviseleti Forum iiléseken, a képviselsik
altal is tudjak jelezni észrevételeiket. Az év soran 2 alkalommal férum gytilést tartottunk. Az
év soran az ellatottjogi képvisel6hdz szdbeli vagy irasos jelzés nem érkezett sem lakotdl sem
hozzatartoz6tol a személyzetre vagy a szakmai munkara vonatkozéan.

2024. oktéber hdnaptdl az ellatottjogi kepviselé személye megvaltozott, intézményilinkben
latogatéast tett, lakdinkat felkereste.

A csaladi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel kisérjik, a hozzatartozokat - kiilonésen valami
valtozas kapcsan — megkeressuk, tajékoztatjuk.

Fokozott figyelmet forditunk minden lakora, egyéni beszélgetésre keriil sor a maganyossag
érzés oldésa céljabdl. A gyaszold, romlo egészségi allapotu idésekre is kiemelten figyelink.
Végstadiumban 1évo lakonal engedélyezziik a latogatast, elbdcsuzést a kdzvetlen csalddtagok
szamara a latogatasi id6tol fliggetlendl.

A lakok mentalis allapota, hangulata igen valtozékony volt. A nyéri idészakot konnyebben
megélik, az Unnepi idészakokban (husvét, anyak napja, karacsony, mindenszentek) tobb a
befelé fordulo, elzark6zo id6s. Sajnos egyre csokken a szabadségot, eltavozast igénybe vevé
lakdk szama. Vannak, akiket rendszeresen latogatnak hozzatartozéik, de sajnos van néhany
lakd, akiknek mi személyzet vagyunk a ,,csalad”, hozzatartozé nem keresi.

A részlegekben a mentalis tevékenységet a részlegvezet6/szocialis munkatarsak Iattak el. Az
ellatas soran igyekszunk figyelembe venni és alkalmazni a normalizacio elvét. Fontos az emberi
jogok, a szocialis jogok, a személyiséghez fiiz6d6 jogok ervényesilésenek biztositésa.
Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok megel6zése, kialakult
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezarasa. Az alkoholizalas miatti probléma tdbbszor
jelentkezett egyes lakoknal. Alkoholos befolyasoltsag alatt lévok a tarsaikkal szemben
dsszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, veliilk nehezebb sz6t érteni, nem hallgatjak meg
az esetleges tanacsokat, nem akarjak a konfliktus helyzetet megoldani, emiatt gyakoriak a
konfliktuskezel6 beszélgetések. Meghallgattuk a problémas lakdkat, majd probaltunk kézésen
megoldast talalni a problémakra.



Mentalhigiénés tevékenységiink a legtobb lakora kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
idések, akik nem szivesen beszélnek problémaikrdl, nehezen nyilnak meg, igy velik a mentélis
gondozas nehezebb. Kisebb surlédasok természetesen eléfordultak a lakdk kozott, melyek
kezelése, megoldasa nem okozott problémat.

A mentélhigiénés tevékenység sordn hasznalt mdédszerek és eszkdzok:

Konfliktus oldas (laké-lakd, laké —dolgozo, dolgoz6-dolgozo kozott)

Segité beszélgetés

Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran

Konfliktuskezel6 beszélgetés

Meglévé csoportok és egyéb lakdi kapcsolatok megtartasa, bévitése
Intézményvezet6i szinten torténé beavatkozas (lakdk-dolgozok ugyében egyarant)
o Erdekképviseleti Forum szintjére torténd atadas

Szeretnénk elérni, hogy a még jobb fizikai és mentalis allapotl ellatottak tobb figyelmet
forditsanak a kdrnyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, viragok Ultetése, apolasa).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:

Vendégeink megkinalasahoz rendszeres havi kerettel nem rendelkeziink. Szikséges lenne
minden évben keretet biztositani a foglalkoztatashoz, mert a kilsés el6adok szabadidejliket
feldldozva, ingyen segitenek a részlegekben és jolesé érzés lenne ezt valami aprosaggal
honoralni.

2024. évben a varos vezetese és az intézmeny képviselete, a hozzatartozok jelenlétében, 5 f6 90
éves és 3 f6 95 éves és 1 f6 100 éves lakdt kdszontott szuletésnapja alkalmabol.

A kotelezo lakdgyiiléseket, dolgozoi munkaértekezleteket megtartottuk.

2024. évben nem valtozott az intézményi téritési dij, melyrél az érintettek (lakok,
hozzatartozok, gondnokok) irasban és szoban is tajékoztatva lettek.

Az év folyaman tobb adomanyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adomanyozok kore evrél-évre egyre csokken.

2024. évi adomanyok:

Lakoktol:
- viragfold
- kavéfazo
- goztisztito
- evgeszkozok
Hozzatartozoktol:
- pénzadomény (melybdl etetdasztalokat, talalokocsit, hajszaritot, irodai széket,
kavéfazat, vizmelegitat, tisztdzos kocsit vasaroltunk)
- szaritogép
- ruhdsszekrény
- kanapé, fotel
- falvedok
- &gynemiik, torolkozok



Egyéb torténések az év sordn: A

- Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal atfogé szakmai ellendrzést végzett
mindkét részlegben

- Népegészségiigyi Intézet szintén szakmai ellenérzést hajtott végre a
bentlakasban

- Bacs-Kiskun Varmegyei Rendér-Fokapitanysag a narkotikumok el6irds
szerinti tarolasat, kiadasat ellenorizie

- Katasztrofavédelem t6bb alaklommal helyszini gyakorlatot tartott a Kunszt utcai
részlegben.

- Ev kozben dolgozéink SZEP kértyara juttatast kaptak, melynek mindenki
nagyon Oriilt.

- Karacsony elott sajnos pénzjutalmat az intézmény dolgozéi nem kaptak, ez
elkeseritGen hatott mindannyiunkra

- A részlegek dolgozoi sajat koltségen szervezett csapatépité napon vettek részt,
melyen mindenki jol érezte magat.

- Szocidlis Munka napjit a PLATAN Rendezvénykdzpontban tartottuk, zenés,
vacsoraval egybekotott iinnepségen vettiink részt.

- Fekélyes, decubitusos lakéinkat tovabbra sem kell a sebészeti szakrendelésre
szallitanunk és tobb 6rat a folyoson iilve varakozni, mert a Mediq Direkt
Sebkezelési Centrum sebész szakorvos altal havonta 1x biztositja az ellatast az
intézményben. Ez lakdinknak és a n6véreknek is nagy segitség.

Osszegezve: A Szocidlis Kozpont dolgozéi 2024. évben is igyekeztek feladataikat az
elvarasoknak megfeleléen teliesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehetdségeket egyre nehezebb osszehangolni, gyakori
fesziiltség forrdsa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink llaga, a gépkocsik 4llapota egyre rosszabb, ezeket méar csak nagyobb beruhdzéssal
lehetne feltjitani és korszeriibbé tenni.

A részlegekben dolgozd kollégédk tbbsége mozgésszervi-gerine betegséggel kiizd. A 12 6rés
miiszak alatt az dpolondk t&bb mazsat mozgatnak meg!! A fizikai faradtsag mellé még a
szellemi féradtsag is térsul (egyre tobb a demencidban szenvedd lakonk)

Korszerii 4gyakkal kevéssel rendelkeziink, betegemelonk régi, elhasznalédott amely a gerinc
kimélését szolgalna.

Ha a munkaerd ellatottsdg kozép vagy hosszi tavi progndzisit veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot.

Sajnos a munkaer$ potlasa egyre lehetetlenebb, nincs jelentkez6 vagy a jelentkezd fiatal, nincs
kitartés, elhivatottsdg az &poléi munka irdnt. Magasabb bérért més munkahelyre tdvoznak
kollégaink.

Készitette:
C'C‘ﬂc-»-’o&// I s i ' L2
Kisané Nyarasdi Nora s.k.
szakellatasi kozpont vezetd

Kalocsa, 2025. 03. 30.



Alapszolgaltatasi Kézpont

ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A K.V.0. Szocialis Kozpont Alapszolgéltatasi Kézpontjanak (tovabbiakban: Alapszolgéltatasi
Kdzpont) célja, hogy a Kalocsa varos kdzigazgatasi terliletén felmer(ilé szocialis igényeket és
hidnyokat a feladatok megfelelé szervezesével, azokat hatékonyan és magas szinvonalon
0sszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgéltatasi Kdzpont a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi
I11. torvény (tovabbiakban Szt.), a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6ld
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddési feltételeir6l sz6lé 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intezmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikdodéstk feltételeir6l sz6l6
15/1998 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet alapjan végzi tevékenységét.

Az Alapszolgéltatasi Kézpont telephelyei a kovetkezék:

6300 Kalocsa, Malom u.5.

6300 Kalocsa, Malom utca 3.

6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.4.

Az Alapszolgéltatasi Kézpont altal biztositott szolgaltatasok és ellatéasi teriletek:
Etkeztetés — Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas - Kalocsa varos kdzigazgatasi terilete

Tanyagondnoki szolgalat — Kalocsa kiilterilete

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona — Kalocsai jaras kozigazgatasi teriilete
Id6sek nappali ellatdsa - Kalocsa varos kdzigazgatési terllete

Csalad és gyermekjoléti szolgalat - Kalocsa varos kizigazgatasi teriilete



Jelen beszdmolbban az Alapszolgaltatasi Kozpont altal nyujtott ellatdsok 2024. év szakmai
tevékenysége keril bemutatasra.

Altalanos adatok

Az Alapszolgaltatasi Kozpont integraltan a Szocidlis Kozpont keretein belll mikodik.
Fenntartd Kalocsa Varos Onkormanyzata. Mikodését az allami normativa, valamint a
szakfeladatokon jelentkezé téritési dij bevétel biztositja.

Szakfeladatok mutatészamai:

Etkeztetés, Etkeztetés, Hazisegitség-  1dds Ertelmi
helyben lakasra nyujtasban nappali fogyatékos
fogyaszto szallitva részesul nappali

2023.X11.31. 40 72 27 7 15

2024. 18 23 14 5 3

ellatasba vett

2024, 22 34 17 5 2

ellatashol

kikerlt

2024.X11.31. 36 61 26 7 16

Telepllésunkdn néhdny szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyedili
szolgaltatoként latjuk el a raszoruld lakossagot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 17 f6 kdzalkalmazott valdsitja meg. A Csalad és gyermekjoléti
szolgalatnal illetve a Hazi gondozdi szolgéalatnal 1-1 f6 van GYED-en. Minden szakmai egyseg
a jogszabaly &ltal el6irt létszam-normativa minimum kdvetelményi szintjén Iévé létszammal
dolgozik és az étkeztetést kivéve / amennyiben 100 f6 felett van az étkezoék létszama, 1 f6
asszisztens kell biztositani/ a képesitési kovetelmény altal el6irt képesitéssel rendelkezik.

Személyi valtozasok:
- 2024-ben szocidlis étkeztetésnél tobbszori személyi valtozas tortént az év folyaman
Tovabbképzés

A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések. 2024-ben a munkakorhdz kotott képzésekb6l Hatékony
kommunikacio illetve Gyermekprostitucio megel6zese volt a munkakdroknek megfelelGen.

Foglalkozas egészségligyi helyzet

A kozpont minden dolgozéja 2024-ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg
alkalmasnak minésult feladata ellatasara. Batyai- Tordy Monika a tartos tappénz utan 3 hdnapra
min6ésult alkalmasnak, csak irodai munkat végezhetett.



Nyilvantartasi —jelentési-dokumentacios kotelezettseg:

Az alapszolgéltatasi kozpont a KENYSZI elektronikus adatszolgéltatasi kotelezettségének és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntarto felé a kotelezé havi/évi
valamint KSH statisztikai adatszolgéltatast teljesiti.

A Gyermekeink Védelmeben elnevezésii informatikai Rendszer /GYVR/, hasznélata
mindenkinél rogzilt, napi hasznalatban van.

A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatasa
Tanyagondnoki szolgaltatés
A szolgéltatas jogi szabalyozasa

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, hogy a hatranyos helyzetii, intézmény- és
szolgaltatashidnyos teleplléseken, az aprdfalvakban és tanyas térségekben az ott élok
esélyegyenléségét biztositsék, és a fenti hidnyossagokat pétlando a telepulési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgéltatasokat is) nével6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
lehet6vé tegyék.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szamara lehetéség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepileési hatranyok ellenére megszokott lakdkornyezetikben, sajat
otthonukban toltsék, s fizikai llapotuk, csaladi helyzetilk megvaltozésa esetén is minél késébb
vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatasra. Amennyiben ez megvalésul, a
gondoskodd tarsadalmi kdrnyezetben a legnehezebb életkdrilmények kozott élok is a nem
hatranyos helyzeti teleptléseken lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban és méltdsaggal
élhetik le életiket.

A Tanyagondnoki Szolgéalat a Szocialis Kozpont alapellatasi feladatkdrében integréltan
mikodik.

A szolgéltatas tartalma

- Egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa

- Egészségugyi ellatdshoz vald hozzajérulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskolaskor( gyermekek intézménybe és lakasara torténé eljuttatasa

- A helyi szocialis szukségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok kozvetitése

az 6nkormanyzat és a lakossag kozott

- Kdzremiikddés az énkormanyzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni és az dnkormanyzati hivatalos lgyek intézésének segitése

- Id6skordak napi sziikségleteinek rendelés alapjan torténé beszerzése, illetve kiszallitasa

A teleplilésen életvitelszertien tartdzkodd személyek — akar a teleplilés egész lakosséaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségugyi, csaladi stb.) korulményeik, szikségleteik
alapjan latandok el. A terlleten az &llandé lakosok szama kb. 260 f6. 217 f6 él
Negyvenszallason, 43 6 az elszortan levo telepllésrészeken és tanyakon.



Kalocsa kulteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dréagszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Duna part, Urban tanya, Vorosszallas,
Negyvenszallas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatési teriletet,
ahol meggy6z6dik az ott él6k helyzetérsl és folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatasokra
vonatkozo igényeket. A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek
figyelembevételével valtozik, kihasznaltsaga miniméalis 2024 év végére.

Személyi feltételek

2024-ben egy 6 szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatési feladatokat, helyettesitése
megoldott.

Targyi feltételek

Negyvenszallason a faluhaz a tanyagondnoki szolgalat telephelye. A Faluhaz targyi eszkdzei
leamortizalodtak, cserére szorulnak. Sziikség lenne a haz teljes felujitasara és korbekeritésére
az épllet allaganak megdvasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitasahoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgélat.

A szolgéltatast a KUL -088 rendszamu Suzuki gépjarmivel latja el az intézmény.

Szakmai munka

Kiépult a megfelel6 kapcsolattartds a lakosok és a tanyagondnokok kdzott. A tanyagondnoki
szolgélat segitséget jelent a hazi gondozd szolgalat, a csalad-és gyermekjoléti szolgélat
munkatarsainak a kulteruletekre valo eljutasaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:

- téli idészakban a veszélyeztetett teriiletek bejarasa
- jelz6érendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Igény szerint végzett munka:

- bevasarlas

- gyogyszerek Kiiratasa és kivaltasa:

- kulonbozé intézményekbe valé szallitds (orvoshoz, laboratériumba, 6nkormanyzathoz,
védénohoz tandcsadas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocialis ugyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a terileten
- segélyek kiosztasa

A telepllésrészt ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgalatra, gydgyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitséget. A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi aron nincs
igény rendezvények tartasara.



Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocidlisan részorult szemeélyeknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl
torténé gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részere
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajlektalansaguk miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségugyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsdgabol adddo hatranyainak csokkentése. Az dnkorményzat az ellatast igenybe vevék
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életminéség javitasat, a raszoruld
lakossag egészségligyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megelézését
szeretné elérni. Tovabbi cél az dnkormanyzat anyagi lehetéségeit figyelembe véve, a telepulés
lakossagmegtart6 erejének novelése a szocialis szolgaltatasok kdrének bovitése. A szocialis
étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségugyi allapot szinten tartdsa varhatd,
ugyanis a napi egyszeri meleg féétkezéssel valtozatosabb, kiegyensiulyozottabb, ezaltal
egészsegesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegeléz6 hatasu, az
egészségugyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zhet6.

Nagy segitség ez a szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.

Emellett kiemelked6 jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az id6ések,
egyedul élok életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az
érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is él az ellatott személy
allapotanak esetleges romlasarol.

Az étkeztetés az igenylo sziikségleteinek megfeleléen biztositott az ebéd
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehetové tételével

- lakéasra szallitassal.

Igény szerint lehet6ség van diétas étkezés igénybevételére is.

Személyi feltételek

2 f6 szociélis segit6 teljes munkaidében latja el a feladatot. Feladatuk kozé tartozik az ebéd
kitalalasa éthordokba, az étel hazhoz torténé szallitasa, az ételhordok tisztasdganak biztositasa
a HACCP szabalyok betartasa mellett, kapcsolattartas az ellatottakkal, uj ellatottak felkeresése,
tajekoztatasa, téritési dijak beszedése

A szakfeladaton dolgozé kolléganék munkdja sokréti. Adminisztracios feladataik kozott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény részére, az
igénybevételi napld naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgéltatas.

A szocialis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb lgyintézessel kapcsolatos
adminisztrativ munkjat az Alapszolgaltatasi Kozpont adminisztratora végzi.



Targyi feltételek

A szocialis étkeztetés biztositasahoz, az étel helyben torténé elfogyasztasahoz ebédls,
evoeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehet6ség és illemhely biztositott, mely az 1dés Klub
helyiségében &ll az igénybe vevok rendelkezésere.

Az ebéd kiadagolasdhoz talalé konyha, az eléirdsoknak megfelelé felszereltséggel biztositott.
Az étel kiszallitasa az intézmény autodival torténik, figyelme bevéve a kozegészsegugyi
elirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat ellatast az intézmeény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval vegzi.

Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytdl vasarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia és tapanyag tartalma a jogszabalyi eléirasnak megfelel. A
Féz6konyha ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis Kozpont Malom
utcai telephelyén 1évé talalokonyhajara szallitja.

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

A telepilésen tobb szolgaltatd biztosit étkeztetést, egyéni dontésen alapul a szolgaltatas
valasztésa. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdrnyezetbol barki, aki ellatatlan,
id6és vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A szociélis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé napi jovedelmének 30%-
at.
Téritési dij 6sszege elvitellel és helyben fogyasztassal : 980 Ft/f6/nap

kiszallitassal : 1200 Ft/fé/nap

A széllitsért fizetendé ©sszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kulén Kkerdl
kiszamlazésra azok szamara, akik hazhoz széllitassal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitas
belteruleten az intézmény aut6javal valosul meg.

Etkeztetés keretén beliil ellatottak szamanak alakulasa a 2024. évben (éves Gsszesitett adat)
Megéllapodasok szdma: 2023.12.31. 112
2024. 12 31. 97

A 2024-es év soran 41 0 szerzédes megkotésére kerllt sor, 56 f6 kikerult az ellatottak korébol.
25 709 adag kertilt kiosztasra 2024-ben.

Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fuggott az étel mingségétol, mennyiségétol, és a
kiszallitas idopontjatol. A lemondott étkez6k nagyszammal az elvitelesek kodzil keriltek Ki,
mivel 6k fizikdlisan és egészségileg is a jobb allapotban voltak 6k kénnyebben véltottak
szolgaltatot.



Mennyisegi és mindségi panasszal tobbszor fordultunk a fézékonyha felé, altalaban siker(lt
megoldast talalnunk, de csak atmeneti javulas volt tapasztalhat6. Sokszor panaszkodnak az
ellatottak az ételek egyhanguséagara /foként a diétat fogyasztok/.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Ferfi 12 4 5 6 5 4 1 37
N6 10 1 8 8 5 25 3 60
Osszesen 22 5 13 14 10 29 4 97

Hazi segitségnyujtés
A szolgéltatas jogi szabalyozasa
A Szt. 63. 8 (1) értelmében:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igenybe vevé személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvet6 gondozasi, apolési feladatok elvégzését,

b) az dnallo életvitel fenntartadsaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénids kortlményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek Kialakuladsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban valo
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziksegessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgélat keretében torténd
ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési szilkségletnek megfelel6 idétartamban, kell
nyUjtani. Azon kérelmezé esetében, akinek a gondozasi szlikséglete nem éri el a jogszabalyban
meghatarozott minimum pontszamot, szocialis segitésben részesulhet.

A hazi segitségnyujtas szakmai beszamoloja

A szakmai beszdmol6 tartalmazza a hazi segitségnyujtads keretén belll elvégzett szocidlis
szolgaltatasok ertékelését, eves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozésaban.



A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csalddok
szinte mar nem léteznek, igy az egyedul é16 id6sek szama is novekvé tendenciat mutat. Az
egyedillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hézi segitségnyujtas adta lehetéségeket elsésorban az idésebb korosztaly, az egyedil élok,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id6s embereket
gondoz6 csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett
gondozo is besegit az idos csaladtag gondozésdba. Toreksziink, a személyre és élethelyzetre
szabott segitséget nydjtani minden ellatott szamara. Célunk a szakszer(i, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapul6 gondozés megvaldsitésa.

Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2024. 12.31-én

Férfiak 2 3 2 7
Nok 1 4 13 1 19
Osszesen 3 7 15 1 26

Kalocsa Véarosban 2024. januar 1-én a hazi segitségnyujtas tekintetében 27 fovel rendelkeztiink
megallapodassal a szolgaltatas nyljtasara. Az év folyamén 16 Gj megallapodast kotottiink, 17-
en pedig Kkikerultek az ellatdsbol. Ennek a nagyszdmnak az a magyardzata, hogy tobb
gondozottunk, tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre keriilt.

Az ellatéast 4 gondozo végzi féallasban (heti 40 6ra). 2024-ben a gondozonok dsszetétele stabil
volt, az ellatas igy nehézségek nelkil mikodott.

Hétfot6l-péntekig 7. 30 — 15. 30 6raig biztositunk ellatast.
Hazi segitségnyujtas soran nyudjtott jellemzé tevekenységek, szolgaltatasok tartalma:

Fizikai ellatas: kozremiikddés a héztartds vitelében, kuléndsen bevaséarlas, takaritas, mosas,
vasalds, mosogatés, segitség a személyi higiéné megtartasaban, segitség az étkezesnél.

Egészségugyi ellatds: gyogyszerek feliratdsa, Kkivaltdsa, adagoldsa, gyodgyszerszedés
ellenérzése, vérnyomas-, vércukormérés, tanacsadds. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gydgyaszati eszkdzok beszerzése.

Mentalis gondozas: kedélyéllapot javitasa, pozitiv gondolatok erdsitése, elmaganyosodas
megakadalyozésa, életvitelre, eletvezetésre vonatkozd tanicsadas végzése, kapcsolattartas a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyuijtas.

Tarsas kapcsolatok &polésa, elosegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése-felolvasés,
Ujsdgolvasas, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidés tevékenységek szervezése.

Erdekvédelem, (igyintézés: segitségnydjtas a szikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban, informacionyujtas, hivatalos tgyek intézéseben segitségnyujtés.



A szolgéltatas igénybevétele 2024-ben 1800Ft/6ra.
Etkeztetés igénybevételével 600 Ft/ora.
Idéskordak nappali ellatasa

Hazéank az ¢regedé tarsadalmak kozé sorolhatd. Ennek hatterében az idéskordak szaménak és
szamardnyanak ndvekedése all, ami egyreszt a sziiletések szdméanak csdkkenésével, masrészt a
varhato élettartam ndvekedésével magyarazhato.

A szociélis ellato rendszer az id6s ellatasban az aktiv id6sddés koncepcidjanak szem elétt
tartasaval a megel6zesre helyezi a hangsulyt, azaz arra, hogy hogyan tudnak az idések minél
tovabb onellatdak, fizikailag és mentélisan is aktivak maradni. Az idéskordak nappali
intézménye altal nyujtott szolgaltatdsok is ezt a célt szolgaljdk azaltal, a primer szocialis
védelmet ado intézmény, a csalad intézményet, szerepét, ha csak részlegesen is de pétolja.

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo tébbszordsen modositott 1993.évi I,
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények feladatairdl és
miikodésik feltételeirél sz6l6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatat. Az idéskoruak nappali intézmenyében a szociélis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellataséara részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
korében allapotuknak megfelel6 életritmust biztositd szolgaltatast nydjtunk. A szolgaltatés
nyitott forméaban, csaladias Iégkor biztositasaval az ellatotti kor és a lakossadg szamara egyarant
elérhet6 modon biztositjuk.

Els6édleges feladataink: hianyzd csalddi gondoskodas pétlasa, foként az idés szociélis
helyzetének javitasa, kulturalt korilmények kdzé juttatasa, egyedullétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard kéaros Oregség hatasok megel6zése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitisa. Tétlenség, feleslegessé valas érzésének felolddsa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtoltése. Fontos az dnbizalom erésitése, sikerélmeényt, elismerést nydjtson
az idos és ellatasban részesulé embereknek.

A 2024-es év folyaman 12 f6 részesllt 6sszesen ellatasban, 5 0j ellatottal kotottiink az ellatésra
megallapodast, 5 6 Kiker(lt az ellatashol.

Kihasznaltsag

Az Id6sek Klubja megengedett féréhelyszama: 7 f6

A Klub kihasznaltsaga 60 %-0s.

Januar 1-december 31 kozott 2-7 f6 tartdzkodott a napkdziben.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Eletkor 65-69 70-74 75-79 80-89 90+ Osszesen

Férfi 1 0 0 0 0 1

N6 0 2 0 4 0 6

Osszesen 1 2 0 4 0 7
Betegségek szerinti megoszlas:

Sziv- és érrendszeri megbetegedés 10




Daganat

Mozgasrendszeri megbetegedés

Emésztérendszeri megbetegedés

Erzékszervi megbetegedés

Diabetes

Al W W N

Alzheimer-kor, demencia

Halmozott 10

Csaladi kapcsolatok:

Egyedil él 8

Csaladban él 3

A Klub szolgéltatasi rendje:
Nyitva tartas hétkoznap: 7.30-15.30-ig.
Targyi feltételek

Az 1d6s Klub a Malom utca 3 szam alatt mitkddik. A gondozottak nagy 6rommel toltik napjaikat
a tiszta, vilagos, targyi feltételeknek is megfelel6 helyiségekben. A klubtagok jol érzik magukat
napkozben, szivesen toltik itt idejuket. A pihendszobat is gyakran igénybe veszik. Mindenki
megtalalta az (j helyét a nappali és pihenshelyen. Orémmel veszik igénybe az internet adta
lehet6ségeket, melynek segitségével Uj ismeretek bovitésére is lehetéseguk nyilik és
tajekozodnak a nagyvilag és varosunk hireirél.

Mikrohullama sté all rendelkezésiikre, ha otthonrdl hozott ételt kivannak melegiteni.
Szakmai feladatok

Klubtagjaink tobbsége egyedil él, vagy, ha csaladdal kiilon lakrészben, a nap nagy részét mégis
egyedul toltik, mivel a csaladtagok dolgoznak. Korukbdl, allapotukbol eredéen sok pihenést
igényelnek, munkavégzésiikben korlatozottak, nem tudjak szabadidejiket hasznosan eltélteni,
tarsasag hianyaban unatkoznak és elmaganyosodnak.

Egyik legfontosabb feladatunk a maganyérzet csokkentése, kozosségi élmények biztositasa, a
testi- lelki egészség elérése, megtartasa, mentalis feladatok ellatésa, szabadidds tevékenységek
lehet6ségének megteremtése. A szabadidos foglalkozasok fontos szempontja, hogy szamukra
fontos informaciokhoz hozza jussanak, Uj dolgokkal ismerkedjenek, és sajat élményben
részesuljenek. Az Id6sek Kklubjanak latogatésa az ellatottak szdméara fontos napi programot
jelent. Segit az elszigetelédés megel6zésében, lehetéséget nydjt a tarsas kapcsolatok
kialakitasara.

Intézményi auto segiti a gondozottak kozlekedesét.



A hideg elmultaval jokat sétaltunk a friss levegén, a Fészékesegyhaz kérnyéken, valamint az
Ersekkertben. Ellatogattunk a Szalontai cukraszdaba. Kirandultunk a Meszesi Duna-parton
tobb alkalommal. Gyereknapon az ENO tagjaihoz csatlakoztunk, kilatogattunk az Ersekkertbe,
ahol kdzosen meridian torndztunk. Részt vettlink a Bem utcai idések otthona csaladi majalisan.

A jeles napok néphagyomanyok felelevenitésevel keriiltek feldolgozésra. Id6sek hdnapja
alkalmabdl suteménnyel vendégeltiik meg a gondozottakat, néphagyomannyal kapcsolatos
zenés felvételeket néztliink. Valamint, a Barka Integralt Szocialis Intézmény Kalocsai telephely
lakdi is zenés-verses miisorral kedveskedtek. Tobb alkalommal meglatogattuk a Bem utcai
Id6sek Otthona lakoit és kdzds programon vettlink részt (farsangi bal, filmvetités, kézmiives
foglalkozas, imaodra).Oktoberben az ENO ellatottjaival kozos kirandulason vettink részt, a
Szelidi tohoz latogattunk el. Sétdk kozben megfigyeltilk az évszakok valtozasait, szépsegeit,
beszelgettiunk az allatokrdl, madarakrol, novényekrél. Beszélgetések keretében felelevenitettiik
régi élményeiket csaladjukrol, gyermekkorukrol, megemlékeztiink a Don-kanyarban elesett
hosokrol, szo esett haborlis emlékeikrél, szerelemrol, parkapcsolataikrol, egészségneveléssel
kapcsolatos témakrol, idojaras okozta veszélyekrol. Hallgattak verseket, torténeteket és zenét.
Szellemi frissesseguk megorzese érdekében rendszeresen jatszottunk memoria- kviz-, szo-
keres6 jatékot, talalés kerdést, szdlancot, valamint keresztrejtvényt fejtettlink. Napi
rendszerességgel szineztiunk, kézmiives foglalkozasokba is szivesen bekapcsolddtak. Pl.
nyirtunk papirbdl filigran ablak diszeket, tésztat festettink, amit felfiiztiink, pattogatott
kukoricét fiztlnk, madaretet6t, tavaszi-6szi-karacsonyi diszeket készitettiink, festettink, papirt
hajtogattunk.  Konnyii  munkékat szivesen vegeztek/ pl. terités, viraglocsolas,
szalvétahajtogatas/. A kozos élmények segitették a csoport Gsszekovacsolodasat. Ugy tudtunk
a tagokkal rugalmasan és hatékonyan egyuttmiikddni, ha mind az egyénre, mind a csoportra
fokuszélva noveltiik az ellatottak 6nbizalméat, kommunikacios és problémamegoldd készségét.
Szivesen hallgattak felolvasas altal kedvenc koltoiktél verseket, rovidebb torténeteket,
legendakat, meséket, humort. Szuléhelylkrol filmeket tekintettink meg, ez Altal
felelevenitettiik gyermekkori emlékeiket. Mentalis egészség megorzése érdekében heti és
napilapokat, konyveket biztositottunk Kklubtagjaink szdméra. Napi programba tartozott még
tarsasjaték, sakk, kartyajaték, domindzas. Kellemes és hasznos id6toltés érdekében a televizio
és radio mindenkinek a rendelkezésére allt. A jeles napokon, néphagyomanyokon keresztil
rendszeresen  megtartottuk az egyhdzi Unnepeket, névnapokat, szlletésnapokat.
Sziletésnapokat, névnapokat dallal, verssel, kis ajandékkal Unnepeltik. Szivesen vettek részt
beszelgetéseken, tevékenységekben. Az Gsszetartozas érzése kialakult, megosztottak egymassal
oromeiket és banatukat is. Ha szlikséges volt, allapotuknak megfeleléen segitséget nyujtottak
egymasnak. Az intézet mikulasa ellatogatott klubunkba és szaloncukorral kedveskedett
idéseinknek. Az adventi idészakban napi szinten tortént felolvasas /karacsonyi torténetek,
versek/ karacsonyi dalokat hallgattunk, kézosen énekeltiink, kézmiiveskedtiink, karacsonyfat
diszitettlink. Klubtagokkal meglatogattuk a volt ellatottjainkat, akik idokézben a bentlakdsos
intézménybe koltdztek. Az idosek kis édessegcsomagot kaptak. Elsétaltunk és megnéztik a
varos karacsonyfajat.

Beszélgetések keretében egészségnevelés kapcsan szd esett:
- hideg elleni védekezésrél, balesetmegel6zésrol

- a szervezet téli felkészitésérol, vitaminpotlasrol

- az idojarés hatésairdl szervezetiikre



- idéskorban eléforduld betegségekrél

- 6ket érint6 betegségekrol

- cukorbetegséggel kapcsolatos témakrol
- étkezési tandcsokrol, diétakrol

- lelki egészseg fontossagarol

A klubban biztositott a napi egyszeri meleg étkezés. Diétés étkeztetésre is lehet6ség van. A
klubtagok egészsegi allapota a legtébb esetben nem megfelels. A betegellatést a klubtagok sajat
haziorvosa végzi. Orvosi utasitdsok betartdsdban a gondozdné szilkség esetén segitséget nyuijt.
/PI. injekcié adasa, gyogyszerek adagoldsa/. A mindennapos egészségmegorzé testnevelés
beépult a napirendjikbe, igénylik a mozgéast, sétakat, levegozést. Hetente, illetve sziikség
szerint vérnyomas ellenérzés, valamint sulymérés torténik. A hozzatartozokkal kapcsolattartas
rendszeres. A személyes ruhézat tisztitasara igeny szerint a lehet6ség biztositott. A személyes
higiénés sziikségletek kielégitésében a gondozdéné segitséget nyujt, feltételek adottak. Az
ellatottak kozll tobben is igény bevették ezeket a lehetésegeket az év folyaman. Vasalas
lehet6sége is rendelkezésre all. A klubban nyudjtott szolgaltatdsokért az igénybe vevok téritesi
dijat fizetnek, melynek 6sszege a helyi 6nkormanyzati rendelet szerint jelenleg 600Ft.

Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Eves nyitvatartasi idé: 250 nap (szocialis munka napja is beleszamolva)
Gondozasi esetek szama: 2362

Ellatottak atlagszdma: 9 f6

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona — igénybe vevék adatai a 2024.évben

2024.12.31.

Ossz. ellatott ( f6) 16

No 4

Férfi 12
Eletkor szerint Férfi N6
3-18 év kozott 1 0
19-39 év kozott 7 3
40-59 év kozott 4 1
60-70 év kozott 0 0
70 év folott 0 0




Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona férohely szama 24 f6, jelenlegi létszama 16. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjan egyeni és kiscsoportos formaban tortént. A fejlesztés
kiemelt terlletei: mozgasfejlesztés, kommunikacio, szocializacio, 6nkiszolgalas. A készségek
fejlesztése csoportos tevékenységeken keresztill, az egyéni képességekhez és érdeklodéshez
igazodo tematikus foglalkozasokkal valdsult meg, heti programterv szerint.

Szinten tartd, fejleszt6 foglalkozasok:

Kommunikécio: beszédfejlesztés, nem verbalis informaciok értelmezése, meédia
Szocializacio: kdrnyezet, énkép-6nismeret, illemtan
Mozgéasfejlesztés

Haztartastan/ Onkiszolgalas
Kézmives foglalkozas

e Szinten tartd foglalkozas (iras, olvasas, szamolas)
Sziletésnap, névnap megiinneplése.

Szabadon vélaszthato tevékenységek:

e Klubfoglalkozasok (tv, zenehallgatas, radio)

e Szamitogeépes foglalkozas
¢ Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
e Filmmizeum
o Jatékdélutan
o Beszélget6 kor, felolvasés
e Mesedélutan
Heti programterv 2024
+
HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK
730-900 730-900 730-900 730-9g00 730-900
Beérkezés Beérkezés Beérkezés Beérkezés Beérkezés
900945 900_g45 900945 900945 900945
Hétindito beszélgetés Torna, Napi hirek, tizérai Torna, Torna,
tizorai tizérai tizorai tizorai
10%0-1130 10%0-1130 1000-1130 1030-1130 1000-1130
930-1130 930-1130 930-17130 930-1130 930-1130
Szovés, i- | Szovés, 5 Egyéni Egyéni Szinten tarté | Egyéni
Kommuni:. Séta/Zene
Haztartastan | Egyéni Kacio/ Egyéni / fejlesztés Szocializacié/ fejlesztés | foglalkozas/ | fejlesztés
/Munka fejlesztés A fejlesztés Szervezett Jaték
: - Kreativ
jellegii . programok
foglalkozas foglalkozas
|
1130-1200 1130-1200 1130-1200 1130-1200 1130-1200
Terités, kézmosds Terités, kézmosas Terités, kézmosds Terités, kézmosds Terités, kézmosds
1200-1300 1200-1300 1200-1300 1200-1300 1200-1300
Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd Ebéd
1300-1400 1300-1400 1300-1400 1300-1400 1300-1400
Fogmosds, csendes pihend | Fogmosas csendes pihend | Fogmosas csendes pihend Fogmosds, csendes pihend Fogmosds csendes pihend
1400-1500 140-1500 1400-1500 1400-1500 13%0-1500
Felolvasas Mesedélutan Beszélgeto kor Egyéni fejlesztés Filmmizeum
1500-16% 1500-16% 1500-16%0 1500-16% 1500-16%
Rendrakds, hazamenetel Rendrakds, hazamenetel Rendrakds, hazamenetel Rendrakds, hazamenetel Rendrakds, hazamenetel




Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
2024-es rendezvenynaptar

H6nap Nap Rendezvény
Februar 7. Farsangi mulatsag

13. Ki mit tud? A Nebul6 EGYMI szervezésében

Téltzés, kiszebab égetés az ENO udvaran

Marcius 4, Téltzés, kiszebab égetés az ENO udvaran

8. Nénapi kdszontés, tinneplés

24. Husvéti kulturpiac

26. Husvéti tojaskeresés

27. Sétalni KEK program az Ersekkertben
Aprilis 24, Népviseletek Napja program a hagyomanyok Hazaban
Mé4jus 2. | Anyak napja

30. | Gyereknap az Ersekkertben

3. Az Unnepi Kényvhét programjan valo részvétel
Jalius 3. Naray Tamas kiallitasdnak megtekintése
Szeptember 10. 32.5ériilt Gyermekek Napja az Allatkertben

26. Kirandulas Szelidi-to
Oktober 31. Halloween party
November 20. Nyilt nap az vodasoknak a Nebulé EGYMI-vel kdzdsen
December 5. MIKULAS buli

18. K6z0s kardcsonyi kreativ kézm(ives foglalkozas

Integracidt seqité programokon valo részvétel:
e Kalocsai Tomori Pal VVarosi Kényvtar altal szervezett programok
e Adventi Kultarpiac
e egyéb varosi rendezvények

Koz0s programok més intézményekkel, szervezetekkel:

Kalocsai Tomori Pal VVarosi Kényvtar: programjai
BKKM-i Bérka Integralt Szocialis Intézmény: szereplések, rendezvények
Bem utcai ldések Otthona, 1dések Klubja: k6z0s programok
Nebulé EGYMI:
e Szavalbverseny
e Sétalni KEK program az Autizmus Vilagnapja alkalméabdl
o Erzékenyité program -nyilt nap az 6vodasoknak

A sziilok tajékoztatésa irasos formaban, telefonon és online feliileteken tortént.



Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a Gyvt. 39. 8 (2) bekezdése alapjan a gyermekjéléti
szolgaltatds, méasrészt az Szt. 64. 8 (4) bekezdése alapjan a csalddsegités. A csalad-és
gyermekjéléti szolgaltatas ellatasi teriilete Kalocsa varos kdzigazgatasi terilete.

A feladatellatas tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé
nevelésenek elésegitése érdekében magéba foglalja:

—a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatdst, a
tdmogatasokhoz valdé hozzajutas segitését :
— a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezését,
— a valsdghelyzetben lévé varandos anya tamogatésat, segitését, tanacsokkal valo ellatasat,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatadsokhoz, kuléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutdsanak szervezését - a
szabadidds programok szervezését — a hivatalos ligye intézésének segitését.

A csaladsegités magaba foglalja:

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
— az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a penzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését

— a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfllktusok
megoldasanak elosegitését

— kdzossegfejleszté programok szervezését, valamint egyeni és csoportos keszsegfejlesztest
— a tartds munkanélkuliek, a fiatal munkanélkiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat ,
— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csaladokat segit6 szolgéltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi teruletén él6 a csaladsegité szolgalatot onkéntesen felkeresd, a
jelzérendszer altal kildott vagy egyuttmiikddésre kotelezett, szocidlis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben Iévé személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek

A 2024-es ev folyaman tébb személyi valtozas is tortént. 1 f6 visszajott GYED-rél, 1 f6 pedig
sziilési szabadsagon, majd GYED-en volt. Az év mésodik feleben 3 f6 latta el a munkéat a
szolgéalatnal.

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszamnormainak
irdnyszamai szerint biztositottuk.

2024 december 31-i allas szerint:

- 1 f6 szakmai vezet6, - Alapszolgaltatasi Kozpont vezet6 /szocialis munkas/
- 3 16 csaladseqito / ebbdl 1 16 telepulési jelzérendszeri felelés/ / szocialis munkasok/

Targyi feltételek



A jogszabaly szerint a szolgaltatas nydjtdsdhoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgéltatas igénybevételének ideje alatt csak a csaladsegit, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koéralmenyei.

Az éplletben a minimalisan elgirt interjuszoba, Ugyfélfogado és dolgozdszoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csalddgondoz6 hasznal), ez megfelelé a kulturélt, szakmai szabalyoknak
megfelelé esetkezelésekhez. A szikséges bizalmi légkdr megteremtéséhez elengedhetetlen
korulményeket ki lehet alakitani.

Az irodak rendelkeznek szamitdgéppel, vezetékes telefonnal, mobiltelefonnal.

Biztositva van az akadalymenetes kornyezet, van elkiilonitett varo, latogatoi, illetve
akadalymentesitett WC is.

Szakmai munka

A csal&dsegitok altal gondozottak szdma: 181 f6, ebbdl a csaladok szdma 61.

18 év alatti 95 f6. 2024-ben az éves forgalom /a forgalmi napl6 alapjan/: 1921 esetkezeles.
Egyszeri esetkezeléshben 405 f6 részesult, ebbdl a csaladok szdma 301.

Szolgalatunk a teleptilésen professzionalis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igenyeire figyelve, olyan segit6 szolgéltatast biztositani, amely a szocialis munka eszkozeit,
mddszereit felhaszndlva hozzajarul az egyének és csalddok jolétéhez, fejlodéséhez,
probléméainak megoldasahoz, olyan médon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem el6tt. A
szolgaltatds keretében gondozasi tevékenységet, ellatdsok kozvetitését, szervezési, és
koordinalasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsulyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
jelzérendszer miikodtetésére.

Szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszinti és véltozatos, mint ahogy a
telepuléseken élok problémai is. Csalddsegitéink szdmara nagy felkészilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.

A szolgaltatas az dnkéntességelvének figyelembe vételével, az észlelt probléma sulyahoz, a
csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembe
vételével.

A feladatok megvaldsuldsat: a komplex csaladgondozds, a csaladlatogatasok,
informéacidnyujtds, a tandcsadas, segité beszélgetések, kerelmek - beadvanyok segitése -
tdmogatd levelek, adomanyok kozvetitése, szabadidés programok, nyari napkdzis tabor
szervezese, célzott klubfoglalkozasok szervezése szolgalja.

A problémak megoldasat célz6 szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja.

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatdsban  részesulok
szama szama

Informéacionyujtas 1104 398

Segit6 beszélgetés 942 301

Tanacsadas 826 267



Hivatalos Ugyekben val6 | 236 148

kdzremiikodés

Csaladlatogatas 742 127
Kdzvetités pénzbeli, | 3 3
termeszetbeni ellatasokhoz

flé(‘lj\:g\éelzettanulmény 29 29
Esetmegbeszélés 31 89
Esetkonferencia 3 9
Adomanyozas 172 89

Osszesen: 4088 1460 ellatott

A csaladok tobbsege, igy a gyermekek is tobbféle segitségnyujtast vettek igénybe. Munkank
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldottuk meg.

A segitségnyuijtés elsédleges mddjat az alapellatadsban torténé csaladgondozas jelenti. A
csalddgondozés hosszu folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldésat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csalad problémamegoldasénak javitasat szolgalja. A
megoldasban az un.”kis lépések” elve érvényesiul. Az alapellatasban részesulék szama,
emelked6 tendenciat mutat. Alapellatottaink zome a 6-13 éves korosztalybol keriilnek ki, illetve
magas a 14-17 éves korosztély esetszama is, ahol a serdulékorban jelentkezé nem megfelel6
magatartasformak miatti problémak okan kertilnek gondozasunk ala.

Az Uj rendszer létrehozasaval hattérbe Kkerliltek azok az igénybe vevéi csoportok, melyek a
korébbi csaladsegités lgyfelei voltak-idosek, pszichitriai, szenvedelybetegek, fogyatékosok.
A szakemberek a tulterheltség, a megnovekedett feladatok és a gyermekek elsédlegessége miatt
az ellatottak max.10 %-aban tudjak csak ellatni a szakfeladat ala tartozo klienseket.

A védelembe vételi javaslatra, illetve magara a védelembe vételre akkor ker(l sor, ha a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megszintetni nem lehet: a
szul6 és/vagy gyermek nem egyuttmiikods. A védelemben lévé gondozottaink jellemzéen
szul6i elhanyagolas / tobbnyire iskolai hianyzas miatt/, felel6tlen szll6i magatartas, életviteli
problémak, csalddon beldli konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabdl sziikséges
egylttmiikodés hianya miatt kertltek védelem ald, illetve valt sziikségessé annak fenntartasara.
Ennek oka visszavezethet6 arra atényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettseget
Osszetett problémak valtjak ki.

A hatdsagi eljaras meginditasara vonatkozé javaslatot a megvaltozott struktira értelmében a
csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyamhivatal felé,
amennyiben a hatdsagi intézkedésre kerll sor az eljarasha bevonjak a csalad és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitojét.

A veszélyeztetettség csokkentése, elharitasa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegité a
szul6 és a gyermek egyuttmikodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kdvetkezetes
betartdsdval mitkddoé csaladgondozassal lehetséges.

Szolgéltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Alapellatasban lévé  csaladok
szama



2023 évben

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo) 5
Gyermeknevelési 11
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1
Csaladi konfliktus 4
Sziil6 vagy csalad életvitele 6
Sziléi elhanyagolas 17
Szenvedélybetegségek 2
Védelembe vett gyermek 50

A problémék jellegét tekintve 0sszességében elmondhatd, hogy évek ota véltozatlanul
sokproblémas csaladok kerlilnek el6térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon dsszetett probléméakkal talalkoznak a szolgélat
munkatarsai.

A csaladoknal megjelené nehézségek kialakulasaban hatassal vannak a kedvezétlen tarsadalmi,
gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre tobb csaladot érintéen kiszélesedik
az elszegényedés folyamata. Mindezt megerdésiti az a tapasztalat, hogy az tgyfelek hozott
probléméja egyre nagyobb szamban anyagi és megélhetési jellegti, mely évrél évre emelked6
tendenciat mutat.

Az anyagi problémak rendezésében nyujtott segitség soran az informéacionyudjtas mellett a
hivatalos lgyintézésekben is meghatarozoan sok segitséget nydjtottunk tigyfeleink szamara.
Jelents a gyermeknevelési problémék szama, foként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez a
folyamat gyakorlatilag a gyermek serdiilokorba lépesevel korilbelil a 12- 14. év kozott
csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire egy elhibazott, kovetkezetlen nevelésmaéd all. Tovabba
jellemz6, hogy mindig fellelheté hibds miikddeés a csaladban (hibés erzelmi és viselkedési
modellek a kdrnyezet részérol), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely
mentélisan is betegit, illetve probléma, hogy a szllé6 nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Szulséi elhanyagolést az egyik leggyakoribb szulok &ltal tortént veszélyeztetés. Ennek
megnyilvanulasa lehet a gyermek gondozasaban megjelend elhanyagolas (higiénia, magara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran keriilnek atfedésbe, igy a szil6i elhanyagolas, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, a hidnyossagok
potlasara irdnyuld segitségnyuijtas torténik.

Sajnalatos tapasztalat, hogy van olyan alapellatasban 1évé csaladunk, mellyel évek ota teljesen
eredménytelen a csaladgondozés, a csaladsegité hiaba tesz meg minden szakmai lépést,
elérehaladas nem torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kdzott szerepel, hogy kdzvetiti az oktatasi
intézmények elvarasait, értékeit, normait a csalad felé és viszont. A korabbi évekhez hasonléan
magas a tankotelezettségliket nem teljesité gyermekek szdma. Az iskolai mulasztasok tigyében
a csaladgondoz6 megprobalja tudatositani a gyermekben és a szulében a tanulés fontossagat,



illetve tajékoztatja a tankotelezettseg elmulasztasanak kdvetkezményeire. Sok esetben nehezen
lehet eredmeényt elérni meg az anyagi szankcio fuggvényében is. Az érintett gyermekek az
iskolaztatasi timogatas felfuggesztest kovetéen sem jarnak iskolaba.

Targyalt évben az altalanos iskola fels6 tagozatabol érkezett a legtébb jelzés a szolgélathoz. Az
esetek egy részében a szil6 vagy teljesen eszkdztelen és keptelen motivalni gyermekét az
iskoldba jaradsra, vagy egyszeriien érdektelenséget mutat a tankotelezettség nem teljesitése
tekintetében. Az iskolai hianyzas gyakorta tarsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-
magatartaszavarral, mely a gyermek iskolai k6z6sségben térténé mitkodését jelentés mértékben
megneheziti, annak kezelése pedig az oktatasi intézmény szamara komoly kihivas.
Megjelentek a szolgalatunknal a nem kisebbségi, diploméas alkoholfuggé Ugyfelek, altaldban
rendorségi jelzés alapjdn kertliink velilk kapcsolatba. Az egylttmtkddes vellk elégge
nehézkes, mivel tobbnyire tagadd fazisban vannak, és nem szeretnék, ha jelen lennénk az
életiikben. A csaladjukban él6 kiskortak veszélyeztetése miatt azonban kotelez6 veliink
egyuttmikodnidk.

A gyermekveédelmi észlelé és jelzérendszer miikodése a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat
ellatasi tertletén 2024-ben.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesilése, a
raszoruld és hatrdnyos helyzetben l1évé egyének és csalddok segitésere iranyulnak a szocialis
munka klasszikus és specialis eszkdzrendszerével a jelzérendszeri munka sorén is. E munka
hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 mas
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felelsseggel felruhdzott aktiv részvétele.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mint koordinal6 szervezet lép be ebbe a folyamatba a
Kalocsa varos egész teriletén. Munkank sordn kilonbozé alapelveket képviselink a
jelzérendszer tekintetében, tobbek kozott az informéaciok felelés kezelésének elve, objektivitas,
jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felelosség elvei, és olyan specialis elveket, mint a
kompetenciahatarok betartasa, az irdsbeliség és a szakmai egytttmikddés.

Jelzérendszeri felelés: Batyai-Tordy Monika csaladsegité / a tartds tappénz alatt helyettesitette
Buséné Kladek Emese alapszolg. vezets/

A torvényi keretek kozott meghatarozott éves szakmai tandcskozdson és szakmakozi
megbeszéléseken tul a Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat minden esetben nyitott a killénb6z6
szakmai egyezteté forumok megszervezésere és az ezeken torténé részvételre. Szolgalatunk és
az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és
esetkonzultaciok, szakmai forumok megszervezesében, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok
adatlapon kdzolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionalnak az egyes esetek elére
mozditasaban. Ezen fellll rendkivil fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartast az aktualis
ugyeken tulmutatoan is az intézménnyel egyittmiikodo szervezetek, hatésagok, szolgéltatok
szakembereivel, mind személyes, mind telefonos és irasbeli formaban egyarant. A
jelzérendszer hatékony mikddtetése okan alapvet6 célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket
adjunk és kapjunk az egyuttmikodés minéségérsl és a rendszer miikodtetésérol. Az elmult
évosszegzo analizisébol kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére
fokuszaljuk, melynek akadalyozé tényezdje lehet tovabbra is a személyi kérdések
megoldatlansaga.



SWOT analizis

Erosségek Gyengeségek

A kollégék Osszetartésa. Forréas hiany- Eszkoztelenség
Széles kapcsolati halo Inaktiv tagok a rendszerben
Kidolgozott protokollok Ertelmezési problémak

Szakmai tdmogatés Adminisztréacids teher

Az aktiv tagok kozotti hatékony

egyuttmiikodés

Lehetdségek Veszélyek

Agazati egylttmiikodések  Miikodési zavar

[ A jelzérendszer tagjainak
Inaktiv tagok motivalasa tulterheltsége.
Képzések/tovabbképzések Inaktiv tagok motivalhatatlansaga.
A helyi problémak

feltérképezése, kdzos

megoldasok kidolgozésa.

Szakmai egyeztetéseket folytattunk az 6nkormanyzattal és egyes intézmények vezetéivel.

A gyermekvédelemben résztvevék hatékony egyittmikddésére: esetmegbeszélések,
egyeztetések, gyakori konzultdci6 szemeélyesen és telefonon egyarant, folyamatos
kapcsolattartas, kozos csaladlatogatasok torténtek.

Hidnyossagaink a jelzérendszeri munkaban:

A 2024-es évben a jelzérendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni, amit prioritasként
hataroztunk meg, mint jelzések fogadasa, krizishelyzetek megsziintetése, koordinaciés munka
beszamoldban meghatarozott része.

Hianyossagaink:

a felnétt lakossag korében végzendo jelzérendszeri munkéban prevencidés munka tertletén.
Jelzérendszeren keresztill érkezett jelzések:

A targyévben a 102 esetben érkezett jelzérendszer altal killdott jelzés a szolgélat részére.

Jelzések szamanak alakulasa

Egészségligyi szolgéltato 11

Ebbol védond 6




Személyes gondoskodast nydjtd  szocidlis | 8
szolgalat

Kdzoktatasi intézmeny 42
Partfogd felligyel6i szolgalat 1
Egyesulet, alapitvany, egyhaz 4
Ugyészség, birdsag 2
Rendérség 26
Kriziskezelé Telefonszolgalat 2
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok 1
Onkormanyzat, jegyzé 3
Aldozatsegités 2
Osszesen: 102

2024-ban a csalad és gyermekjoléti szolgalat latokorebe kerult, veszélyeztetett kiskoranal f6
okként, a kornyezeti, a magatartasi, az anyagi és az egészségi kategoriat jelolték meg. A
kdrnyezeti gondokon bellil nagy szamban a nevelési problémak, csaladi konfliktus, valamint a
szllok és a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezeté okai. A veszélyeztetettség
altaldban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabol, az életviteli, a csaladi konfliktus, illetve a gyermek elhanyagolasbdl adddé okot
észlelték halmozottan.

Mivel a probléméak egylttesen, egymassal is 0Osszefliggésben jelentkeznek, komplex
beavatkozast igényelnek. Kdzvetettebb problémakat valamilyen mértékben megoldjak, de ezek
az eszkdzok nem elégségesek az alapproblémék kezelésében. A szolgalat gondozasaba keriilok
szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a gyermeknevelési és az életviteli
problémakkal.

Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problémak:
> igazolatlan iskolai hianyzas (10, 30, 50 éra)

elhanyagolas

magatartaszavar

teljesitményzavar

anyagi problémak

beilleszkedési nehézségek

életviteli problémak

szlinidei gyermekétkeztetés igénybevételének elmulasztasa

tarshatosagi megkeresések, KT kérése

dvodai hianyzas

fiatalkoru varandos

lakhatasi problémak

gyermeklathatas

VVVYVVVVVYVYYVYVYVY



gyermeknél talalt illegalis eszkdz

gyermek hirtelen elkdltézése az anyaval

csalddon beluli bantalmazas

csellengé, biincselekmeényt elkdvetdé gyermekkord személyek
egyedul é16, id6s, demens személyek

VVVVY

Pozitivumaink 2024-ben

A gyermekorvosokkal tovabbra is szoros egyuttmikodésben dolgoztunk. Kérésik, hogy az
iskolai hianyzasokat kdzos erével probaljuk meg csokkenteni a kovetkezé évben. A kdzos
csaladlatogatasok/vedénok, esetmenedzserek, partfogok/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak.
A jelenlegi munkatarsak stabilitasa.

Eves Szakmai Tanacskozas

KVO Szocialis Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata 2024. februar 27-én tartotta a
kotelez6 éves jelzérendszeri értekezletét. Célja a 2023-as év jelzérendszeri munkéjanak
bemutatdja, értékelése.

Busané Kladek Emese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetoje ismertette az
el6z6 évi szakmai feladatokat, valamint a jelzérendszer munkajat. Kitért a beérkezo jelzések
fajtaira és a megoldési lehetéségekre.

Schén Andrea szintén az el6z6 évi térségi jelzérendszeri munkardl tartott beszdmolot.

A rendezvény célja nem csupén a jogszabaly altal el6irt kotelezettség teljesitése volt. Fontos
hogy a teleplilés el6z6 évi jelzérendszeri mitkodését attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal
a szervezetekkel, akik részesei a gyermekvédelemnek. Kdzosen kell megfogalmazni, azokat a
megvaldsithatdé célokat, feladatokat, melyekkel jobba teheté a segité6 halét mikddése a
teleptlésunkon.

Szakmakdzi megbeszélések 2024-ben:

1.A Nebulé EGYMI kalocsai lakostu tanuldinak iskolan Kivili magatartasi problémainak
megbeszélése 1.

2. A Nebul6 EGYMI Kkalocsai lakosu tanuldinak iskolan kiviili magatartasi problémainak
megbeszélése 2.

3. CKO bevonasa a lopas sorozatban érintett gyerekek miatt

4. A Nebuldé EGYMI kalocsai lakosu tanuldinak iskolan kivili magatartasi problémainak
megbeszélése 3.

5. Az iskolai védono feladatai

6. A Nebuld6 EGYMI kalocsai lakosu tanuldinak iskolan kivili magatartasi problémainak
megbeszélése 4.

7. A Nebulé EGYMI kalocsai lakosu tanuldinak iskolan kivili magatartasi problémainak
megbeszélése 5.

8. A Nebulé EGYMI Kkalocsai lakosu tanuldinak iskolan kivili magatartasi problémainak
megbeszélése 6.

9. lllegalis szemét lerakés, csdtanyok megjelenése a romak altal lakott varosrészben.

10. Szociélis tizifa, k&bitoszer megel6zesi forum beszamoloja

11. A gyermekekkel és a szocialis Uigyekkel kapcsolatos kérelmek atbeszélése

Adomanyszerzés, adomanyosztas



Szolgéalatunk csaladgondozoéi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
magéanszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kiilénb6z6 adomanyokra.

Gyermekruha és cipdadomanyokat, buitorokat is folyamatosan fogadunk, amit a csaladsegit6k
visznek el a gondozott csaladjaikhoz.

Prevencios-szabadidds programok
Napkdzis tabort szerveztiink a Meszesi Duna parton két turnusban 50 gyermek részére
Osszegzés

A kiildnbdzé szakmai fteriileteken dolgozé munkatiarsak egymadssal egyiittmikodve
latjak el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatdst az igénybe vevdk szamdra.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez,
a szolgaltatdsaink egymasra épiiljenek, atjarhatéak legyenek és az ellatdsaink kozéppontjdban
az ember, az egyén és a csalad szocialis egyensuilyanak helyreéllitasa alljon.

A tovébbiakban is fontosnak tartjuk az ellatdsok mindségének folyamatos szinten tartasat,
igénybe vevd kozpontu szemlélet fejlesztését, a varosban él6k szitkségleteinek felismerését és
az ad6dé problémakban a hatékony segitségnyujtast.

Megitélésiink és az ellatottaktdl kapott visszajelzések szerint a 2024-es év soran a szakképzett
és elhivatott munkatarsainknak készénhetden j6 szinvonalt, mindségi ellatast nydjtottunk az
ellatottaknak.

Kalocsa, 2025.marcius 31. L .
3){,&,‘,1}‘&14 Koo AOL T rosne

Busané Kladek Emese

Alapszolgéltatisi Kozpont vezetd



Origo Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont

,,ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2024-es év Szakmai beszamoloja

1. A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kézpont
LORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartdja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apd u. 19.

Telefonos elérhetéség: 78/600-700; 600-800; 600-900
A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca. 3.
Telefonos elérhetség: 78/600-700, 600-800 mobil: 06-30-691-1987; 06-30-789-10-75

Készenléti mobil a nap 24 6rajaban hivhato (0-24): +36 30/791-0873

Az intézmeny tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekijoléti Kozpont Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpontjan belil 6nallo
szakmai egységként mikodik.

Illetékesseg, mikddési terilete: Kalocsa Jaras kdzigazgatasi teriiletéhez tartozo 21 telepiilés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:
A koltsegvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi llI. tv.
86.8 (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé onkorméanyzati feladatot Iat el: személyes

gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgéltatast, valamint a gyermekek védelmérsl és a
gyamligyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.8 (3)



bekezdés d) pontja alapjan kotelez6é dnkormanyzati feladatot It el: a személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat.

Intézmény vezetése:

Az intézmény szdméara meghatarozott feladatoknak és hataskdroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kdzotti megosztasardl az intézmeny vezetéje gondoskodik. Az intézmény
onallé mikodési engedéllyel rendelkez6 szervezeti egységeit szakmai vezetok irdnyitjak, akiket
az intézményvezeto biz meg.

1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont célja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitésehez, a szlléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségenek
megel6zéséhez és megszintetéséhez nydjtott széleskori, szlikség esetén alternativ eszkdzoket
is alkalmaz6 szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
hogy szervezzilk és dsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesilé gyermekek és
csaladjuk szociélis biztonsaganak megorzése érdekében nydjtott szolgéltatasokat, informaciot
nyujtsunk és megismertessik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valdé hozzaférést Kalocsa Jaras egész teruletén.
Feladataink teljesitése érdekében egylttmikédink a szocialis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolédd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységunk
eredményessége érdekében figyelemmel Kisérjik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredmenyeit. A szakteriletet érintéen
részt vesziink palyazatokon, 0 innovativ programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményink a preventiv és Kkorrektiv
rendszerszemléletii esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyujt Kalocsa Jarés
teriletén a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok 0nallo életvitelének és
készségeinek erositésehez, a specidlis szolgaltatdsok és az dsszehangolt dnkéntesek, civil és
egyhazi segité6 kozosségek bevonasaval. Ebbol kovetkezéen munkank soran tudatosan
vallaljuk:
- a jarés teriletén mikods pszichoszocialis szervezeti halé felkutatasa és azok
katalizalasat,
- ajards terlletén mikddé énkormanyzatok és szocialis bizottsagok dontéshozatalaiban
valo egyuttmiikddést, a helyi szocialpolitika formalasat,
- jarés teriletén miikddo jelzérendszer munkajanak koordinaciojat,
- szakmai terUleteinket érinté operativ palydzati programok kovetéset és azokon
elindulast,
- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
- aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,
- Onismeretlink, személyiségiink folyamatos fejlesztését.



1.3. A gyermekjdléti ellatasok szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lé 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérol és ellenérzésérsl szo1o
321/2009. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatadsok igénybevételérél szol6 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél

A Munka Torvénykdnyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kijt.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasardl sz616 257/2000. (XI1. 26.)
Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast vegzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltsegvetéserol

2007. évi LXXX torvény a menedékjogral

1997. eévi XXXI. torvény a gyermekek vedelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények személyi és szakmai
feltételeirol

2/2018. (1. 18) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirél sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet médositasarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikoddésuk feltételeirsl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és mikodésik
feltételeirsl. Modositasa: 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet 9.§ ,,Ovodai és iskolai szociélis segit6
szolgaltatas”

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrol

1/2004. (I. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld
miikodésének feltételeirsl

1993. évi LXXIX. torvény a kézoktatasrol

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol
2005. évi LXXXVIII. torvény a kbzérdekii dnkéntes tevékenységrol.

235/197.(X11.17) Korm. rendelet a gydmhat6sagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol.

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandd terllet jellemzéi:

2.1. A Gyermekjoléti Kozpont ellatési tertlete: 21 telepilés.



3. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont szolgéltatas célja, feladata:

(A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,

rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az a
jardsszekhely telepulésen mikodoé gyermekjoléti szolgélat mingésul, amely ©nallo
intezményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként
miikodik. A gyermekjoléti kozpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tadl.

a) A gyermek csalddban  nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettsegének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelelé 6nalloé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast,
korhazi szocialis munkat egyuttmikodési megallapodassal a
korhazban dolgozé szocialis munkasokkal,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és

pszicholdgiai tanacsadast,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nydjtdséra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasira, a gyermek csaladjabol tortend
kiemelésére, a leend6 gondozédsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésere, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,
egylttmikodik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megel6z6
partfogd felligyelével a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a
gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkat koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve
a teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo6 intézménnyel
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési korulményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szulé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utdgondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténo visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatasat. Az utégondozas soran az esetmenedzser
szlikseg szerint egyuttmiikddik az otthont nyujto ellatast, illetve a
teruleti gyermekvedelmi szakszolgéaltatast vegzé intézmennyel.”



védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocidlis segitomunkat koordinal és végez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténé
nyQjtasarol  szol6  hatdrozatban  foglalt  rendelkezések
megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gydmhivatalnal
a csalddi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasanak
felllvizsgéalatat.

az esetmenedzser a Vvédelembe vetel felllvizsgalata soran
tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérol, az eset elorehaladasarél, a gyermek
veszélyeztetettségének  alakulasarél és szakmai  érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartaséara vagy
megszlintetésére, valamint megel6z6 partfogés alatt allé gyermek
esetén ezzel egyidejiileg a megel6zé partfogas fenntartasara vagy
megszlntetésére, a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Egyéni gondozési-nevelesi tervet készit a kovetkez6k alapjan. A
gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztets korllmények megjelolését, a védelembe veétel
megszintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szikséges valtozasokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szilé és a gyermek feladatait,
hataridok megéllapitdsaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvalodsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanacsadd és megel6z6 partfogd felligyelével valo
egylttmiikodés modjat, gyakorisagat, valamint egyéb intézmények,
szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik és a felelosségiik
meghatarozasaval egydtt.

szakmai tamogatast nyajt az ellatdsi terlletén mukddo
gyermekjéléti szolgalatok szamara



Az aldbbi tablazatok az esetmenedzserek altal hatdsagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz
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kapcsolddé tevékenységek szdmét szemléltetik a 2024-es évben.
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Tevékenység

Szocialis segité tevékenység

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel
Esetkonzultacié

Esetmegheszélés

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

Elsé védelembe vételi targyalason valé részvétel

Feltlvizsgélati targyalason valé részvétel- nevelésbe
vétel

Feltlvizsgélati targyalason valé részvétel- védelembe
vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald
részvétel

Egyéb hatdsagi targyalason valé részvétel
Csaladlatogatas

Kérnyezettanulmany készitésében valé kdzremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalléan

Egyéb
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415
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3.1. A kdvetkezé specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras
tertletén:

- jelzérendszeri tandcsadd alkalmazasa a jelzérendszeri koordinacios

feladatok ellatasa miatt.
- jogi tandcsadast,
- pszicholdgiai tandcsadast,

- fejlesztépedagdgiai szolgaltatéast,

- mentélhigiénés tanacsadast,

- korhazi szociélis munka koordinécidt egylttmiikddve a korhaz szocialis

munkasaival,
- kapcsolattartasi ligyeletet,
- készenléti szolgélatot,
- szocidlis diagnozis készitése,

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas,
- fogyatékossagugyi tandcsadast /a kijelolt csaldd- és gyermekjoléti

kdzpont  fogyatékossaguigyi

tanacsadast

biztosit,

elésegiti  a



fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjainak informécidhoz,
szolgaltatasokhoz valé akadalymentes hozzéférését, valamint egyenlé
eselyii hozzéférés megvaldsulésat.

Jogi tanacsadas: Ugyfél koriink elenyészd szamban vette igénybe a jogi segitségnyujtas
lehetdséget a 2024-es évben.

- akliensek jogi probléméiban tanacsot ad

- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

- rendszeresen konzultél a kliens csaladgondozojaval

- részt vesz az intézmény vezetésével, mikddésével kapcsolatos jogi

kérdések megoldaséban.

Pszicholdgiai tanacsadéas: (Heti 10 6ra sziikség szerinti idébeosztasban).
- feltarja és korrigalja a kliensek probléméit, okait a pszichol6gia
madszereivel
- kérésre pszicholdgiai véleményt készit
- problématol, célcsoporttdl figgben csoportos terdpiakat tart
- pszicholdgiai tanacsot nydjt,
- egyuttmikddik és rendszeresen konzultél az ligyfél esetmenedzserével
eldzetes idopont egyeztetést kdvetden.
A legtobb tgyfelet érint6 specialis szolgaltatas szolgaltatasunk. A 2024-es évben 23 f6
gyermeknek, és sziileinek /10 fé/nydjtott a kdzpont pszicholdgusi tanacsadast.

e Fogyatékossaglgyi tanacsadas:

A 2024-es évben a fogyatékossagiigyi tanacsadd, fogyatékos személy és hozzatartozoja
részére nyujtott szolgaltatast, lakhatas, pénzbeli, segédeszk6z, munkaerépiaci, €s
szocidlis szakositott ellatas keretén belll. Tobb Csalad és - Gyermekjoléti Kdzpont
meghivasanak tett eleget tanacsadonk, hogy a szolgéltatds minél szélesebb korben
népszerusitse.

e Korhazi szociélis munka koordinacio:
- A szulészeti-n6gyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén
tdmogatja az anyat, a személyes gondoskodas eszkdzeivel
tamogatja helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve
»anyaotthonba” kerllhessenek.

- GyermekgyoOgyaszati osztalyokon, valamint a védéné és a hazi
gyermekorvos  latészogébe  kerult gyermekek esetében
esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgéltatas felé kozvetiti az tgyfelet.

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések
megtétele.

Kapcsolattartasi Ugyelet biztositasa:

Helyszine:

6300 Kalocsa Malom utca 3.

A kapcsolattartasi tgyelet idépontja:

Hétkdznap: Hétf6-szerda: 8-12 és 13-16



Csutortokon az tgyfélfogadas sztinetel.
Pénteken: 8-12 és 13.00-16.00
Szombaton: 9-12

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra,
egylttlétre alkalmas semleges helyszint,

- a fellgyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes
egyeztetést kovetéen a felugyeletet ellaté szakembert, vagy
lehet6vé teszi mas felugyeletet ellato szakember jelenlétét,

- az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésere
gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast (mediécio), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik
megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérsl torténo
betartésa,

- a konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatast vagy az 6nalld szakmai
mddszertani  programmal  rendelkez6  kapcsolatiigyeleti
szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartas

- elmaradéasa esetén annak elmaradasarol 6t napon belil,

- megvalosulésarol, az ott torténtekrol, a szulé-gyermek kapcsolat
alakulasarol, a fellgyelet fenntartdsanak sziksegessegérol
felkérésre,

- felulvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a
gyamhivatalt.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevelészuléi haldzat
miikddtetsjével, a gyermekotthonnal kotott kilon megallapodas
alapjan a szolgaltatast a nevel6szilonél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

Kapcsolattartas esetében a szolgaltatas minden esetben feltgyelt volt, amely 9 gyermeket
érintett. Kett6 szuléi, ami minden héten, pénteken kett6 oratol négy 6raig, a masik pedig minden
masodik héten, kedden 10.00-11.00- éraig valdsul meg a kapcsolattartd helyiségben.

Ketté nagysziloi kapcsolattarast biztosit kozpontunk. Egyik minden hdnap 4. szombatja 10.00-
12.00 6réaig, a masik, minden hénap 4. keddje 16.00-17.00 éraig.

o Készenléti Szolgalat (24 6raban)

- A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont
nyitvatartasi idején kivil felmerll6 krizishelyzetekben torténo
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

- A Kkészenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam
biztositasaval kell megszervezni, olyan mddon, hogy a



készenlétben 1évé munkatéars szakszeri segitseget tudjon nydjtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- Acsalad- és gyermekjoléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-
telefonvonalnak mikodtetésérol.

2024-as évben 7 alkalommal érkezett telefonhivas, amelyek azonnali intézkedést nem igényelt.
Volt olyan, hogy méar a mi hivasunk elétt értesitették a rendérséget.

Minden hivasrol feljegyzés készil, amit a kovetkezé6 munkanapon tovabbitunk az illetékes
esetmenedzser, vagy csaladsegit6 szolgalat felé.

Szocidlis diagnozis:

- Adiagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi
terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és allapotarol.

- A diagnozist elsédlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitasaban tobb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentacié felhasznalhato,
ami az ellatott korabbi segitségnyujtasat jellemezte.

A 2024-es évben elenyészé volt a szocialis diagnozisok szdma. Jellemzéen csaladi konfliktus,
lakhatasi problémak, csaladi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémak okan kérték a
diagnoszta segitségét.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas:

A gyermekek védelmersl és a gyamugyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény,
valamint az ehhez kapcsolodo végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyuijt6
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikddésik feltételeir6l szo16 15/1998. (1V.30) NM rendelet médositasa
az Gvodai es iskolai szocialis segit6 tevékenyseg bevezetéséhez kapcsoldddan partneri
egylttmiikodés megvalositasara kértik fel a koznevelési intézményeket.

A koznevelési intézményekben folyd szocialis tamogatd szolgéltatasok bévitése, a
gyermekek, tanulok veszélyeztetettsegének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-
jétél ovodai, iskolai szocidlis segitést végz6 szocialis szakemberek kezdték meg
munkajukat a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokban és kdzizgatasi terlletiikon
miikodé tankerdleti kozpontok, szakképzési centrumok, illetve més allami szervezetek
altal, tovabbd az egyhazi és egyéb nem az allam altal mikddtetett koznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettsegenek teljesitését, az azt akadalyozo tényezok feltarasat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetettsegenek kisziiréset.

Az dvodai es iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasa a kdznevelési intézményében
az intézmény vezetéje, az intézmeny fenntartoja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kozotti egyuttmitkodési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (1VV.30) NM rendelet mddositasa alapjan:

»25. 8 (1) Az Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetettsegenek megel6zése érdekében a szociélis segité munka eszkdzeivel
tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak
és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és kozsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti



a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint  tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldésdhoz kapcsolodo
lehetségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észleléset
és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottuk levé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és
f) a jelzérendszer miikddéset.

(3) Ha a koznevelési intézmeny foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felel6st, az
intézményt erinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szociélis segit6 a
gyermek- és ifjusagvédelmi felelossel egylttmikodésben latja el.

26. 8§ (1) Az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasarol a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egyuttmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Csoportban végzett szocialis munka keretein beltl:

= a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az
osztaly/csoport mitkodésének megfigyelése

= a gyermekek szamara kommunikaciés €és emocionalis
készségek, képességek fejlesztését tamogatd foglalkozasok
szervezése

= az osztdlyok, csoportok szamara tajékoztato és készségfejleszto
foglalkozas szervezése, kilonds tekintettel az alabbi témakra:
gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlésség, digitalis
biztonsag, fliggésegek, tarsas kapcsolatok, bantalmazés és
konfliktusok kezelése

= szilocsoportok szervezése, vezetése, kulonosen: aktualis
gyermeknevelési problémék pl. digitalis szil6ség, specialis
helyzetii gyermekek szileinek dnsegité csoportja.

= szakmai mihely pedagogusoknak szocidlis és gyermekjoléti
kérdésekben, kilondsen a jelzérendszeri feladatokrdl,
veszélyeztetettség jeleir6l

K&zdsségi szocialis munka keretein beltl:

» tamogatja a szakmai team egytttmiikddeéset
o katalizdlja, koordinalja az egyuttmikodést az adott
kdznevelési intézményhez kapcsolddo szakemberekkel, a
partner intézményekkel
= kOzOsségépitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehet6ség szerint részt vesz a koOznevelési intézmeény altal
szervezett kozossegi rendezvényeken,
0 szabadidos programokat szervez a gyermekek és szileik
szaméra



0 egyittmikddik a koznevelési intézményen belil mikédo
szUl6i  és tanuldi szervezetekkel

Egyéni szocialis munka keretein bellil:

= a gyermeknek, sziloknek, pedagogusoknak informaciot
nyujtanak az elérhet6 szocialis szolgaltatdsokrol, a szocialis
rendszer mitkodésérél, az elérhet6 egyéb — egészségugyi, jogi,
kulturdlis — szolgéaltatasokrol.

= szilkség esetén delegdljdk a gyermeket, szulét a megfelel6
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az tgyintézést.

= tandcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb
teruletein, az &vodaban/iskolaban jelentkez6 probléméak
kapcsan, kulonds tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a
gyermek szocidlis és mentélis fejlédésével kapcsolatos
kérdésekre, palyaorientaciora.

= szakmai konzultaciét biztositanak a pedagdgusok szaméra a
fenti témakon tal a gyermekcsoportok mukddeset érintd
kérdésekben, kilonds tekintettel iskolai erészak, zaklatas
témajaban.

Kdzosségi foglalkozasok:

Intézményi tnnepkdrokhoz kotott kozosségi programok, nyari taboroztatasban vettek részt a
segitoink.

A napkozi foglalkozasok keretében végzett csoportos munkéak allandd, visszatéré eleme a
szabadfoglalkozasokon/klubfoglalkozasokon belll: tarsasjaték, szinezés, szerepjatékok és
szabadtéri labda/csapatjaték.

Csoportos foglalkozasok témai:

Az intemet veszélyei: érzelmi és mentélis fliggoség kialakuldsa, gyermekpornografia, zaklatas,
pedofilok aldozatai lehetnek a gyerekek, adatvédelem.

Dohanyzas, energiaital fogyasztasa: - csoportfoglalkozas a sz(ilok és a pedagdgusok jelzése alapjan.
A foglalkozés fobb témakorei: a dohnyzés karos hatésa a szervezetre, nikotinfliggség, flstmentes
modszerek, a dohanyfist fajtai, leszokés és terapia. Energiaital fogyasztas veszélyei: szivbetegségek.
Devians viselkedés, magatartaszavarok: ezek formai és tarsadalmi hatésai, szocializacids zavarok,
kortarscsoportokkal valo jO0 kapcsolat, pedagdgusok fegyelmezési problémai, jellemzé az iskolai
agresszio (kiabalas, karomkodas, megszégyenités, kikdzosités, tanorai rendzavaras,
indokolatlan hianyzasok.)

Korai iskolaelhagyés, lemorzsolddas veszélyei: a hatranyos helyzetii tanulok kdzott
gyakori a korai iskolaelhagyéas, iskolai kudarcok, jovékeép hidnya, alacsony
iskolazottsagu csaladi hattér, csaladfenntartéva valas, magantanuloi statuszba (egyéni
tanrend) kerllnek. Ennek okan fontos a felzarkdzas segitése.

Iskolai bullying: megfélemlités, zaklatas. Szinte minden iskolaban jelen van. Kibél lesz aldozat és
kibl béantalmazd?  Szerepek és felelosségek, Onvédelmi stratégidk. Jelenség tudatositasa.
Cyberbullying veszélyei.

Csapatépito jatékok

Az alkoholizmus és dizajner drogok témaban Bago6 Istvan addiktoldgiai konzultans tartott
szuléknek, didkoknak eléadast. Dohanyazés témaban a prevencios foglalkozds megtartasa az



EFI irodaval, a terlletileg illetékes védonével, és az dvodai és iskolai szocialis segitével
kdzosen valdsult meg. A 2024-es évben mar a rendérség is bekapcsolddott a prevencids
eléadasok sordba, amelyeket Répasi Tamas Karolyné c. rend6r érnagy, btinmegel6zési eléadd
tartott tobb koznevelési intézményekben, drog és az internet veszélyei téméaban.

Egyéni:

Segit6 beszélgetés a gyerekekkel/pedagdgusokkal a kbvetkez6 problémakrol:

- szil6i elhanyagolas

- szlilok kozotti konfliktus

- veszteségfeldolgozas: vélés, gyész
- tanulasi nehézségek

- iskolai konfliktusok

- beilleszkedési nehézségek

- gyermek életviteli problémaja

- igazolt/igazolatlan iskolai hiényzas
- bantalmazas

- Onismeret

- Onsert6 fiatalok

- indulatBstresszkezelés

Ovodaban jatékos formaban:

a mozgas fontossagarol,

a szabalytudat erésitésérol,

az egészseéges életmodral,

helyes taplalkozasrdl tartott foglalkozas



A specialis szolgéltatasok keretén bellil végzett tevékenységeket az aldbbi tablazat

mutatja.
o 5 5 5 Specialis tevékenység keretein beliil ellatott személyek
Speciélis tevékenységek szama (darab) (Halmozott adat) szama (6} (Nem halmozott adat!)
ebbél (a-bol): ebbél (e-bél):
Sor- £ 2
4 Tevékenység Osszes . ~ osszes . . .
e tevékenység  JO8ErOs i ellatott OBer0s y szolgalatokho
szAma hatésagi | kozpontban  szolgélatokhoz| ;314  hatésagi | kozpontba | z
intézkedéss | végzett kihelyezett intézkedéss = nellatott  kihelyezettkén
el érintett el érintett tellatott
a b € d e f g h
01  Kapcsolattartasi tigyelet 84 84 84 15 10 15

02 Utcai (lakételepi) szocialis munka

03 Korhazi szociélis munka

04  Ovodai és iskolai szociélis segité tevékenység
05 | Szociélis diagndzis felvétele

06 | Készenléti szolgélat

07 | Fogyatékossagtigyi tanacsadas

08  Jogi tanacsadas

09 | Pszicholégiai tanacsadas 116 116 36 36
10 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

1" Mediacio

12 | Csaladkonzultacié

13 | Csalad- és parterépia

14 Konfliktuskezelés

15 | Fejlesztépedagdgiai ellatas

16 Menekiiltekkel, oltalmazottakkal végzett
tevékenység

17 Hatralékkezelési tanacsadas
18  Csoportmunka
19 | Egyéb

99 Bsszesen (01-19 sorok dsszege) 6046 84 200 5244 10 31

3.2. Jelzérendszerben vald mitkddés:

A jelzérendszer jarasi szintii koordindldsat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
jelzérendszeri tandcsaddja vegzi. A jelzérendszeri tandcsadd feladatkore, hogy a jaras
21 telepllésén végezze munkajéat.

Jelzérendszeri koordinacié feladatai:

- koordinalja a jaras teriiletén miikddé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatést nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozds szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri  intézkedési  tervek  elkészitéséhez  és
6sszehangolasahoz,

- Osszegyiijti a teleplilések jelzérendszeri felelosei altal keszitett
helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket,



- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget
nyujt a konfliktusok megoldéaséaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével
kapcsolatban,

- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6
és Informacios Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi jelzérendszeri
tanacsadot jelol ki.

3.3. Szakmakadzi egyuttmiikddés koordinacio iranya

Iskolai és telepiilési vedénok, hdzi gyermekorvosok

Gyermekosztaly orvosai és a korhaz szocialis munkasai, addiktologiai szakemberei-
Bacs Kiskun Megyei Korhdz SZTE AOK Oktatokorhaza Kalocsa/ alap egészségligyi
ellatas

Gybgypedagogusok, fejlesztépedagdgusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagbgiai
Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye, a Nebuld Altalanos Iskola
Specialis Szakiskola,  Készségfejleszt6  Specialis  Szakiskola és  Egységes
Gyogypedagogiai Mddszertani Intézménye

Kdzoktatasi Intézmények pedagogusai

Csalad és Gyermekjoléti szolgéalat és ,,ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei

Civil és Kkaritativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként a kovetkezé feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzérendszeri  szereplok  egylttmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkaban, az elhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tanacskozason, €s az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet elkésziteseben.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszer
munkajaban.

Informéacidt nydjt a szocialis ellatasi formakrol és azok igénybevételének maodijardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis tigyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldaséanak elésegitése érdekében.

A szocidlis segit6 a jelzérendszeri feladatanak ellatdsa sorén figyelemmel kiséri a
telepulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjbléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szukségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban torténé teljesitésére, tovabba



veszélyeztetettseg illetve krizishelyzet észlelése esetén megfelel6 tajékoztatas adasara.
Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében lévé eréforrasait,
tovabbd azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
probléméak megelézésébe. Koordinalassal segiti az esetkezelésben résztvevo
szakemberek, valamint a koOzvetitett ellatdsban, szolgéltatasban dolgozdk
egylttmikodését.



Az észleld és jelzorendszer altal kuldott jelzések szdma a 2024-es KSH statisztika alapjan.

0-17 Nagykoru (18 éves = a) és b) oszlopbol a
évesekkel és idésebb) csalad- és
. kapcsolatosan személyekkel gyermekjoléti
Sorsza M 4 PCSoiatos kapcsolatosan szolgalat/kozpont
m EBNEVEZCS _ megkuldott o ocaidott jelzések | altal tovabbitott
jelzések szama szama jelzések szama
a b c

01 Egészséguigyi szolgaltato 20 2 1
02 Ebbdl (01-bél): védéndi jelzés 20 2
03  Személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis szolgaltatok 2880 13 24
04 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 913 13 24
05 ebbdl (03-bél): csalad- és gyermekjoléti kozpont 1967
06  Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytjtok 60
07  Atmeneti gondozast biztositok 6
08 Meneklteket befogadé alloméas, menekiltek

atmeneti széllasa
09  Koznevelésiintézmény, szakképzd intézmények 326 1 35
10  Renddrség 83 8 64
11 Ugyészség, birosag 9 1
12 Partfogo felugyel6i szolgalat 5
13 Egyesuilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 7

szervezet
15 Orszagos Kriziskezel& és Informéacios Telefonszolgalat 1
16 AJIam olgar, gyermek és feln6tt érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet
17 Onkormanyzat, jegyzé 8
18  Foglalkoztatas-feltigyeleti hatosag 4
19 Katasztréfavédelem
20  Koziuizemi szolgéaltatok
21 Eeyermelgjogi/elIétottjogi képvisel6 / betegjogi

pviseld

22 Hivatésos gondnok
23 Javitéintézet

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaréd
24 f(’))(/érosi és megyei kormén%ivatal 3
25 Allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany

rendeletében kijelolt szerv
26 | Buntetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi

partfogé felugyeld
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok dsszege) 3414 25 124
27 A jelzésekkel érintett személyek szama 444 16 57

(nem halmozott adat)



A bantalmazott és elhanyagolt, illetve a veszélyeztetett kiskorlak adatai a KSH statisztika

alapjan.
A bantalmazott Az elhanyagolt
Sorszam Megnevezés kiskortak szama
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b c d e
01 szul6 altal 11 24 9 108 63
02 testvér altal
03 egyéb rokon, hozzatartozo altal
Csaladon belul

04 odsszesen (01-03 sorok) 11 24 9 108 63

~ ebbél (04-bal) szo[gélat
05 tovabbitotta 3 14 ! 51 22
06 ebbél (04-bél): lany
07 gyermek éltal
08 felnétt altal
09 intézmény munkatarsa altal

Csaladon kival
10 dsszesen (07-09 sorok)
P - ebbél (10-bél) szolgalat
tovabbitotta

12 ebbdl (09-bé&l): lany

99 Osszesen (04+10 sorok §sszege) 11 24




Sorszam

01

02

03

04

05

06

07

08

09

20

21

22

23

24

25

Okok

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama
(02+14+17+19. sorok 6sszege)

Kérnyezeti fécsoport dsszesen
(a gyermek kornyezetébdl kell kiindulni)

lakhatéasi probléma

szilé(k)egészségi problémai

csaladi szerkezeti

szllok, csalad életvitele, életvezetési problémaja

fizikai
Ebbé| csaladon beldli lelki
(02-bél): bantalmazas
Gyermekekkel
szembeni S
osis szexudlis
banasmaod
fizikai
gyermek
elhanyagolasa
lelki

iskolai kirekesztés, erészak
kortars csoport negativ hatasa
Magatartasi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan)

drogfogyasztas
Ebbdl
(14-bél):
csavargas

Egészségi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozoéan)

Ebbdl

(17-b8l): magatartas- vagy tanulasi zavar

Anyagi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre vonatkozdan)

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil (01 sor) a kézpont felé
tovabbitott esetek szama

hatésagi intézkedés kezdeményezése
Ebbdl
(21-b8l):
kézpont altal nyUjtott specidlis szolgaltatasok

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil (01 sor) sulyos
veszélyeztetettség miatt kéz Ul hatésagi intézkedesre javasolt esetek

(a kozpont értesitese mellett) szama

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama targyév december 31-én

Az érintett
gyermekek
szama a
veszélyez-
tetettség
f6 oka szerint
313
274

127

59

31

38

35

207

34

34

87

87

Ebbél (a-bal):
védelembe vétel

74

35

20

35

Al

74

74

Aveszélyez-
tetettség okainak
halmozott szama
(f6 okkal egyutt)

Ebbél (a-bol):
nevelésbe vétel

c d

8

8 1128

3 201

2 198

1 88

1 24

1 247

172

3

8

3

3

1

1

40
8
8
8



3.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egytttmiikodés médja:

A csalad- és gyermekjéléti kozpont a jaras tertiletén mikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultaciot biztosit a
szolgélatok szamara,
- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajékoztatja a szolgélatokat
az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol, illetve a
jarés tertletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nydjtott,
kozvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
2024-ban tartott szakmai napok a témai a kdvetkezok: jelzérendszer, tankotelezettseg; szocialis
diagnodzis; kdzpontok és szolgalatok ko zotti feladtok megosztasa, egyittmiikodés; rendérséggel
egyuttmiikodés.

- Haa csalad- és gyermekjéléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a csalad-
és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatds nyujtasdba. Tovabbi
munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben érhetéek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténé egyuttmiikdodés maédja:

A Gyermekjoléti Kdzpont szdméra az &gazati szabalyozdsok értelmében alapvet6
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztet6 élethelyzetek megel6zése érdekében. Az
észlels- és jelz6rendszer tagjait, az egyuttmikodés modjat és a jelzési kotelezettseg
elmulasztadsanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szablyozza. Az észlel6- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valo egylttmiikodés modjat szobeli vagy irdsos
egylttmiikodési megéllapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megel6zi a személyes
talalkozas, kolcsonos latogatas, az egyuttmiikddes alapjanak, médjanak tisztazasa, a szlikséges
adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitese. Az
Egyuttmiikddési Megallapodas az intézmény mikdodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szamara ismert és elérhet6 kell, hogy legyen. A partnerektél, az észlels-
és jelzérendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irdsban, a szoObeli jelzésre szOban tesz
visszajelzést az esetért felel6s munkatars.

Egyuttmiikodé intézmények és szervezetek:

- KVO Szocialis Kézpont- Csalad és gyermekijoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalata: kozos esetmegbeszélések, esetkonferencidk tartasa. Sziikség szerint
egyéni konzultacid biztositasa a szolgélatok részére. Havi rendszerességgel a kdzpont szakmai
napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kdzpont tajékoztatja a szolgalatokat az &ltala nyujtott
szolgaltatasokrol és az azt érint6 valtozasokrol, tovabba mas személy és szervezet altal nyujtott,
kozvetitheté szolgaltatasokrdl, ellatasokrol. Kéthetente a jarasi csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalatok irodajaban /egyuttmikodesi megéllapodassal/a kdzpont esetmenedzsere tgyeleti
napot tart.

- KVO Szociélis Kézpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

- Hazi gyermekorvosok

- Veédon6i Szolgélat:  intenziv a kapcsolat a védéndi szolgalat munkatarsaival. Kozos
csaladlatogatdsok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védonéi szolgélat



munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések allando résztvevéi. Amennyiben
szilkséges a GYSZ-5 adatalap készitésebe is bevonjuk 6ket.

- Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

- Bécs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

- Bécs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamigyi Osztaly

- Bécs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudoméanyi Kar
Oktatd Korhaza Kalocsai Telephelye: egylttmiikddési megallapodassal. A kdrhazi szocialis
munkasokkal és a korhazi védonével szlikség szerint konzultalunk, esetmegbeszélst tartunk.

- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi Féosztaly Igazsagugyi Osztaly:
a partfogo felligyelovel kozdsen kdrnyezettanulmany készitése, esetkonferenciakon valé aktiv
részvétel

- Kalocsai Jarashirésag

- Kalocsai Jarési Ugyészség

- Bécs-Kiskun Megyei Rendér-fékapitanysag Kalocsai Rendérkapitanyséag

- Bécs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

- Nevelési- kdzoktatasi intézmények

Munkank soran a kdvetkezo, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba
tartozé szereplékkel egyuttmikddink:

- Iranytii 2008.-Segité Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdokért

- Gyermekeinkért Alapitvany

- Egyesitett szocialis intézmény alapitvanya

- Kalocsaért Kdzhaszna Alapitvany

- Sziilék a Segitséggel Elokért Kozhasznl Egyesiilet

- Magyar Maltai Szeretetszolgélat Kalocsai Szervezete

- Magyar Katolikus Egyhaz

- Magyar Reforméatus Egyhaz

- MPE Kalocsa gyilekezet/ Szocialis Alap Program

- Kalocsa Féegyhdzmegyei Katolikus Karitasz

- A telepllési 6nkormanyzatok és a jarasi hivatal kozotti kapcsolat a Bécs-Kiskun Megyei
Korméanyhivatal Kalocsai Jarési Hivatal Hatésagi, Gyamigyi és Igazsagugyi Osztélydval a
legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatésadgi munkara valo tekintettel.

2024. december 31-ei allapot szerint a gondozott gyermekek szama:

- Nevelésbe vett: 117 f6

- Csaladba fogadott: 92 f6

- Védelembe vett: 180 6

- ldeiglenes hatallyal elhelyezett: 2 f6
- Utogondozott: 10 f6

- Gyéamsag: 8 fo

Osszesen: 401 6



4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

4.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkulénboztetés barmilyen okbol, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
koralményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrél az intézmény dolgozéja kizéardlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazésa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épseget veszélyeztetd
helyzeteket.

5. Panaszjog

A szolgéltatast igénybe vevo, torvényes képvisel6je, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevs) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetéjéhez, illetve a Szocialis Kozpont intezményvezetéjéhez, tovabba az ellatott jogi
képviseléhdz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 15 napon belll koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezeto, illetve az
intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil a fenntartd
dnkorméanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyujthatd segitségadas
lehet6ségérol, elérhetésegérol szolo irasos tajekoztatdt a vardhelyiseg falidjségjara kell
kifuggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezeté kérésre szobeli tjékoztatast is nydjt.

5.1. A személyes gondoskodast végzék jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyisegi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az aldbbi munkakoroket betdlto személy:
esetmenedzser, csaladsegit6, tanacsado, szocialis asszisztens.



6. A feladatellatas mddja, ideje, helyszine és megjelenése:
Ugyfélfogadas ideje:

- Hétkoznap: 7°° - 16 oraig a kozpont irodajaban folyik munkavégzés, mely idé alatt a
telefonon torténd elérés, ligyintézés, Uzenet fogadasa biztositott.
- kapcsolattartas:
A kapcsolattartési ugyelet idépontja:
Hétkoznap: Hétfo: 8-12 és 13-15%
Kedd: 8-12 és 13-15%
Szerda: 8-12 és 13-15%
Csltortokon: az tgyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 8-16 6raig
Szombaton: 9-12 oraig
- készenléti tgyeletben mitkddé krizis telefonszolgéltatdsunk a nap 24 drjaban fogadja
ugyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben rogzitettek szerint
végezzik.
- Az Intézmény kozponti irodajaban: hétfétsl- csiitortokig 7°° - 16 oraig
pénteken: 7% - 13%%raig
- Az Onkormanyzat honlapja: www.kalocsa.hu illetve a Szocialis Kozpont honlapja
szocialiskozpont@kalocsa.hu oldalon minden hasznos informéacié megtalalhatd a
szolgaltatasokkal, elérhetéségekkel kapcsolatban.
- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.
- A szakmai program kifliggesztésre kerul az intézmény faliujsagjan, illetéleg a
kalocsa.hu internetes honlapon.

6.1. A szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgéltatas igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjéléti kdzpont
szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

Az Intézmény szolgéltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalméaval tajékoztatést
kapnak a biztositott szolgéltatds tartalmardl, az ugyfél jogairdl és az egylttmiikddes
lehetoségeirol. A gyermekjoléti  kozpont keretében, a vonatkoz6 jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas Kiterjed az alabbiakra, melyet kbvetéen az igénylé annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrdl és kotelezettségekrol,

- aszuléi jogokrol és kotelezettségekrdl,

- a védelembe vételi eljaras folyamatarol, tartalmarol, idejérdl egylttmiikodési
tervérdl

- egyuttmikodesi és a gondozasi, nevelési tervrol

a  kotelezé6 igénybevételrél, a nem megfelelé  egyuttmikodes

jogkdvetkezményeirol,

- az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl, helyszinérdl,
idejérol

- az intézmeny hazirendjérdl,

- azirat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmeény altal vezetett ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink VVédelmében” elnevezésii adatlap rendszerrél,

- ésa Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol.



6.2. Nyilvantartasok — dokumentéacio:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetén a rogzitési feladat két kiilonbdzé szakrendszerben
valésul meg: a csaldd- és gyermekjoléti kozpont/csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasra vonatkozo adatszolgaltatds a GYVR-en keresztil torténik meg, mig a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység szolgéltatasra vald
jelentés tovabbra a KENY SZI-ben valosul meg.

6.3. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje:

Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatars haladéktalanul
intézkedik. Az intézkedés szabalyozasa a munkatervben van rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztasarol az intézményvezeté intézkedik a
terlleti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek aktudlis leterheltségét
valamint specidlis szakmai tudasukat. Az esetek elosztisara, lezarasara a heti
szakmai team-en Kkerul sor.

Az esetlezarés a GYVR rendszerben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is
rogzitésre kerul. Az ellendrzésrél az azt végzo részletes dokumentaciot készit, mely
az esetdosszié része.

6.4. Ugyeleti/helyettesitési rend:

A kollégdk Kalocsa Jardsanak terileti elve alapjan, postai irdnyitoszdm szerint
dolgoznak. Az esetmenedzserek és tanacsadok munkarendje a belsé munkatervben
rogzitett iranyelvek szerint zajlanak.

A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezetd
jovahagyésaval az adott szervezeti egység szakmai vezetdje gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat érintd konkrét feladatok a
munkakori  leirdsokban  kertilnek  rogzitésre. Esetmenedzseri  munkakort
esetmenedzser helyettesithet.

A gyermekjoléti kozpont szakemberei el6re egyeztetett szabadséagolasi terv alapjan
vehetik igénybe kotelezé szabadsagukat.

7. Munkatarsak folyamatos szakmai felkészlltségének biztositasa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:

esetmegbeszél6 csoporton valo részvétel,
szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

7.1. Intézményi- szakmai teamek

- A Gyermekjoléti Kbzpont heti rendszerességgel, pénteken team megbeszéléseket tart,
melyet a szakmai vezet6 szervez és iranyit. A masik szakmai csoport, esetmenedzserek,
gyermekjoléti alapellatés kollégai, szocialis asszisztensek és a tanacsadd munkatarsak,
valamint esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl &all6 munkacsoport
team Uléseit havi egy alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrdl, team
megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés készil.




- Vezetdi team
A vezetdi team célja: operativ teenddk megbeszélése, az int€zmény
miikddésével kapcsolatos informaciok atadasa. Résztvevoi: intézményvezet és
a két szakmai csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat) szakmai vezet6i.

Az értekezletet az intézményvezet$ vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsd
résztvevd meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett id6pontban
tartja.

- Jdrasi koordindciés teamek: havonta egy alkalommal a telepiilési
jelzérendszeri feleldsokkel szakmai megbeszélések megtartasa a jelzérendszeri
értekezletek tematikdjanak kidolgozdsdaval, a heti beérkezd jelzérendszeri
jelzések statisztikdjanak ismertetése céljabol. Telepiiléseken havonta egy
alkalommal szakmakozi jelzorendszeri értekezletek szervezése. Eves
tanacskozdson vald részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras &sszes
telepiilésén. Esetkonferencidkon, jelzOrendszeri értekezleteken valé aktiv
részvétel és dontéshozatalokban egytittmiikodés.

7.2. Szakmakozi tanacskozasok:

- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre keriild éves gyermekvédelmi
tanacskozason vald részvétel mind a 21 telepiilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsGsorban hatésagokkal és a csalad és
gyermekjoléti szolgilatok kollégaival, masodsorban az egyiittmiik6d6 partner
szervezetekkel kéthetente.

7.3 Szervezeti Adatok

Az intézmény munkatérsai:

- 1 6 szakmai vezetd

- 1 {5 jarasi jelzorendszeri koordinitor 20 dra/ esetmenedzser 20 6ra
- 16 esetmenedzser 20 ora/felvételi esetmenedzser 20 6ra

- 56 esetmenedzser

- 1 £6 szocidlis asszisztens

- 6 6 6vodai és iskolai szocidlis segitd

- 1 {6 fogyatékossagiigyi tanicsadd

- 116 pszicholdgus megbizasos jogviszonnyal

Romsics Linda
Szakmai vezetd

Kalocsa, 2025. marcius.31.



