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I Altalines adatok

Az intézmény fenntartéja: Magyar Méltai Szeretetszolgalat Dél-Alf61ldi Régi6
Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviseldjének neve: Dr. Jeney Gabor régidvezetd

Dr. Rigé Orsolya Izabella regionalis iigyvezetd

Az intézmény megnevezése: Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet

Gondviselés Haza Kalocsa

Az intézmény eime: 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 22.
Intézmény elérhetdségei: Tel.: 06/70 658-8555
E-mail: gorhony.katalin@maltai.hu
Intézmény vezetdje: Gorhény Katalin
Az intézmény tipusa: Szocidlis alapszolgaltatast, szakositott ell4tdst
biztositd intézmény.
Engedélyezett féréhelyek szama: Nappali meleged6 20 £
Ejjeli menedékhely 10 15
Id6szakos féréhely 9 £6
Az intézmény ellatési teriilete: Nappali melegedd: Magyarorszig kézigazgatasi
tertilete.
Ejjeli menedékhely: Magyarorszag kozigazgatési
teriilete.
Utcai gondozé szolgalat: Kalocsa Véros
kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény tevékenysége: Hajléktalanok nappali meleged6je.

Hajléktalanok &jjeli menedékhelye.

Utcai gondozé szolgélat.



II. Bevezetés

,Uj élet csak akkor lehetséges, ha egymasra taldlunk, ha folismerjiik,
hogy nincs kiilonbség ember és ember kdzétt.
Nem csak vagyunk, hanem egymésért vagyunk.” /Kozma Imre /

Kalocsén els6ként az utcai gondozd szolgalat kezdte meg miikddését 2021. november 1-jén,
ezt kovetden 2022. szeptember 1-jén elindulhatott a Hajléktalanok Nappali Melegedéje és a
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye is. A nappali melegedd 20 férdhellyel, az éjjeli
menedékhely 10 fdvel kezdte meg miik§dését, késébb, 2022. november 24-én pedig Gjabb 9
id6szakos ferohellyel boviilt az intézmény.

Nyitvatartés:
o Hajléktalanok Nappali melegeddje: 8.00-t61 18.00 draig.
o Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig,
o Utcai gondozo szolgalat: 8.00-t6] 16.00 6rdig. Krizisidészakban 14.00-t61 22.00 6raig.

A véros vonzaskdrzetéhez tartozik Solt és Dusnok, valamint a Duna és a Duna-Tisza kozotti
hétsag tovabbi 17 telepiilése. A hajléktalansag a varosban jelen van, a veszélyeztetettek szama
a téli honapokban a hideg idGjaras miatt emelkedik. A hajléktalansagot els6sorban a sériilt
mentalis &llapot, alkohol- €s kabitoszer fiiggdség €s a rossz lakhatési viszonyok determinaljak.

A szolgiltatas helyszine:

A szolgéltatasaink helyszinét biztosité ingatlan (6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 22.).
Kalocsa Varos Onkorményzatédnak tulajdonaban van, melynek foldszintjére vonatkozdan a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat hatirozatlan idére sz6lé bérleti szerzodéssel rendelkezik. Az
éplilet a varos kozépsd részén, kozvetleniil a Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatokérhdz
szomszédsagaban helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkdzokkel nagyon j6l megkézelithetd.

Korlatozis:

Az intézményben az tigyfelek korében a 2024-es évben korlatozé intézkedés nem tortént.

Partnereink, adomanyozéink



Az intézmény egyiittmiikddik az aldbbi intézményekkel:
- Dél-Alf6ldi Regionalis Diszpécserszolgalat

- Kalocsa Viros Onkorményzat

- Kalocsai Jarasi Hivatal - Foglalkoztatdsi Osztily

- Kalocsai Jardsi Hivatal — Kormanyhivatal

- Kalocsa Szocialis Alapszolgéltatasi és Szakellatdsi K6zpont (Tanyagondnoki szolgilat,
Csalddsegit8 szolgalat, Gyermekjoléti szolgalat, Iddsek klubja, Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona, Idések Otthona)

- Sorsok Haza Szocidlis Intézmény Kalocsa

- Béacs-Kiskun Varmegyei Oktatokorhdaz Kalocsa (telephelyvezet8, orvosok és szocidlis
munkasok)

- Kalocsa Véros Cigény Nemzetiségi Onkorményzat

- Dr. Andrési Ilona haziorvos és az intézményiink orvosa

- Kalocsa védondk

- Kalocsa Kertvérosi Altalanos Iskola

- Kalocsai Jarasbirosag

- Csal4dsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat (védond) Fokté

- Fokto Kozség Onkormanyzata

- Kalocsai Rendérkapitanysag

- Kalocsai Polgarérség

- Kalocsai Vagyonhasznositdsi €¢s Kényvvezetd Nonprofit Kft.

- PatikaPlus Gyégyszertar Kalocsa



Adominyozok:

- Judit Vendégl6 Kalocsa (napi szinten leves adomanyt kapunk).

- Karamell-Kenyér Kft. (kenyér és pékaru adoményt kapunk napi szinten).
- Alban Pékség (kétnaponta kapunk péksiitemény adomanyt).

- Spar (€lelmiszermentésben vesziink részt napi szinten).

- Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kalocsai Onkéntes csoportja.

Tovabbképzések:

Munkatéarsaink az idei évben kreditpontos tovabbképzéseken vettek részt:

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében:
- Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei.
- Jelzérendszer ismerete, gyermekbantalmazas prevencidja.
- Hatékony kommunikacié eszkdzei.
- Egyes ellétotti célcsoportok (pszichidtriai és szenvedélybeteg, fogyatékos személyek)

sajatossagainak ismerete, dngyilkossg prevencio, krizisintervencio.

Kék Pont Alapitvany szervezésében:

- Korszerii addiktologiai ismeretek elmélete és gyakorlata e-learning képzés.

Az utcan dolgozé kollegdk €s az intézményvezet$ elvégezte a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet 4ltal szervezett, 81/2024. (IX.18) ESzCsM rendeletben foglalt
feltételeknek megfelelden az Utcai szocidlis munkas képzést.



éves atlaga

INTEZMENYEK/SZOLGALTATASOK OSSZESEN 2024.
Régi6
Intézmény / szolgaltatas megnevezése | I/ SZ szama Ellatottak Megjegyzés

Szocidlis — Hajléktalanellatas

Hajléktalanok nappali melegeddje* Kalocsa | 22,37
Gondviselés
Haza/l

Ejjeli menedékhely Kalocsa | 11,85
Gondviselés
Haza/l

Id6szakos fér8helyek* Kalocsa | 3
Gondviselés
Haza/l

Utcai szocidlis szolgalat Kalocsa | 10,17
Gondviselés
Héza/1

Intézmény miikédését a munkatarsakon kiviil tnkéntesek is segitik:

Havi legalabb 8 drat dolgoz6 dnkéntesek szdma 3 6
Hény 6nkéntesnek van nkéntes szerzédése 1 5
Van-e IKSZ-es didk az intézményben, s ha igen, hany 6? 0 6
Egy rendszeresen dolgozé 6nkéntes atlagos havi munkaideje 10 Ora
Egy honap alatt atlag hany onkéntes dolgozik 3 6
Egy honapban teljesitett dnkéntes munkadra 6sszesen 30 ora




III.  Nappali melegedd

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet nappali melegeddje a hajléktalan személyek
idéleges tartozkodaséra szolgald, nappali ellatdst nyijtd intézmény, amely ellatas az 1993. évi
1. térvény értelmében a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis alapszolgaltatasi forma. A
szolgéltatas tovabbi jogi hatterét az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Célja, feladata:

A Nappali melegeds egy adott helyiségben napkdzbeni ellatasokat nvijt hajléktalan személyek
részére. Fonics, hogy ezck a szolgéltatasok az tlgyfelek széles kire szamara legyenek
elérhetGek, és a hajléktalansdgbol adédo sokrétii probléméra egyéni megolddsok megtalalasat

segitse elb.

A hajléktalanok nappali ellatidsénak célja, hogy a hajléktalan személyek részére biztositson
lehetséget a napk6zbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint -az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

A nappali melegedd szolgaltatasait barki igénybe veheti, aki a 18 . életévét betdltotte. Azonban
a személyes gondozasi stratégia kidoigozisa érdekében egy személyes elbeszéigetésre keriil sor
az adatok felvételét kdvetden, ahol egy életlt interj is késziil. Az elsé beszélgetést végzd
kolléga tajékoztatia az ligyfelet az elldtasokrdl, a személyes adatok védelmérél, az intézmény
hazirendjérol.

Célunk, hogy az intézményes ellatas felé irdnyitsuk azokat az ligyfeleket, akik jellemzben utcan
élnek, de egyre magasabb Iétszdmmal jelennek meg a lakassal rendelkezd, viszont
szegénységben, vagy mar mélyszegénységben €10 nyugdijasok és aktiv koriak egyarant. Ennek
érdekében a meleged6 olyar kiegészitd szolgaltatasokat nyijt, melyek meghaladjdk a torvényi

minimumot, viszont sziikségesek ahhoz, hogy az ligyfelek szamara vonzoak legyenek.
Nyujtott szolgaltataselemeink, tevékenységeink:
A nappali melegedé biztositja

- a napkdzbeni tartozkodésra és kdzdsségi egylittiétre szolgdld helységet (ahol: tv,
asztali szamitogép, hiitd és mikrohullam siité 4ll az tigyfelek rendelkezésére),
- apostacimet,

a csomag é€s értékmegorzeést,



a személyi tisztalkodasra szolgald helységet ¢s eszkozoket, valamint mosési

lehetdséget,

- az elsBsegélyhez sziikséges felszerelést,

- az egészségiigyi szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitését, ligyfél kisérését és igény
szerint a gyégyszerek adagolasat,

- az dgyintézést (segitlink: 2 munkavégzés lehetéségének szervezésében,
allaskeresésben, Onéletrajz irasban, 4llas interjira vald felkésziilésben, szocidlis
juttatasokhoz valé hozzaférés segitésében, taj és kozgydgy igénylésben, elveszett
irataik p6tlasdban, telefondlasban, ...),

- aszabadidd hasznos eltoltését,

- az O6ntevékeny és 6nszervez8d6 csoportok tamogatasat,

- az internet hozzéaférést,

- apénzkezelésre valo lehetdséget.

Személyi feltételek:

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Hiza Kalocsa Nappali melegeddje szakmai
1étszam tekintetében az eldirasoknak a 2024-es évben megfelelt.




Igénybevételek:

1. tabldazat: Nappali melegedo tigyfelei létszamanak alakulasa 2024-ben

Honap: Gondozottak szama: Fo/nap atlag:  Kihasznaltsag:
udr 589 19 95%
523 18,03 90,2%
526 16,98 84.9%
580 19,33 96,7%
657 21,19 106%
; 693 23,1 115,5%
ulius 748 24,13 120,6%
702 22,65 113,3%
765 25,5 127,5%
807 26,03 130,2%
755 25,17 125,9%
846 27,29 136,5%
8.191.- fo 22,37 111,86%

A nappali meleged? tigyfeleinek a 1étszdma a 2023-as évhez képest not.

2024-es évben 512 fovel tobben vették igénybe a szolgaltatast.

2. tablazat: Nappali melegedG 2024-es év tigyfeleinek eloszlasa életkor és nemek

szerint:

Osszesen:




A nappali meleged6 2024-es év ligyfeleinek a 1étszama 76 {6, a 2023-as évhez képest nét.

3. dbra: Nappali meleged? iigyfeleinek korcsoportja:

m18-39
= 40-59
» 60-64
" 65-69
= 70-74
7579

A nappali meleged6 2024-es év iigyfeleinek a 41 %-a 40-59 év k6z¢ tehet6,
de sok 25 % a 18-39 éves is.

4. Nappali melegedd tigyfeleinek nemek szerinti aranya:

" N6k
m Férfiak




A nappali melegedSben a 2024-es év ligyfeleink nemek szerinti aranya szinte hasonlo.

5. tdblazat: Nappali melegedd 2024-es év uj iigyfeleinek eloszldsa életkor és nemek

Szerint:

& 8 13

6 2 18

3 ey 3

4 - 4

1 i 2

Sl ; I

80-89 | = - -
Osszesen: 20 21 4

A nappali meleged6 2024-es évben Gjonnan regisztralt {igyfeleinek a 1étszdma a 2023-as évhez
képest nét. 2024-es évben 41 1j ligyfelet regisztraltunk, ez a 2023-as évben 24 {6 volt.

6. dbra: Nappali melegedc 2024-es ev uj iigyfeleinek korcsoportja:

1839
%4059
» 60-64
" 65-69

m70-74




A nappali meleged6 2024-es évben regisztralt 1jj iigyfeleinek a 44 %-a 40-59 év k6zé tehetd,
de nagyon sok, 32 % -a 18-39 éves is.

7. dbra: Nappali melegedé 2024-es vy tigyfeleinek nemek szerinti aranya:

®nék
» férfiak

A nappali melegeddben a 2024-es évben regisztralt Gj tigyfeleink nemek szerinti aranya szinte
azonos. Viszont a 2023-as évben regisztralt tigyfelek 17 %-a volt n6 és 83 %-a a férfi.

A nd tigyfelek részérol ez jelent6s emelkedést mutat az el6z6 évhez képest. Helyzetiik kezelése
az egyébként is Osszetett problémék miatt még nagyobb komplexitist igényel. Személyes
beszélgetések soran készitett életutinterjiikbodl és allapotfelmérésekbdl egyértelmiien kideriilt,
hogy jelentds részikk bantalmazott, kihasznélt, ezen kiviil a legalapvetdbb higiéniai
eszk6z6khoz is csak limitalt mennyiségben jutnak hozza. Utdbbi hidnyossdgot a melegedd

igyekszik pétolni, viszont a mentéalis problémaék kezelése sokszor kiilon szakértelmet igényelne.



Egészségiigyi allapot:

8. tdbldzat: Nappali melegeds 2024-es iigyfeleinek egészségiigyi dllapota:

Keringési 5 - 5

Szenvedélybetegség 41 3 44
Sziv és érrendszeri 4 3 7
Magas vérnyomas 14 8 22
Pszichiatriai 13 3 16
Belgyogyaszati 18 14 32
Tiidébeteg 2 1 3
Diabétes 1 1 2
Iziileti - 3 {3
Mozgasszervi 2 3 5
Neurologiai 4 - 4
Négyogyaszati - 12 12
Osszesen: 104 51 155

155 tigyfél esetében magas a betegségek el6forduldsa. Van tobb tigyfél, aki tobb betegségben
is szenved. Sok a szenvedé€lybeteg, a magas vérnyomdssal és pszichiatriai problémakkal
kiizd6 az tigyfeleink k6zott. Kiilon esetfelel6sok figyelnek az tigyfelek egészségiigyi
allapotéra: intézik a TB, k6zgydgy, és egyéb ellatisukat, kapcsolatot tartanak az intézmény
orvoséval és a kérhazi szocidlis munkdésokkal, gydgyszertarral. Dokumentaljak az tigyfelek

orvosi leleteit, igény szerint elkisérik 6ket a vizsgalatokra és adagoljak a gyogyszereiket is.



Foglalkozasaink, programjaink:
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IV.  Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatasi forma.
Szolgaltatasait az Szt. 115/A.§ (1) bekezdés g) pontja értelmében téritésmentesen nyujtja, a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s mikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 107.§ (2)
bekezdésében foglaltak szerint este 18:00 oratdl reggel 08:00 oraig.

A jogszabéalyi rendelkezés alapjan tehat nem a lakcim vagy annak hidnya, hanem az élethelyzet

hatérozza meg a hajléktalanségot.
Célja, feladata:

Az éjjeli menedékhely dtmeneti elhelyezést biztosit az Onellatésra és a k6zOsségi egyiittélés
szabalyainak betartaséra képes hajléktalan személyek szdmara. Ejszakai pihenést, valamint
krizishelyzetben ¢éjszakai szallas biztositasat teszi lehetévé. Mindemellett hajléktalan
személyek ellatasat végz6 intézményként segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez

és a szocidlis ellatasok, szolgaltatasok igénybevételéhez.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a 18. életévét betolttt hajléktalan személy
onellaté legyen. Elfogadja az intézmény hazirendjében foglaltakat, és egyiittmiksdjon az
intézmény munkatarsaival. Minden olyan személy, aki egészségiigyi intézményben apolédsra
nem szorul, és kotelezé rendelkeznie 12 hénapnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizard

»negativ” tiidésziird lelettel.

Nyujtott szolgaltataselemeink, tevékenységeink:
Az éjjeli menedékhely biztositja

- ¢jszakai pihenés biztositdsat,

- furdés, tisztalkodési és mosasi lehetdség biztositasat,

- sziikség szerint a tisztadlkodashoz textilia biztositasat,

- szikség esetén atmeneti ruhazat biztositasat,

- étkezési, ételmelegitési lehetdség biztositasat (hiitd, mikrohullamu siit6 all az

ugyfelek rendelkezésére),



- szocidlis informaciok nyujtasét, ehhez kapcsol6do ligyintézés segitése, iratpotlas
intézésének segitése,

- életvitelre, életvezetésre vonatkozé tanacsadast,

- munkéba &ll4s segitését, illetve munkahely megtartadsanak motivélasat,

- pénzbeli ellatasok igénylésében torténd segitségnyujtast,

- lakhatasi koriilmények javitdsdnak segitését,

- csomag és személyes értéktargyak 6rzésének biztositasat,

- postacimet és telefonos elérhetGséget, internet hozzaférés biztositasat,

- els6segély biztositasat,

- igény szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezését, szakellatashoz jutés

segitését.

Személyi feltételek:
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Kalocsa é&jjeli menedékhelye szakmai
l1étszam tekintetében az eldirasoknak megfelelt a 2024-es évben.

R do bk ' O“IF_eTL‘o”rf@lku vegjzlettse,g, SZbICIralﬁIS nmpln‘kas
y mz@w SLszCeM (ill 7. ) nemdeletszem»nrt

e Fels6foku végzettség, szocialis munkés?
e 1/2000. SzCcM (I.7.) rendelet szerint ,




Igénybevételek:
9. tablazat: E'jjeli menedékhely tigyfelei létszamanak alakuldsa 2024-ben

januar

februar

marcius :

aprilis

majus

augusztus

3 —
ml‘ :

szeptember §
oktéber

november [

i =

december

osszesen:

Az ¢&jjeli menedékhely ligyfeleinek a 1étszama a 2023-as évhez képest nét.
2024-es évben 1.327 fovel tobben vették igénybe a szolgaltatast, mint 2023-ban.

10. tdbldzat: Ejjeli menedékhely 2024-es év iigyfeleinek eloszldsa életkor és nemek

szerint:

18-39 5 1
40-59 12 6
60-64 6 -

p—
mO\

70-74 = 1
75-79 1 =
80-89 1 -
Osszesen: 29 10 39
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(38
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Az éjjeli menedékhely 2024-es év tigyfeleinek a 1étszdma 39 6, a 2023-as évhez képest

csOkkent 2 fovel.

11. ébra: Ejjeli menedékhely iigyfeleinek korcsoportia:

1839
w4059
"60-64
" 65-69

®70-74 7
. B7579 |

Az ¢&jjeli menedékhely 2024-es év igyfeleinek a 47 %-a 40-59 év k6zé tehetd. 2023-as éveben

is hasonl6 volt az életkor szerinti megoszlas.

12. ébra: Ejjeli menedékhely 2024-es iigyfeleinek nemek szerinti ardnya:

m N6k
W Férfiak




Az éjjeli menedékhely 2024-es ligyfeleinek nemek szerinti ardanyéanal a férfiaké joval tGbb,
mint a n6ké. A 2023-as évhez képest viszont a nék aranya 14%-kal nét.

13. tablézat: Ejjeli menedékhely 2024-es év 1j iigyfeleinek eloszldsa életkor és nemek

szerint:

; 5
1 |
L :

Az é&jjeli menedékhely 2024-es évben Ujonnan regisztralt ligyfeleinek a 1étszdma a 2023-as
évhez képest csokkent. 2024-es évben 21 1j ligyfelet regisztraltunk, ez a 2023-as évben 28 6

volt.

14. dbra: Ejjeli menedékhely 2024-es év j iigyfeleinek korcsoportja:

N 18-39
= 40-59
" 60-64
- m65-69
m70-74
» 75-7§
- 80“-89




Az éjjeli menedékhely 2024-es évben 4j iigyfeleinek a 43 %-a 40-59 év kozé tehetd.

15. dbra: Ejjeli menedékhely 2024-es ev vyj iigyfeleinek nemek szerinti aranya:

W Férfiak &

Az éjjeli menedékhelyen a 2024-es évben regisztralt ) igyfelek nemek szerinti arényénél jéval
tobb a férfi. A 2023-as évhez képest viszont nét a nd ligyfelek aranya.

Az id6s gondozasra szorul6 tigyfelek mellett nagy szdmban jéttek fiatal felnéttek is, akik csalddi
jovedelemhiany, &llami gondoskoddsbol kimaradds, rezsi emelkedés, vagy alkohol-
drogfiigg6ség miatt valtak hajléktalanna.

Els6dlegesnek tartjuk, hogy az tigyfelek lelki és érzelmi allapota javuljon. Tekintve, hogy a
kollegak a személyiségiikkel dolgoznak, igy fontos az emberek felé val6 pozitiv odafordulas,
nyitottsag, empatia. A mésik ember iranti érdekl6dés, feltétel nélkiili elfogadas, asszertivitas,

szocialis érzékenység, talpraesettség, a megfelel6 kommunikacios készség és a humor.



Egészségiigyi allapot:

16. tabldzat: Ejjeli menedékhely 2024-es iigyfeleinek egészségiigyi allapota:

Betegségek Férfiak Nok Osszesen

Szenvedélybetegség | 23 ’ 2 25
S by L B R R
Magas vérnyomas 8 2 10
Poichidtriai |8 3 |11
Belgyogyaszati 9 1 10
Diabétes R PR

Mozgasszervi 12 1

Neurolégiai

N6gy6gyzisiati - 2

OsszeSen= e

73 ligyfél esetében magas a betegségek eléforduldsa. Van tobb ligyfél, aki tobb betegségben is
szenved. Sok a szenvedélybeteg €és a pszichiatriai beteg az ligyfeleink k6zott. Soknak van

magas vérnyomasa €s belgyogyaszati problémaja is.



Foglalkozasaink, programjaink:
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V. Utcai gondoz6 szolgilat

Az 1993. évi III. torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési Snkorminyzatok kotelezéd
alapfeladatai k6zott nevesiti a hajléktalan személyek ellatasanak megszervezését. A speciilis
szolgaltatdsi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcin tartozkodé hajléktalan személyek helyzetének
életkorilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, ill. az
ellatas biztositdsadhoz kapcsolddd intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és miik6désének szabdlyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet
104. § tartalmazza.

A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapesoldédd végrehajtasi rendeletek a kallodo,
csellengd fiatalkoriak esetében ugyancsak szabélyozta az utcai szocidlis munkat, mint speciélis

gyermekvédelmi tevékenységet.

A dokumentéciét az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza.

Az utcai szocidlis munka célcsoportja minden embertarsunk, aki az ellatdsi teriiletiinkén
valamilyen oknél fogva a latokoriinkbe keriilhet, valamint minden olyan helyzet, melynek
megoldésa az utcai szocidlis munkas felkészliltségét és tudasat igényelheti.

Célja, feladata:

Az utcai szocialis munka kiemelt célja egy bizalmi kapcsolat kialakitasa az utcan €16 hajléktalan
emberrel. Ennek hianyédban a segité kapcsolat hatékonysaga jelentdsen csbkken. Az utcai
munkatarsnak a k6zos munka kezdeti idészakatdl személyiségével és minden tovabbi eszkdzzel
arra kell tdrekednie, hogy a bizalmi kapcsolat kialakuljon, fennmaradjon a gondozott
hajléktalan emberrel. A bizalmi kapcsolat ellen haté lépéseket, intézkedéseket kelld

megfontolast kdvetden, kizarolag kdzvetlen életveszély elharitisa érdekében szabad tenni.

Senki sem élhet az dllapotinak és alapvetd igényeinek megfelel6 biztonsagos lakhatds nélkiil

kozteriileteken, mely tarsadalmi szinten méltatlan és emberileg elfogadhatatlan a 21. szazadban.



Az utcai szocidlis munka gyakorlati célja, hogy a fedél nélkiili allapot megsziintetéséhez
minden eszkdztaraval segitse a raszorul6t egyénre szabott, a szocidlis ellatasban résztvev vagy
akér tarsadalmi szerepl6k bevonasaval dsszehangolt szociélis munka révén.

Nytijtott szolgaltataselemeink, tevékenységeink:

1. MEGKERESES:
- terepfelmérés — szocidlis térkép készitése, kapcsolatielvétel
- egyiittmiikddések kialakitasa szociélis €s egyéb tarsintézményekkel, hatdsagokkal
- rendszeres terepbejaras
- bejelentések fogadasa
- észleld- és jelzbrendszeri feladatok
- azonnali intézkedések
- mas egyéb szolgaltatokhoz, szolgaltatdsokhoz iranyitas
2. SZALLITAS:
- ligyfelek tervezett szallitasa,
az iigyfelek elére nem tervezhetd szallitdsa (pl. azonnali intézkedés keretében)
- szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOkhoz (fizikai alapsziikségletek kielégitése
- érdekében tartds élelmiszer, meleg takard, ruhézat stb.)
- szolgaltatas mitkodtetéséhez kapesolédo széllitas (pl. adomény)

- egyeb ligyintézés
3. TANACSADAS:
- informéciényijtas €s tanicsadas,
- lgyintézésben valo segitségnyujtas
4. GONDOZAS:
- fizikai alapsziikségletek kielégitésének eldsegitése
- (figyelemmel) kisérés, nyomon kdvetés
- segit6 beszélgetés (mentalis gondozés keretében)
5. ESETKEZELES:
- egyéni esetkezelés

- utankévetés



Alapvet fizikai sziikségletek kielégitésének segitése:
Személyes higiénia biztositdsat segitd tevékenységek kiillondsen:

- tisztalkodasi lehetbség megszervezése (indokolt esetben szallitassal a nappali
melegedbbe)
- ruhapotlas

- ruhazat tisztitdsanak megszervezése.
A fizikai sziikségletek kielégitéséhez kapcsolddd szolgaltatasok killénosen:

- évszaknak megfeleld ruhazat, labbeli biztositasa,
- meleg tekard, halézséak, izolacios foiia biztositasa,
- tartos élelmiszer, évszaknak megfeleld folyadékpotlas biztositasa

- alvohely biztonsagosabba tételéhez szikséges eszkdzok biztositasa.

Az utcai gondozd szolgalat munkéjat segiti a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Héza Kalocsa Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely miikddése, mellyel mindennapi
munkéijuk Gsszekapesolodik fedél nélkiili ellatottak elszallasolasa, ellatdsa, {igyintézése &s
adomdanyokkal valé megsegitése szempontjabol.

Kommunikaciés csatornak az utcai munka végzése soran:

- Ugyfelek
- Egészségiligy
Rendészeti szervek
- Kozterilleten dolgozé szervek
- Adomanyozok
- Onkéntesek
- Meédia
Munkatarsak
- Dontéshozdk
- Hivatalok
Tobbségi tarsadalom
- Partnerszervezetk
Tarsintézmények

- Lakossag



Személyi feltételek:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Kalocsa Utcai Gondozé Szolgélata a

szakmai Iétszam tekintetében az eldirasoknak a 2024-es évben megfelelt.




Igénybevételek:

17. tablazat: Utcai gondozo szolgalat tigyfeleinek létszama 2024-ben:

Honap

Januar 206 .
Februar 185
Marcius | 183
Aprilis 202
Mijus 162
Jiunius | 176
Jillus {298
Augusztus | 201
Szeptember | 190 -
Oktéber 246
November |25
Deéeinber 215
Osszesen: | 2.533

Az utcai gondoz6 szolgélat tigyfeleinek a 1étszama a 2023-as évhez képest nét.

18. tablazat: Utcai gondozo szolgalat 2024-es tigyfeleinek eloszldsa életkor és nemek

Sszerint:

2 6
7 23
2 6
- 4
1 4
. 1
b 1

12 45



Az utcai gondozé szolgalat 2024-es év ligyfeleinek a 1étszama 45 £6, a 2023-as évhez képest
nét az tligyfelek szama.

2024-es évben 7 6 keriilt kivezetésre a szolgaltatasbol.

19. abra: Utcai gondozo szolgalat iigyfeleinek korcsoportja:

m18-39
40-59
» 60-64
" 65-69
n70-74
= 95-79
W 80-89

Az utcai gondozd szolgalat 2024-es év ligyfeleinek az 51 %-a 40-59 év k6zé tehetd.

20. abra: Utcai gondozo szolgdlat iigyfeleinek nemek szerinti ardnya:

= N6k

» Férfiak !




Az utcai gondoz6 szolgalat 2024-es ligyfeleinek nemek szerinti ardnyéandl a férfiaké joval
tobb, mint a n6ké. A 2023-as évben is ugyan ez az arany volt.

21. tablazat: Utcai gondozo szolgadlat 2024-es vy tigyfeleinek eloszlasa életkor és

nemek szerint:

3 2 5
4 2 6
1 5 1
3 1 4
2 1 3
1 k 1
1 5 1
15 6 21

21 vj tigyfelet vettiink fel a 2024-es évben, ez a 2023-as évhez képest nét.

22. abra: Utcai gondozo szolgdlat vyj tigyfeleinek aranya:

m18-39
40-59
" 60-64
» 65-69
n70-74
B 75-79
m80-89

Az utcai gondoz6 szolgalat 2024-es év Uj ligyfeleinek a 28 %-a 40-59 év kozé tehetd, de nét a
18-39 év kozé tehetok aranya is. Az utcai gondozd szolgalat 2024-es 1j tigyfeleinek nemek

szerinti aranyanal a férfiaké joval t5bb, mint a néké.



23. tablazat: Utcai gondozo szolgdlat 2024-es statisztikdja:

! 2 ! 206
O 1

£ T

B 15

ST e T e S 3

0 » N 2
TR T [ IO
o N >+ 2
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2024-es évben 2.533-szor tOrtént intézkedés az utcai gondozd szolgilatnal. A legtobb esetben a fizioldgiai sziikségletek kielégitésére,
segitségnyujtasra, adomanyozasra volt sziikség. Sok volt a felderités és a bejelentések kezelése is.



VL. Az ellitis szintjének alakuldsa az el§z6 évhez képest:

2024. marcius 1-én keriiltem a kalocsai intézménybe, mint intézményvezetd, ami szamomra 1]

feladatkdr volt, ismeretlen varosban és akkor még ismeretlen munkatarsakkal.

Kiemelten fontosnak tartom, hogy minden ember, akinek a méltai szolgéltatasnyijtas keretében
valamilyen ellatdst nygjtunk, az a sajat sziikségletei mentén megfogalmazddo,
személykozponti, személyre szabott ellatast kapja, azzal a jelenléttel, szeretettel,
odaforduléssal és lehajlassal, amelyb6l és ahogyan Kozma Imre atya is megfogalmazta ,,a

szeretet sosem fogy el”.

Az elldtas szintje sokat javult az €l6zd évhez képest, mint az intézmény felszereltségében,
komfortosabba tételében, mint az tigyfelek ellatasanak a mindségében. Bar igaz, hogy a 2023-
as évben nem dolgoztam még az intézményben és nem is ismertem az itt folyd munkat, de a

bekeriiléskor latottak alapjén sok mindent le tudtam vonni.

Az tigyfelek részére sok minden kerlilt beszerzésre: mikrohulldmi siitd, hiitd, kavéfzo,
asztalokra teritok, szekrények, szé€kek, fali képek, fali tikor, szobandvények, a lakdszobakba
fiitd panelek, fali fogasok, tarsasjatékok, iigyességi és készségfejlesztési jatékok, olvasé
»sarok” kialakitisa, agytorna fal, ezek 90 %-4t adomanyokbél szereztiik be, amiért nagyon
halasak vagyunk.

A munkatirsak jobban odafigyelnek az iigyfelek fizikai és mentalis dllapotara, életatinterjut
készitenek minden egyes iigyféllel, nyomon kévetik és vezetik a rendszeresen bejéro tigyfeleink
egészségligyi allapotat, igény szerint a gydgyszereket is adagoljak.

2024-es évben csatlakoztunk az Elelmiszerbank Elelmiszermentési Programjihoz, aminek

révén napi szinten kapjuk a Sparbol az adoméanyokat.
Elelmiszerbank éltal két napot gytijthettink az ALDI-ban é&s a TESCO 4aruhézban.
Részt vettiink az Adni Ordm Spar gytijtésben.

Ezeknek a gylijtéseknek és napi adoményoknak koszonhetGen mindségibb ellatast tudunk
biztositani az ligyfeleinknek, mint az intézményben, mint az utcan, akik reggelit, ebédet kapnak
a Judit vendégl6 felajanlasabol, és vacsorat is tudunk biztositani.



Az intézmény megitélése sokat javult a varosban, koszonhetden a jé kapcsolatok,
kapcsolatrendszerek kialakitisanak, és ezéltal boviilt az tigyfél koriink is.

Hetente tartunk kiilénbdz6 foglalkozasokat, programokat az ligyfeleinknek, amik nagyon
vonzoak és egyre tobb ligyfelet tudunk becsalogatni az intézménybe.

Bevonjuk az ligyfeleket a takaritasokba, utcarendezésbe, dgynemticserébe.
Koz0os fozéseket, siitéseket tartunk az adoményokbdl az tigyfelekkel, ami nagyon kdzkedvelt.

Az tigyfelekkel valo szeretetteljes torodést a kdzds karacsonyi ebédiink bizonyitja legjobban,
ami a varakozasainkat feliilmulta. 45 tigyfelet hivtunk meg (éjjeli, nappali és utca), mert a nagy
folyosé résziinknek ennyi a befogado képessege. Es lass csodat, 45-en iiltiink a fehér asztai
mellett, ebbdl a legnagyobb dolog, hogy az utcas tligyfeleink is eljottek (akit kellett, azt az
intézményi autd hozta el). Az is nagy 6rom volt, hogy a karicsonyfa alatt mindenkinek volt
ajandék az Adni Orom Spar gylijtésnek koszonhetSen és az év kdzben félretett adomanyokbdl,

VII. Dolgozbéi programok, Lkozosség épités, maltai lelkiség, keresztény

elkitelezettség erdsitése:

Munkatérsaink, akik a szocidlis munkat valasztjak hivatasként olyan életpalyat valasztanak,
mely szakadatlan fejlédést, valtozést jelent. A véltozés katalizdtorai pedig az életben és a
szakmal munkaban minket éré kihivasok. Minden egyes 1j ligyfél, uj feladat prébara teszi
értékkotelezettségeinket, tudésunkat, készségeinket, és ezzel 0j tanulasi folyamat elé allit
minket. A szakmai személyiségfejlédés talan legfontosabb tényezdje az allandé tanulas és
fejlodés.

Programok, kozisség épités:

- 1 8 részt vett az Orszagos kiildottgytilésen,

- 2 {5 részt vett Dr. Jeney Gébor atya lovaggé avatasan,
- 4 f5 részt vett a Soltvadkerti Régiés lelkigyakorlaton,
- 410 részt vett a Sziget Fesztivél gylijtésben,

- 55 részt vett a Szent Jobb krmeneten,

- 415 részt vett a Janoshalméan megszervezett intézményi féz6versenyen,



- 3 6 részt vett Kozma Imre atya gy4szmiséjén és temetésén,

- 7 16 részt vett a Szocidlis munka napjan Kecskeméten,

- koz0s vacsorit szerveztiink a munkatarsakkal,

- tart6s élelmiszert gytjtsttiink két nap az Elelmiszerbank jévoltibol az ALDI-ban és a
TESCO aruhazban, amiben minden munkatars részt vett,

- kozds mikuldsozést szerveztiink, ami nagy meglepetés volt a munkatérsaknak,

- vendégiil lattuk a Soltvadkerti 6nkéntes csoportot, akik ellatogattak az intézményiinkbe,

- az Adventi gyertyagytljtisokat a munkatérsak pirokban szervezték meg, és allitottak
Ossze a miisort, amin a munkatarsak csaladtagjai is részt vettek,

- Adni Ordm Spar gyiijtésben minden kollega részt vett,

- kozos kardcsonyi ebédet szerveztink az ligyfelekkel, ahol idét szakitottunk mi
munkatarsak egy kis angyalkodésra (ajindékozdsra),

- @ 2024-es évet viszont egy tartalmas, csapatépit6s nappal zartuk Budapesten. A napot
az egész évi fesziiltség kiaddsival kezdtilk a Frocskol6ben, ahol egy pillanatra
megfeledkeztiink a szabdlyokr6l és a korlitokrdl, a mindennapi gondokrél, és igy
felhdtleniil kreativkodhattunk egymés ruhdjan és a fest6vésznon is. Majd folytattuk a
napot egy kozos ebéddel, virosnézéssel. Ellatogattunk a maltai Batthyany téri Adventi
kertjébe, ahol a forro tea és kavé mellett kicsit elcsendesedhettiink, majd a budapesti
kollegdkkal beszélgethettiink. A nap zarasaként részt vettiink a budapesti méltai Adventi

gyertyagyujtésan.

Maltai lelkiség, keresztény elkitelezettség erdsitése:

A maltai lelkiség szamomra mar a munkatarsak iigyfelekhez vald hozzaallasanal is kideriilt.
Latom ¢s tapasztalom, hogyan foglalkoznak a munkatirsak az ugyfelekkel, igyekeznek, hogy
személykdzpontu és személyre szabott szolgéltatdst nydjtsanak. Hétvégente a szabadnapjukon,
ha kell, bejénnek és eThozzak az adomanyokat és az élelmiszermentést a Sparbél. Megszervezik
a heti 4hitatokat, felolvasasokat. A keresztény elkételezettség erdsitésére utal az is, hogy egyre
nagyobb szammal vesziink részt a Dél-Alfoldi Régio és az Orszagos Kozpont altal szervezett
lelki programokon.

Szémomra, mint {jj intézményvezetd ez egy olyan év volt, ami tele volt kihivdsokkal, de egyben

ertékes tapasztalatokkal és kézds sikerekkel is. Egyiitt, mint csapat, szémos nehézségen



mentiink keresztiil, de megmutattuk, hogy az 6sszetartozasunk és egymads timogatisa mennyire

fontos. Hiszen minden munkatérs része ennek a kivételes koz6sségnek.

,»A csapat ereje az egyénekben rejlik. Az egyeének ereje pedig a csapatban.”

VIil. Foly6 és befejezett beruhazisok:

2024-es évben nagyobb beruhazis az intézményben nem tortént. Kisebb beruhdzas volt; a
szobékba 4 db filtépanel visérlisa tortént, mivel a lakdszobédkba nem volt filtés.

X. Azintézményben 2025-0s évre tervezett:
Programjai rendezvényei:

2025-6s évben elsdsorban az eddig jol bevalt programjainkat szeretnénk megval6sitani, de

szeretnénk még bdviteni:

- hazszenteléssel,

- intézményi szentmisével,

- tgyfelekkel kézos husvéti ebéddel,

- gyermekek miisordval, elbadomiivésszel,

- szinhazlitogatéssal,

- alkohol és drogprevencios eléaddsokkal,

- t8bbszor szeretnénk kimozdulni az ligyfelekkel az intézménybdl.

Kapcsolatépités:
A meglévo jol kiépitett kapesolatainkat szeretnénk bdviteni:

- ingyenes jogi tandcsadéssal (ligyvéd bevonasaval),
- ingyenes pszicholdgiai tanicsadassal,

- ingyenes mentalhigiénés szakemberrel,

- iskoldk, 6vodak egylittmiikddésével.

Beruhizisok, fejlesztések, jelentdsebb felijitasok:



Még bizonytalan a helyzetiink, de valdszinfileg kdltdzniink kell tavasszal egy masik
onkormanyzati ingatlanba, mert ezt az Snkormdnyzat eladja egy nagy multi cégnek. Még
nem ismerjik a masik ingatlant, igy tervezni sem tudunk, hogy milyen feldjitdsi munkalatokra
lesz sziikség.

Ha a masik ingatlan adottsdgai lehet6vé teszik, szeretnénk bSviteni az éjjeli menedékhely
ferOhely szamat 10-r81 25-30-ra. A nappali melegeddjét 20-rél 25-30-ra. Ha lehetséges, tervben
van Hajléktalan Otthon létretiozédsa is 2025 vagy 2026-0s &vben.

X.  Osszegzés:

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kalocsai Gondviselés Haza munkatdrsai a 2024-
es évben a véllalt kotelességeiket a legnagyobb tudasuk szerint végezték.

Kiilén kdszonetet szeretnénk mondani a Dél-Alf5idi Régi6é régidvezetbségének és minden
munkatarsénak, hogy egész évben segitették a munkénkat, déntéseinket jovihagytik, és nagy
mennyiségli adoméannyal lttak el az intézménytinket, ami az ligyfeleink részére hatalmas
segitség volt.

Bizunk a tovabbi jé egyiittmiikodésben.

Kalocsa, 2025. januér 30,

Dr. Rigé Orsglya
Régiévezet Regionalis ligyvezet6



