KALOCSA VAROS POLGARMESTERETOL

ELOTERJESZTES

Kalocsa Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2022. aprilis 28-i iilésére

Targy: Sorsfordité Szolgaltaté Kézpont Sorsok Haza Szocialis Intézmény 2021. évi szakmai
beszamoloja

Kalocsa Varos Onkorméanyzata, a Szocialis Kozponthoz integraltan, a nappali ellatds
keretében biztositja az idoskoruak €s az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat. Képviseld-
testiilet 174/2015. (VIL.30.) hatdrozataval dontott arrol, hogy ellatasi szerzodést kot a hianyzo
nappali szocidlis elladtdsok (pszichiatriai- és szenvedély betegek, hajléktalan személyek)
biztositasara.

Ennek eredményeként a Sorsfordité Szolgaltato Kozpont altal miikodtetett Sorsok Haza
Szocialis Intézmény Kalocsa (6300 Kalocsa, Szent Imre utca 3.) biztositja a pszichiatriai
betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasat 50-50 férohellyel, a hajléktalan személyek
ellatasara nem kaptak mukodési engedélyt (megallapodas Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel).

Az intézmény kotelezettséget vallalt arra, hogy a szocidlis ellatdsokat a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L tdrvény, a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatir6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet, valamint a mindenkor hatalyos vonatkoz¢ szakmai szabalyok szerint biztositja.

Az intézmény vezetésének a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasarol
sz016 2021. ¢évi szakmai beszamoldja, az eldterjesztés melléklete.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a Tisztelt Képvisel6-testiilet elé:

Hatarozati javaslat

Kalocsa Viros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete

1) jovahagyja a Sorsfordité Szolgaltatdo Koézpont Sorsok Haza Szocialis Intézmény Kalocsa
eldterjesztes mellékletében foglalt, 2021. évi szakmai beszamolojat.

Kalocsa, 2022. aprilis 20. 7
Ar. Filv{él)

polgarmester

ElGterjesztést készitette: Mezey Gabriella ifjusdagi és szocidlis referens
Ellendrizte: Dr. Lato Anita aljegyzd
zakmai beszamolot készitette: Hajdu Julianna igazgato



Sorstordité Szolgaltatd Kozpont

Sorsok Héza Szocialis Intézmény Kalocsa

Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali
ellatasa

Szakmai beszamolo

2021. évrol



Fenntarté neve: Sorsfordité Szolgaltaté Kézpont

Fenntartd cime: 6200 Kiskérds, Rakdczi Ferenc utca 12.

Fenntart6 képviseldje. intézményvezetd: Hajdu Julianna
Telefon: +36-20-776-4129

Az intézmény szakmai kiildetése

Az intézmény szakmai kiildetését a Szakmai Programban leirtak tiikrézik a legjobban:

wSzakmai kildetésink, az elldtottak egyéni igényeinek feltdrdsdra alapozott, felhaszndlé
kizpontil és jogkivetd szocidlis szolgdltatds biztositdsa, az elldtotti Jogok és az emberi méltosag
messzemend tisztelete mellett.

Az intézmény dltal nytjtott szocidlis alapszolgditatds kizpontidban az igénybevevd személye és
az O Jolétének biztositdsa dll. A gondozds sordn mindvégig az igénybevevls és az O
problémdjdnak megolddsdra fokuszdl a segité. Szakmai célunk az intézményiink személyi és
targyi feltételrendszerének fejlesztése valamint szolgdltatésai mindségbiztositdsa sordn az
igénybevevik normalizdltabb életfeltételeinek és magasabb szintii életmindségének elérése.

A dolgozdkkal szemben elvdrds, az elbitélet-mentes és szakmailag magas szinti szocidlis

gondozds.”

Intézmény neve: Sorsok Haza Szocidlis Intézmény
Székhelye: 6200 Kiskéros, Rikéczi Ferenc u. 12.

Telephely neve: Sorsok Hiza Szocidlis Intézmény Kalocsa

Ellatasi teriilet: Kalocsa jaras (Batya, Dragszél, Dunapataj, Dunaszentbenedek, Dunatetétlen,
Dusnok, Fajsz, Fokt, Géderlak, Hajés, Harta, Homokmégy, Kalocsa, Miske, Ordas,
Oregesert6, Solt, Szakmar, Ujtelek, Ujsolt, Usz6d) kézigazgatési teriilete

Szolgaltatis megnevezése: pszichiatriai betegek nappali ellatisa

Ellathaté személyek szidma: 50 o

Szolgéltatas megnevezése: szenvedélybetegek nappali ellatasa

Ellathaté személyek sziama: 50 16



A pszichiatriai betegek €s a szenvedélybetegek nappali ellatasdban a kdvetkezd szolgaltatas
elemeket biztositjuk:

Tandcsadds: az igénybevevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésére reaglo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-javaslat
kialakitési folyamat, a megfeleld informéci6 4taddsa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésztiltséget igényld témdban, amely valamely cselekvésre, magatartasra 8szténds,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. (Pl.: igyintézésben
segitségnytjtas, szakorvossal valé  kapcsolatfelvételre  motivalas, eldirt
gyogyszerszedés motivalisa, nem felirt gyogyszerek szedésének megakadilyozésa
stb...)

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldéséra, illetve céljai elérésére) iranyuld megallapodason, illetve egyiittmiikdésen
alapulo, tervszerk segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az
igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kérnyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb
problémik megelézésében. (Esetkezelésen az egyéni gondozasi terv elkészitését,
nyomon kévetését értjiik. Minden olyan eset, amikor az ellatottal négyszemkézti egyéni
esetkezelést folytatunk.)

Gondozis: az igénybe vevl bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek clvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi- lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését, (PL.:
alldskeresésben segitségnyjtas- Onéletrajzirds, idépont ecgyeztetés allasinterjira,
Csaladi  kapcsolatok  erbsitése,  orvoshoz-, szakorvoshoz  iddpontkérés,
szltrbvizsgalatokra vald eljutis dszitnzése sth...)

Felitgyelet: az igénybe vevo a szolgéltatdsnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkézokkel biztositott kontroll.
(Csaladtag, hozzatartoz6 tehermentesitése a mindennapokban.)

Héztartasi vagy hdztartist potlé segitségnyijtés: az igénybe vevé scgitése a
mindennapi €letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasiban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kiclégitésére szolgald

lchetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisiban vagy annak hidnysban



nem tudja megoldani. (Pl.: tisztalkod4si lehetdség, borotvalkozds, mosasi lehetdség
biztositasa, ruhajavitds stb...)

Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartisformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgélo
helyzetek ¢s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasa. (PL.:
csoportfoglalkozésok biztositdsa, kiranduldsok biztositasa, szabadidds tevékenységek,
egyéni készségfejlesztés- szituacids helyzetek gyakorldsa stb. ..

Az intézmények targyi feltételeit tekintve rendelkezik a szolgaltatasnyujtidshoz
megfeleld helyiségekkel. A zavartalan miiksdéshez biztositott a kdzosségi egyiittlétre,
a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyi ruhdzat tisztitasdra, szolgald
helyiséggel. Szintén biztositott olyan tbbfunkciés helyiség, amelyben lehet6ség van
csoportfoglalkozds, szabadid6s program, sportrendezvények lebonyolitasira. Az
ellitottak részére biztositott ping-pong asztal, Snismeret fejlesztd  tarsasjatékok,
szamitégép internct eléréssel.

A munkatirsak szdméra rendelkezésre 4ll berendezett irodahelyiség, zarhat6
iratszekrény, asztali szdmftégép (megfelels szoftverekkel), nyomtaté, fénymésold,
mobil telefon, céges autéd. A kollégédk mentalis egészségének megbrzése is rendkiviil
fontos, ezért rendszeresen szakember vezetésével szupervizon vesznek részt, ahol
szakmai, egyéni elakaddsukat, dilemmajukat tudjik elmondani, és a team segitségével
megoldani vagy ismét a helyén kezelni. Erre a pandémia alatt fokozott figyelmet

forditunk, hiszen a segit6k is fokozottabb igénybevételnek vannak kitéve,

Nyitvatartisi id6 pszichidtriai betegek ellatdsa esetén
(hétnapos nyitva tartas, kivéve iinnepnapok)
A hét minden napjén: 06.30 — 12.30-ig.

Nyitvatartdsi id6 szenvedélybetegek ellitds esetén
(hétnapos nyitva tartds, kivéve innepnapok)
A hét minden napjén 13.00-19.00-ig.

Statisztikai adatok

Pszichiatriai ellatas

2021. janudr 01. és 2021. december 31.-ei idészakban 56 £6 pszichiatriai beteggel volt
cgylittmiik6dési megallapodasunk. Targyév folyaman 5 £6 kérte az egytittmiikodési

megallapodds megszlintetését. Tirgyév december 31-én 51 5 személlyel volt



érvényes egylittmikddési megallapodasunk. A pszichiatriai betegségek koziil
jellemzéen a depresszié kiilonb6zd tipusaival, schizofrenia killénb6zd tipusaival,
hangulatzavarokkal talalkozunk.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsaban szakmai segitség Dr. Horvath Magdolna
pszichiater, akivel egyiittmiik6dési megallapodas keretében miikodiink egyiitt. A
szakmai munkét 3 f6 szakképzett terdpids munkatars latja el, 1 f6 intézményvezetd
iranyitasaval. A szakkeépesitési arany 100 %-os.

2021, december 31-én nyilvantartott pszichidtriai betegek kor-, nem szerinti

megoszlasa:
Férfi Né

18-39 éves 516 18-39 éves 316
40-59 éves 8 £6 40-59 éves 6 o
60-64 éves 4 £6 60-64 éves 36
65-69 éves 6 6 65-69 éves 8 16
70-74 éves 1 6 70-74 éves 216
75-79 éves 216 75-79 éves 1 6
Osszesen 26 16 80-89 éves 216

Osszesen 2516

Szenvedélybeteg ellatas

2021. janudr 01. és 2021. december 31.-ei id6szakban 57 f6 szenvedélybeteggel volt
egylittmi{ik6dési megéallapodasunk. Targyév folyaman 7 6 kérte az egyiittmiikddési
megallapodéas megsziintetéset. Targyev december 31-én 50 f6 egyénnel volt érvényes
egylittmitkédési megéllapodasunk. A szenvedélybetegségek koziil jellemzden az
alkohol, dohdnyzas, gy6gyszerfiiggdség az alapvetd probléma. De talalkozunk jaték
fiigg6séggel, kabitdszer hasznalattal is.

A szenvedélybetegek nappali ellatasaban szakmai segitség Bagé Istvan addiktologus,
akivel egyiittmikddési megallapodas keretében miik3diink egyiitt. A szakmai munkét
3 {6 terapids munkatdrs latja el, 1 {6 intézményvezet$ irdnyitdsaval. 2 munkatérs
kozépfoku szocidlis végzettséggel rendelkezik. 1 6 jelenleg még nem rendelkezik
szakképesitéssel, igy gondozdi munkakorben végzi munkijat. A szervezet 2020
évvégén elkezdett egy bels6 szakmai fejlesztést, melyet a 2021.évben is folytattunk a



szenvedélybeteg elldtdsban dolgozé kollégdknak, hogy ezzel is fejlesszék
ismereteiket, és egyre professzionalisabb segitséget tudjanak adni az intézménybe
segitségert betér6knek. A késSbbiekben tervezzilk a pszichidtriai betegekkel
foglalkozé kollégak szakmai fejlesztését is.

2021. december 31-én nyilvantartott szenvedélybetegek kor-, nem szerinti

megoszlasa:
Férfi Né

18-39 éves 516 18-39 éves 6 18
40-59 éves 18 8 40-59 éves 913
60-64 éves 6 16 60-64 éves 316
65-69 éves 2 16 65-69 éves -
70-74 éves 216 75-79 éves -
75-79 éves 216 Osszesen 18 £6
Osszesen 26 fo

Tobb ellatottunknak tudtunk lakhatésban is segiteni a timogatott lakhatas keretén beliil.
Tamogatott lakhatds pszichidtriai betegek részére:

- 6200 Kiskdrds, Liget u. 2.2/9 szam. (4 £6)

- 6200 Kiskords, Seres Samuel u. 11 szdm (8 £8)

- 6400 Kiskunhalas, Kisfaludy u. 108. (10 £5)
Tamogatott lakhatis szenvedélybetegek részére:

- 6200 Kiskords, Seres Samuel u. 7 sz. (12 £5)

- 6200 Kisk6rds, Korvin u. 17 szam. (6 £6)

A Tamogatott lakhatas szolgaltatas célja, feladata:

Az egyén sziikségleteihez illeszkedd médon, természetes és professzionalis tamogatdi haldzat
letrehozésaval, miikidtetésével tAmogatja a lehetéség szerinti 6nallo életvitel kialakitasat és
fenntartdsat. Személykozponti, egyénre szabott szolgiltatasok, tamogatasok, programok
nydjtasaval az egyén elvéarasaihoz és igényeihez igazodd lakhatast biztosit a szolgéltatd. Az
egyén meglévé képességeire épitve, azt fejlesztve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasdnak killon vélasztisaval lehetdséget biztositunk 10j készségek elsajatitasara.

Pszichiatriai betegek esetén, a szakvizsgalatokon valé megjelenés és a felirt gyogyszerek



elbirasszerl hasznalatanak elGsegitése a f6 feladat. A szenvedélybetegeknél a szerhasznalat
kéros kovetkezményeinek a feltérképezése és a valtozasra/valtoztatisra alkalmas belsé

motivacié megtalalasa a {6 feladat a lakéval kbzésen.

A tamogatott lakhatas a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek részére biztositott ellatss,
amely az ¢letkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek megfelelen, az ellatott
Onéllé életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositia a kévetkezd
szolgaltatdsokat:

- lakhatasi szolgaltatas

- mentalhigiénés szocidlis munka alkalmazasaval esetvitel

- tarsadalmi életben vald részvételt segitd segitségnytjtas

- feliigyelet

- étkezés

- gondozas

- készségfejlesztes

- tanacsadés

- pedagdgiai segitségnyujtas

- gybgypedagogiai segitségnynjtas

- szallitas

- héztartisi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas

2020. marcius 11-én a kormény orszigos veszélyhelyzetet hirdetett ki, s életbe lépett a
kiilonleges jogrend. A kormanynak ezen intézkedése nagymértékben befolyasolta
Intézményeink mindennapi életét. A kialakult jarvanyiigyi veszélyhelyzetre intézményiinknek
is reagalni kellett. Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma rendszeresen tajékoztatott benniinket
az eljarasrendekrol, melynek betartdsa, betartatisa kiemelt feladat volt a mindennapokban. A
2021 év sem alakult a korabban megszokottak szerint. A pandémia egyre nagyobb mentilis
terhet jelent a klienseink szamara, fokozodott az igény az egyéni beszélgetések, a mentalis
erdsitésre. Izoldlt életvitelik miatt sokakndl bekdvetkezé allapotromlast okozott, amit az
enyhitések kihirdetése utdn egy nagyon intenziv idészakkal igyekeztiink helyredllitani a
lehetbségekhez képest.

A tavalyi évben az enyhitéseknek koszénhetben tudtunk a klienseinknek programokat,
kiranduldsokat szervezni. Lehet6ségiink volt ismét olyan helyekre is elvinni a klienseinket,

ahova dnerejiikb6l soha nem jutndnak el, igy latogattunk el a Székesfehérvarra Bory varba,



Szekszardon mizeumot néztiink meg, és a kil4tét. Kisvonattal a meszesi Duna partot Balatonon

sétahajéztunk, Pécsen mozi, és varosnézés és a Verdnka szigetre hajéztunk

Korom Istvan mentalhigiénés szakember is tijra megkezdte a ,,Mentlis egészségkor” nevil havi
megrendezéssel megval6sulé programsorozatot, ami hol egyéni, hogy csoportos el6adést,
beszélgetést jelentett a jarvanyhelyzet alakuldsdhoz igazodva. It klienseink kiildnbézs
témakban kaphattak 1] ismereteket, a mindennapi  életiiket befolyésold dolgokrol
beszélgethetick.

Az ¢v folyaman hitéleti igazgaté kezdte meg tevékenységét a szervezeténél. Széll Csaba
feladatinak megkezdéseként minden telephelyiinket felkereste és megismerte a klienseket, a
kollégakat €s havonta egy el6re magadott id8pontban lelki megerodsitést, feltoltdédést biztosit

klienseink szdméra, akdr egyéni beszélgetés keretén beliil is.

Az évre jellemzé volt, hogy a virushelyzet véltozasshoz alkalmazkodva gyakran valtozott az
intézmény latogatdsi médja, igy az Gszi id6szakban ismét szigoritasokat kellett bevezetni.
Felyamatosan tajékoztattuk a klienseket az oltas felvételének lehetdségérdl és fontossagardl, de
meghagyva a dontési jogot szamukra ebben. A kollégak tekintetében minderki felvette a

veédboltast, és a klientiira nagy része is.

Az Intézményiink korszeriisitése keretében 2021-ben légkondicionaléval lett felszerelve, ezzel
is segitve a nydri id6szakba a testi feltltddést. Szintén ez évben beszerzésre keriilt egy
Whirlpool moségép és hozzd egy Whirlpool szaritégép is. Ezzel a két geppel nem csak a
szolgaltatas szinvonalat javitottuk, de energia hatékonyabb gépek 1évén hozzajarulunk az

energiatakarékosabb miikdéshez is.

Emellett 2021-ben is rendszeresen gyTiléseket tartottak az Anonim Alkoholistak Vattay Tiborné
vezetésével az intézményben, Bagé Istvan addiktolégus is folytatta intézményiinkbe az altala
vezetett csoportot a felépiilés folyamataban vagy a fontolgatss iddszakdban 1&vé, illetve a mar
absztinens szenvedélybetegeknek tamogatésira. E szervezet jelenléte is kiemelten fontos az
intézmény életében, hiszen a kulcsa a gydgyulasuknak, a betegségbelatas ¢és a rehabilitaciot
kévetben csatlakozzanak €s az, hogy helyszint biztosithatunk nekik, dszténzéen hathat a még

aktiv szerhasznalokra.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel egylittm{iksdve 2021 évben is napi szinten részt vettiink
az €lelmiszermentésben. Ennek eredményeként a helyi Tesco és Aldi {izletbd] az év soran 39950
kg (pékaru 21671 kg zoldség-gyiiméles 17153 kg vegyes élelmiszer 1126 kg) élelmiszert



hoztunk el és osztottunk szét a raszoruloknak. Ezen tilmen6en a Magyar Elelmiszerbank
Egyestilet budapesti kdzponti raktarabol is kaptunk tartos élelmiszert az év folyaman tobb tonna

mennyiségben, mely szintén kiosztasra keriilt.
Sorsfordité Szolgaltaté Kézpont hajléktalan mintaprogramja

Maérciusban jraindult a hajléktalan koézfoglalkoztatdsi minta program, melyben 101 5
foglalkoztatdsdra keriilt sor. A mezdgazdasagi tevékenységben megtermelt zéldségféléket,
savanyit6 lizemiinkben dolgozzuk fel, valamint a MBE Filadelfia Integralt Szociélis Intézmény
konyhdjan hasznositunk, jelentds mennyiségli megtermelt élelmiszer fennmaradd részét
intézményiinkkel kapcsolatba keriild raszoruldknak koézvetleniil osztjuk szét, valamint az
Elelmiszerbankba is tSbb alkalommal sikeriilt adoményainkat eljuttatni, igy, a latékoriinkon
kiviil estkoén is segithettiink.

A programba bevont emberek a foglalkoztatds mellett napi meleg étkezést, szocidlis
segitségny(jtdst és egyéni sziikségleteinek megfeleld lakhatasi szolgaltatdst is kapnak
tdmogatott lakhatds formajdban, melynek kihasznaltsiga 100 %-os, igy a tovébbi lakhatési

nchézségek megoldasara kriziskonténer betizemelésére is sor keriilt Kiskordson.

Eredményeink koziil a jelentdsebbek:
Kiskoros:
- Szabadtéri és fiithetd f6liasatras ndvénytermesztés, csiperke gombatermesztés
Elelmiszer feldolgozas, savanyitas,
- Mosoda iizemeltetés
- Kiszolgald épiiletek komyezetének térkévezése
- Sertéstenyésztés

Kiskunhalas:

- Tojételep (1400 tojétyiik) Gizemeltetés, tojdscsomagold iizem kialakitas, (Sajnos a
tavalyi évben a madarinfluenza betegség kovetkeztében a hatdsag eldirta a teljes
alloméany megsemmisitését.)

- Papirtégla gyartasa

- Levendula termesztés, és feldolgozas

- Munkaruhék himz6 géppel torténd logdzésa, egyéb kézmiives termékek varrisa,

készitése



Baja:

- Tésztaiizem miikddtetése

Ellatottjainknak rendszeresen biztositunk adoményként szaraztésztat, tojast. A tavaszi
idészakban salatat, retket, fijhagymat, késébb pedig paradicsomot, paprikét, burgonyat,
uborkat, gombat. A savanyitott termékekbél is juttatunk az ellatottjaink szdmara.

Terveink a jovore

A szakmai fejlesztéshez kapcsolédéan Gj 12 fos tamogatott lakhatds miikddtetését

tervezziik szenvedélybetegek részére Kiskbroson.

Mentalisan mindkét célcsoportot megviselte ez a meg véget nem ért pandémids id6szak, igy
munkatérsaink is egyre nagyobb feladatokkal néznek szembe a segitd munka soran,
Igyekeztiink, és igycksziink a legjobb feltételeket biztositani a hozzénk forduloknak, és
bizunk benne, hogy az clttiink 4ll6 év meghozza a vért eredménycket, és ismét teljes nyitva
tartassal tudjuk ellatni a feladatainkat.

Kiskérios, 2022. 4prilis 12.
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