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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Nem egyéni fejlesztési terv alapjan bevont célcsoport képzése

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 éra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2018.11.20-23.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él6 hatranyos helyzetiiek, illetve a teljes lakossag, nemzetiségek,
etnikumok, aktiv koru lakossag.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2018.11.20. (9:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat az elsé napon Seres Nikoletta latta el.
Az els6 tananyagegység az onismereti és konfliktuskezelési gyakorlatokra épult. A megfelel6 dnismeret
nélkuldzhetetlen a hatékony mindennapi és munkahelyi életben. Ehhez nyujt segitséget a képzés. A
résztvevbk a bemutatkozast kdvetben megtanultdk a képzés elsé napjanak teljesitéséhez szikséges
alapfogalmakat, majd kilénbdzd, dnismeretet erdsité és konfliktuskezelési képességet javitd szituacios és
kiscsoportos feladatokat végeztek. A nap zérasaként a gyakorlatok és feladatok elemzésére és
kiértékelésére kerllt sor.

2. nap: 2018.11.21. (9:00-17:00) A képzésen az oktatéi feladatokat a tovabbiakban Cserhalmi Imre latta el.
A masodik tananyagegység a stresszkezelésre, azon belll is az egyensuly megteremtésére koncentralt. A
modul célja, hogy a résztvevOk az elsajatitott tudas altal képessé valjanak a munka és a

maganélet egyensulyanak elérését szolgald6 moddszerek alkalmazasara, ezzel
megelézve a munkahelyi kiégést. A tréner segitségével a résztvevék
csoportbeszélgetés soran feltartak és beazonositottak a potencialis
stresszfaktorokat, meritve sajat tapasztalatukbdl, majd a work-life
balance megteremtésének moddszerének elsajatitasat segitd
gyakorlatokat végeztek. Az utolsé blokkban bdvebben is
kifejtésre kertlt a kiégés, és az annak megel6zését szolgalo
modszerek.
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3. nap: 2018.11.22. (9:00-17:00) A harmadik tananyagegység azt a célt szolgalta, hogy a résztvevok
megismerjék a stresszkezelési modszereket. El6adas keretében bemutatasra kerlltek a stresszfaktorok
minimalizalasi technikai, melyeknek mindennapokban térténé alkalmazasanak elsajatitasat szituacios
feladatok segitették eld. Végil a mindennapi fesziiltség levezetési mdodszereivel ismerkedtek meg a
résztvevok, melyeket a gyakorlatban is kiprobalhattak.

4. nap: 2018.11.23. (9:00-17:00) A negyedik tananyagegység a problémamegoldas témakorét dlelte fel. Az
embernek nap mint nap szembe kell néznie kiilénb6z8 problémakkal. Ha a problémaban nem a lehetetlent
latja, hanem képes a felmerUlt probléméat felismerni és elemezni, majd meg is oldani azt, akkor kialakul egy
problémamegoldé kompetencia. Ezen ismeretek atadasat és elsajatitdsat szolgélta a negyedik modul.
Els6ként a probléma felismerésének és elemzésének a technikait ismerhették meg a résztvevék eléadas
keretében, majd a problémamegoldas kreativ modszereit dolgoztak fel csoportos feladatok segitségével.

Kalocsa, 2018.11.23.
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