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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kdzpontban a személyiségfejlesztés (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D077
IDOPONT: 2018.12.18-21.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él& hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2018.12.18. (9:00-17:00) A ,Kbézpontban a személyiségfejlesztés” cim(i képzés dnmagunk jobb
megismerésére ad lehetdséget. A négy nap alatt bemutatott képzési anyag segitséget nyujt a képzésben
résztvevbknek a kell6 Onismeret eléréséhez, a sajat értékrendszer megfogalmazasahoz, valamint a
mindennapi életben és a munkavégzés soran felmerll6 konfliktus- és stresszhelyzetek hatékony
kezeléséhez. A képzésen az oktatdi feladatokat Lé&wy-Korponay Bereniké latta el. Az els6 napon a
bemutatkozads és az alapszabalyok leszdgezése utan a résztvevbkkel el6adas soran megismertetett
onértékelési modszerek keretein belll feltdrasra keriltek a személyiségtipusok. Az extrovertalt és
introvertalt személyiségeket a definidlasukat kévetéen a csoport tréner altal iranyitott beszélgetésben
elemezte, kiemelve alap tulajdonsagaikat.

2. nap: 2018.12.19. (9:00-17:00) A képzés masodik napjan, tekintetbe véve az el6z6 napon
megismert és elemzett személyiségtipusokat, személyiségfejlesztési terv
elkészitése volt a kitlizott cél. A mintaterv k6z0s elemzése, atbeszélése
utdn mindenki egyéni munka keretén belll elkezdte az elképzelésének
megvaldsitasat. A tervhez segitségképpen a negativ és pozitiv
tulajdonsagokat vették figyelembe a résztvevdk oly médon, hogy
esetleges fejlesztésik vagy leépitésiik soran milyen motivacio
érdekében is cselekednének.
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3. nap: 2018.12.20. (9:00-17:00) A harmadik képzési napon a visszacsatolasi technikakkal, az aktiv
figyelem moddszerével, valamint a kérdezéstechnika medfelelé haszndlataval ismerkedhettek meg a
résztvevok eléadas és gyakorlati feladatok segitségével. Ezen ismeretek birtokaban a résztvevék mar
képessé valhatnak a felmerilé problémak, félreértések tisztazasara, illetve a proaktiv kommunikacios
folyamatok kezelésére.

4. nap: 2018.12.21. (9:00-17:00) Az utolsé képzési napon 6nismereti teszteket toltdttek ki a résztvevok. A
tesztek segitségeével, illetve azok kiértékelésével meghatarozasra kerlltek az egyének személyiségtipusai
(szangvinikus, kolerikus, melankolikus, flegmatikus). A kildnb6z6 személyiségteszteken keresztll a
résztvevék nyomon kovethetik sajat személyiségtipusuk valtozasat, illetve képessé valnak felismerni azokat
a jellegeket, melyeken szikségszeri lehet a valtoztatas. A szinergia és Belbin teszt az egyuttmikédés
fejlesztését, valamint a hatékony munkahelyi csapatmunkat volt hivatott szamszer(siteni a résztvevéknek.
A képzést zard szobeli vizsgat kdvetéen csoportos beszélgetés keretében dsszegzésre kertiltek a négy nap
soran megszerzett és elsajatitott ismeretek, tovabba a résztvevék egyéni tapasztalataikat is megoszthattak.

Kalocsa, 2018.12.21.
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