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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kdzpontban a személyiségfejlesztés (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D077
IDOPONT: 2019.06.11-14.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él& hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1 nap: 2019.06.11. (08:00-16:00): A képzésen az oktatoi feladatokat Gyanyiné Jakab Gabriella latta el. A
képzés elsdé napjan hagyomanyos bemutatkozassal minden egyes csoporttag bemutatkozott, majd a
csoportszabalyok kéz6s megbeszélése és meghatarozasa utén elkezdtik az onértékelési mddszerek
atbeszélését. A nap masodik részében, eldadas és gyakorlati feladatok segitségével feltarasra kertltek a
kulénbdz6 személyiségtipusok. Az extrovertélt és introvertalt személyiségek elemzése kulén blokkot
képezett a tananyagban.

2 nap: 2019.06.12. (08:00-16:00): A masodik képzési nap jelmondata a ,Kommunikacié, ért6 figyelem —
aktiv hallgatas”. Csoportfeladatokkal vizsgaltuk at a pozitiv és negativ tulajdonsagokat annak érdekében,
hogy a kdvetkez§ feladatnal mar megfeleld felkészultséggel lehessen elkezdeni a személyiségfejlesztési
terv elkészitését. Atbeszélésre keriiltek a pozitiv tulajdonsagok fejlesztésére

alkalmazhaté technikak, illetve a negativ tulajdonsagok leépitésének a \
lehetéségei. Ezt kovette a motivacio6 alapfogalmaval vald
megismerkedés, majd mindenki meghatarozta sajat motivaciojat,
mely megalapozta az egyéni személyiségfejlesztési tervek
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3. nap: 2019.06.13. (08:00-16:00): A harmadik képzési napon a visszacsatolasi technikak fejlesztése
érdekében nagykérds beszélgetés keretein belll atbeszéltik a kétiranyl kommunikacié lehetséges
buktatoit, amik képesek félreértést generalni. Az aktiv figyelem gyakorlasanak érdekében maddszertani
gyakorlatokkal elébb kiscsoportos, majd a telies csoportot bevoné gyakorlatot végeztink. A
kérdezéstechnika eszkoztaranak fejlesztése érdekében a medfigyelés fontossaga mellett szituacios
feladatokat végeztek a résztvevék parokat alkotva.

4. nap: 2019.06.14. (08:00-16:00): A képzés utols6 napjan az el6zéekben megtanult és begyakorolt
tudasanyag megfeleld alkalmazhatésaganak érdekében dnismereti teszteket toltottek ki a résztvevék. A
szinergiateszt és Belbin teszt alapjan képet kaphattak arrél, hogy mely terlleten kell hathatésabban
alkalmazniuk az el6z6 napokban megszerzett uj tudast — tekintettel példaul a hatékony csoportmunkara és
egyuttmikodésre. A motivaciés és a 4 alapszemélyiségre vonatkozo, részletesebb tesztek pedig az elsé
nap tananyagahoz adtak mintegy lezaré, pontosité képet.

Kalocsa, 2019.06.14.
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