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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kdzpontban a személyiségfejlesztés (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D077
IDOPONT: 2019.11.05-08.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él& hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.11.05. (9:00-17:00) A képzésen az oktatéi feladatokat Kunics Adrienn tréner latta el. Az elsé
képzési nap célja az dnértékelési moédszerek megismerése, illetve az 6n- és tarsismeret. A bemutatkozast
kovetben tisztdzasra kerlltek a keretek, szabdlyok, egyéni és csoportos elvarasok, melyekhez a teljes
képzés soran igyekeztek tartani magukat mind a tréner, mind a csoporttagok. Az utazas a vonaton c.
jatékkal kezdddott a tananyag gyakorlati része, amely segit masok megfigyelésében és abban, hogy
megtudjuk, milyennek latnak masok minket. Az dnismeret a Nevemrdl cim( jatékkal folytatédott, mely
alkalmas az énazonossag-tudat megerfsitésére. A személyiségtipusok el6adas keretében torténd
feltarasat kdvetéen a sajat tipustdl eltéré személyiségek megismerésével foglalkozott a csoport. Az elsé
képzési nap az extrovertalt és introvertalt személyiségtipusok elemzésével zarult. A csoport a nap masodik
felében egyre jobban mikodott egytt, a résztvevok érdeklédbek voltak.

2. nap: 2019.11.06. (9:00-17:00) A masodik nap céljai a kdvetkez6k voltak:
személyiseg fejlesztend6 terlleteinek felismerése, terv készitése,
motivacios technikak megismerése. A Portrék cim( jatékkal kezd6dott
a nap, mely abban segitette a résztvevéket, hogy a tarsadalmi és
gazdaséagi tényezO6k tarsadalmi sikerre gyakorolt jétékony és
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feltérképezésével zarult a nap ,Az én fam” jatékkal, melyet mindenki 6nalléan készitett el, és azutan csoport
szintl, kdzds beszélgetés soran értékeltek és elemeztek. Ezt kdvetéen a motivacio fogalmardl és
megvalositasi technikairdl esett sz6. A csoporttagok a nap folyaman egyittmikodéek voltak, szivesen
vettek részt a jatékokban, kiilonb6z6 feladatokban.

3. nap: 2019.11.07. (9:00-17:00) A harmadik modul a Vvisszacsatolasi- és kérdezéstechnikak
megismerésére, az aktiv figyelem modszerének feltarasara koncentralt. A Tégy egy lépést elére cimi
jatékkal indult a nap, amely a télink kilénb6z8 emberek iranti empatia fejlesztésére alkalmas, valamint
annak a felismerésére, hogy az emberek nem egyenld esélyekkel indulnak az életben. A jaték kell6 alapot
biztositott a félreértésekrdl, azok kivaltd okairdl, elkerilésének lehetéségérél valé beszélgetéshez, majd az
aktiv figyelmet gyakoroltak a résztvevék parokban az Empatia labor cimi jatékot segitségul hivva. 3-3
percet kellett ugy mesélni a felidézett gyerekkorrdl, hogy a hallgaté nem szélhatott bele, nem kérdezhetett,
ami nem volt konnyl a részvevéknek. Ezek utan a bizalom épitésérél, az 8szinte odafigyelésrél folyt a
beszélgetés, majd szituaciés jatékokkal gyakoroltak a résztvevék a mindennapi életbdl vett félreértéseken
keresztll a kérdezéstechnikakat.

4. nap: 2019.11.08. (9:00-17:00) A negyedik, egyben utols6 képzési napon az onismereti tesztekkel
foglalkozott a csoport. Kezdésként két jatékot jatszottak ezen a napon: a HAZ, FA, KUTYA cimii jatékot,
melyek az egyuttmikdédés és az asszertivitas fejlesztését hivatottak segiteni, illetve az Olasz
bértdonbeszélgetés cimil jatékot, mely a kommunikaciot zavard kilsé (csatornazajok, idényomas stb.) és
belsé (pl. feltételezéseink) tényez6k megtapasztalasa, konfliktushelyzet atélése és kezelésére nyuijt
szemléletes példat, valamint a verbalis és a non-verbalis kommunikacié jelentéségének, csatornavaltasi
lehetéségek fontossaganak atéléséhez. A résztvevék kimondottan élvezték a jatékot, melybdl sok
tanulsagot sikerilt levonniuk. Ezt kdvetéen személyiség- és motivacios tesztet toltottek ki. (Szinergia teszt,
Belbin féle teszt, motivacios teszt) A személyiségteszt kitoltését kovetben visszautaltak a képzés elsd
napjaiban tanultakra, majd a MASLOW féle motivaciés piramis segitségével arrol folyt csoportos
beszélgetés, hogy mi mozgatja az embert, mik lehetnek a motivaciéi. A motivacios kérddiv segitségével
egyénenként meghatarozasra kerllt, hogy sajat céljaik elérésében milyen motivaciok lehetnek hatékonyak.
A kezdeti bizalmatlansagot, motivalatlansagot viszonylag gyorsan sikertilt pozitiv mederbe terelni, és a
résztvevik tébbnyire aktivak voltak a csoportban a képzés soran.

Kalocsa, 2019.11.08.
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