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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.11.19-22.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Foktdi ut 34.

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él6 hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.11.19. (09:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat Gyanyiné Jakab Gabriella latta el. A
képzés elsd napja a résztvevék kdszdntésével, altalanos téjékoztatassal, a téma iranti érdekl6dés
felkeltésével kezd6dott. A hagyomanyos bemutatkozas utan szituacios gyakorlatok végzése kdvetkezett az
Onismeret fejlesztése érdekében. A kell6 6nismereti alapok lerakasa és megismerése utan kiscsoportos
feladatok keretein belll (pl.: rossz munkahelyi viszony, konfliktus a kdzlekedésben, konfliktus a csaladban,
stb.) a konfliktuskezelés alapjait, fogalmait és alapmddszereit ismerték meg a résztvevék. A nap az elvégzett
gyakorlatok és feladatok elemzésével és kiértékelésével zarult. A résztvevék mar az elsd nap utdn nagyobb
szintl 6nbizalommal tekinthettek magukra az énismeretik fejlesztésének elinduldsa miatt.

2. nap: 2019.11.20. (09:00-17:00) A stresszkezelés, a stresszforrasok megfelel
beazonositasa segit a mindennapi élet konfliktusainak megfeleld megoldasanak
megtalalasaban. A leggyakoribb stresszforrasok életlinkben a magas
elvarasok, ellenségesség, szocialis elszigetel6dés, anyagi problémak
stb. Ha ezeket megfeleléen, helyénvalé mdodszerrel kezeljuk, akkor
akar a kiégést is megeldzhetjik. A work-life balance megtalélasa
pedig segit az energiaforrasok megfeleld felhasznalasaban,
igy az egyensuly megteremtésének megalapozdsaban. Az
el6éadas soran atadott ismeretanyag nagyban tamogatni
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fogja a résztvevdk eddigi gyakorlatat a konfliktuskezelésben a mindennapi és a munkahelyi élet soran.

3. nap: 2019.11.21. (09:00-17:00) A harmadik napon a résztvevék megismerhették a karos stresszkezelési
modszereket csoportos atbeszélés keretében — a cél a sajat stresszfaktorok beazonositasa volt. A mar
beazonositott faktorokhoz mar csak a ,helyes” megoldasi-kezelési moédot kellett megtalalni, melyet
feladatlap segitségével, kozos csoportmunka keretén belll hataroztak meg. A cél ebben az esetben a
stressz minimalizalasanak és a mindennapi fesziltség levezetési modszerek alkalmazasi médjainak a
megmutatasa, egyben elsajatitasa volt.

4. nap: 2019.11.22. (09:00-17:00) Az utols6 képzési nap tananyaga a problémamegoldas témakérére éplilt.
Problémakartyak segitségével elsé koérben a felismerési technikakat vette at a csoport, majd a
problématérképet hasznalva a probléma elemzési modszereinek az elsajatitasa volt a cél. A
problémamegoldashoz kreativ mddszer javaslatokat beszéltek at egyitt a résztvevék, tréneri iranyitassal.
A képzésen jelenlévdék a negyedik nap végén mar elmondhattak, hogy képesek tudatosan és realisan
felismerni az 6ket ért konfliktusokat és stresszforrasokat, ennek készénhetéen pedig a stresszkezelésiik és
a problémamegoldasuk is sikeresebbé valhat a j6v6ben a képzésen megszerzett alapoknak kdszénhetben.

Kalocsa, 2019.11.22.
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