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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.11.26-29.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, H8s6k Utja 24/A.

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él& hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.11.26. (9:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat Kunics Adrienn latta el. A képzés elsé
napjanak tananyagegysége az 6n- és tarsismeretre, valamint a megfelel§ konfliktuskezelésre
O0sszpontositott. Els6ként megbeszélésre kerlltek az elvardsok, a tréner és a csoporttagok tisztaztak a
kereteket és jatékszabalyokat. Az ,Utazas a vonaton” cimi jatékkal kezdték egymas megismerését, mely
gyakorlat egyben segitett arra is ravilagitani, hogy masok milyennek latnak minket. A ,Sajat cimer” jaték
szintén segitett mindenkinek a bemutatkozasban. Ezt kdvetéen parokban az aktiv hallgatas gyakorlasaval
beszélhettek egymasnak a résztvevdk. A nap méasodik felét ,A hajét tordttek” jatékkal inditottak, majd a
konfliktusokrdl, illetve azok tipusairdl és kezelési modszereirdl beszélgetett a csoport. Szituacids
gyakorlatok keretében kiloénb6zé konfliktushelyzetek kerliltek prezentalasra, a résztvevék pedig az
asszertivitassal is megismerkedtek. A csoportra az egész nap folyaman az egyuttmikodés

volt a jellemzé.

2. nap: 2019.11.27. (9:00-17:00) A masodik nap kiemelt témakdre a
stresszkezelés és egyensuly megteremtés a munka és a maganélet
kozott. A pozitiv és negativ tulajdonsagok 6sszegyjtésével és
az egyénben rejlé lehetdségek feltérképezésével indult a nap
,Az én fam” jatékkal. Mindenki 6nalléan elkészitette a sajat
fajat a tulajdonsagaival, melyet aztan csoportos értékelés
és elemzés kovetett. Ezutdn a tervezésrdl,
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id6beosztasrol, majd a munka és a maganélet kdzotti egyensuly megteremtésérél volt elbadas és
beszélgetés. A résztvevék 0sszegyljtotték a szamukra stresszt okozé helyzeteket, majd ezek elkerllésének
lehetdségeirdl folyt k6z0s beszélgetés. A nap az ,Olasz bortdnbeszélgetés” cimi jatékkal zarult, mely a
kommunikaciot zavard kilsé (csatornazajok, idényomas stb.) és belsd (pl. feltételezéseink) tényezdék
megtapasztalasara, konfliktushelyzet atélésére és kezelésére nyujt szemléletes példat. A résztvevdk
aktivan részt vettek a feladatokban.

3. nap: 2019.11.28. (9:00-17:00) A stresszkezelési mddszerek, technikak megismerése segitséget jelent a
mindennapi életben, ezért a ,Tégy egy lépést elére” cimi jatékkal indult a harmadik nap, amely a t6link
kulénbdzé emberek iranti empatia fejlesztésére alkalmas, valamint annak a felismerésére, hogy az emberek
nem egyenlé esélyekkel indulnak az életben. A jaték kell6 alapot biztositott a félreértésekrél, azok kivaltd
okairdl, elkerllésének lehetdségérdl valo beszélgetéshez, majd az aktiv figyelmet gyakoroltak a résztvevok
parokban. A stresszkezelési modszerek elméleti megismerése utan kis csoportokban dolgoztak fel a
résztvevOk a tananyagot, k6zosen igyekeztek a kiilénb6zd stresszhelyzetekre adhatéd valaszokat keresni,
illetve sz6 volt a stressz karos hatasairdl, valamint maganak a stressznek a kialakulasanak a megel6zésérdl
is.

4. nap: 2019.11.29. (9:00-17:00) A problémamegoldas fontossaga minden életterileten Iényeges. A témara
val6 érzékenyités érdekében az Euro vasut ,a’ la carte” cim( jatékkal kezdték a napot, mely ramutatott az
elGitélet és a tolerancia hataraira, és alkalmas a kildnb6z6 kisebbségekrél létezd képzetek és sztereotipiak
megbeszéléséhez is alapot biztositani. Ezt kdvetben a résztvevik sajat problémai kerlltek 6sszegyilijtésre.
A problémak elemzésével egyidejlileg a résztvev6k megismerkedhettek a problémamegoldas kreativ
modszereivel is.

Osszegzés:

A csoport 6sszességében aktiv, érdekl6d6 volt. A csoporttagok napi megélhetési gondokkal kiizdenek, és
az ebbdl fakadod problémakat, stresszhelyzeteket nehezen kezelik, és nehezen latjak a kiutat bizonytalan
sorsukbdl, de tébbségiik nyitott volt az Uj ismeretek befogadasara. Idénként gondot okozott a megbeszélt
keretek, szabalyok betartasa, de a végére ez a fajta torekvés is érzékelhetévé valt.

Kalocsa, 2019.11.29.
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