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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Kompetencia- és szolgaltatasfejleszté képzés egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport részére

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.11.26-29.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él6 hatranyos helyzetiiek, egyéni fejlesztési terv alapjan bevont
célcsoport.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.11.26. (9:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat Gerencsér-Szegezdi Gabriella latta el.
Az els6 tananyagegység az 6nismereti és konfliktuskezelési gyakorlatokra épult. A képzés sikerességének
érdekében a bemutatkozod kérokben laza szituacios gyakorlatok keretében mutatkoztak be a résztvevék. A
képzéssel kapcsolatban felmerild igényeket mar a nap elején kézésen megfogalmazta a csoport és a
tréner, igy a tovabbiakban mar eszerint végezték a gyakorlatokat, feladatokat. A kiscsoportos feladatok
célja, hogy a résztvevék erfsiteni tudjak onismeretiket, valamint javitani tudjak a konfliktuskezelési
képességuket. Az utolsé blokkban a nap soran elvégzett gyakorlatokat és feladatokat elemezte és értékelte
ki a csoport kdzdsen, a tréner altal iranyitott beszélgetd kor keretében.

2. nap: 2019.11.27. (9:00-17:00) Az egyensuly megteremtéséhez fel kell ismernink a sajat
stresszfaktorainkat, melyek beazonositashoz az el6z8 nap folytatasaként
egymasra épulé szituacios gyakorlatokat végzett a csoport. A képzésen
résztvevbk nagyrészt hatranyos helyzetli, els6sorban roma
kisebbséghez tartoz6 személyek voltak, ezért a témara
érzékenyitéshez a  kulturdlis  identitassal kapcsolatos
adottsagokat is figyelembe vette a tréner. Tréning kartyak
segitségével a rejtett adottsagok is elébukkantak, tovabba
az aktivitast és bevonddast igénylé feladatokra
proaktivabb visszacsatolassal sikerult egytttm{ikddnie
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a csoporttagoknak. A stresszkezelési és a work-life balance elérését szolgald modszerek is sikeresen
bemutatasra kerlltek, melybdl egyenesen kdvetkezett az egyensuly megteremtése altal elérhetd
munkahelyi kiégés megel6zésének témakore.

3. nap: 2019.11.28. (9:00-17:00) A stresszfaktorok meghatarozasanak segitségével minimalizalni tudjuk
életlinkben a stresszt. A képzésre jelentkezdk életében szamos életterlletrdl érkezhetnek ezek a faktorok,
ezért a harmadik napon iranyitott beszélgetések altal a kdzésen osszeallitott, mindennapi problémak
felsorolasa utan jatékos feladatok keretében a faktorok minimalizalasi technikait gyakoroltak, tekintettel a
mindennapi feszultség levezetésének modszereire is.

4. nap: 2019.11.29. (9:00-17:00) Az utolsé napon az el6z6ekhez hasonldan jatékos feladatokat végeztek a
résztvevék az elméleti tananyag gyakorlatban térténd elsajatitdsanak érdekében. A problémak sikeres
megoldasa nagyban fligg az adott helyzetek felismerésének, elemzésének technikaja mellett a kreativ
megoldasmodok megtalalasatol is. A kommunikacié gatjainak a lekiizdése pedig az esetlegesen felmerilé
konfliktusok esetében is fontos ismeret-tudasalap lehet. Elsé korben a tréner frontalis eléadassal felvezette
a témakort, majd a metakommunikaciora épllé gyakorlatokkal k6zdsen meghataroztak a verbalis és non-
verbalis visszajelzéseket is. Ezeknek a gyakorlatoknak kdszdnhetéen mindenki a sajat visszacsatolasi
folyamatanak gyorsasaganak fuggvényében sajatithatta el a sziikséges hianypotlé ismeretanyagot.

Kalocsa, 2019.11.29.
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