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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Nem egyéni fejlesztési terv alapjan bevont célcsoport képzése

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 éra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.12.03-06. (9:00-17:00)

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Foktéi ut 34,

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él6 hatranyos helyzetiiek, illetve a telies lakossag, nemzetiségek,
etnikumok, aktiv koru lakossag.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.12.03. (9:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat Rumi Laszlo latta el. Az elsé
tananyagegység a bevezetés — érzékenyités — kommunikacié — Onismeret témakért érintette. A nap
hagyomanyos bemutatkozassal kezd6dott, mely soran minden résztvevdé annyi személyes informaciot
osztott meg magarol, amennyit szeretett volna. Tisztdzasra keriltek tovabba a képzéssel kapcsolatos
egyeéni elvarasok. Az elméleti tananyagot prezentacié segitségével adta at a tréner, a folytatasban pedig
szituacios és kiscsoportos feladatok keretén belll ismerték meg a résztvevék az 6nismeret fontossagat. A
konfliktuskezelési gyakorlatok segitségével pedig az alap konfliktustipusok atbeszélése és megvitatasara
is sor kerdlt.

2. nap: 2019.12.04. (9:00-17:00) A masodik nap azzal a feladattal kezd6détt, hogy a tréner arra kéri a
résztvevéket, hogy néhany rdvid, de fontos szabalyt hozzanak meg a csoport szamara a képzés sikerének
érdekében. Ezutan a résztvevik parokat alkotva gyakoroltak a kommunikacio fontos

elemeit, az ért6 figyelmet és az aktiv hallgatast. A feladat utan nagykorés \
beszélgetés segitette a résztvevbket az esetlegesen felmerild
nehézségek, kommunikacios gatak feloldasara, megoldasara. A nap
masodik felében pedig ,Leila” torténetének elmesélésével és

segitségével az dnismeret — empatia — vita — kommunikacio SZECH ENYI

csoportrél vitat kezdeményezve, majd kdzds konszenzusra

torekvéssel lettek érzékenyitve a résztvevék a témakor

iranyaba.
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3. nap: 2019.12.05. (9:00-17:00) A harmadik napon az el6z6ekben megszerzett ismereteket figyelembe
véve a kétiranyu kommunikacidé, a visszacsatolasi technika gyakorlasa kerilt el6térbe. A félreértések
elkerlilésének, és azoknak a megoldasi lehetéségeinek, illetve az ezt okozé helyzetek begyakorlasa volt a
cél. A megfigyelés fontossagara csoportmunkat igénylé gyakorlat soran hivta fel a tréner a résztvevok
figyelmét, amely végul iranyitott beszélgetéssel zarult.

4. nap: 2019.12.06. (9:00-17:00) Az utols6 napon az onismereten alapuld teszteken volt a hangsuly. A
szinergia teszt segitségével képet kaphattak a résztvevék a megegyezés fontossagarodl, a motivacios és
személyiségtesztek pedig a fejleszteni kivant teriileteik felismerését segitette el6. A szoébeli vizsgat
kovetben tréner altal iranyitott beszélgetés keretében 6sszegezték az elmult négy napot annak érdekében,
hogy kiderlljén, a résztvevéknek milyen mértékben sikerult az elvarasoknak megfeleléen fejlédnilk a
képzés segitségével, illetve milyen tudassal bévilt a tarhazuk, mennyire ismerték meg jobban a
képességeiket, személyiséguket.

Kalocsa, 2019.12.06.
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