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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Nem egyéni fejlesztési terv alapjan bevont célcsoport képzése

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.12.03-06.

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Foktdi ut 34.

CELCSOPORT: Adott telepiilésen éI6 hatranyos helyzetiiek, illetve a telies lakossag, nemzetiségek,
etnikumok, aktiv koru lakossag.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.12.03. (9:00-17:00) A képzésen az oktatoi feladatokat Répasi Erika latta el. A képzeés célja,
hogy a résztvevbk a kell§ oOnismeret birtokaban a mindennapos munkavégzés soran felmerild
konfliktushelyzeteket vagy stresszel jaré élethelyzeteket a megfelel6 mdodszerek alkalmazasaval kezelni
tudjak. A képzés a bemutatkozas utan onismereti és a konfliktuskezelési gyakorlatokkal kezd6dott. A
résztvevik kiscsoportokban dolgoztak. A feladatok kdzé tartozott a j6 és rossz tulajdonsagok felsorolasa,
melyet kdvetben a résztvevBknek egyénenként meg kellett hatarozniuk, hogy a felsoroltak kézul mely
tulajdonsagokat tudnék kiemelni, illetve hogy mely tulajdonsagat adna at masnak. A nap végén dnismereti
tesztet is kitoltottek a résztvevék, majd az egész napos gyakorlatok, feladatok elemzésével, kiértékelésével
zarult a nap.

2.nap: 2019.12.04. (9:00-17:00) A képzés masodik napjan a tréner arra kérte a résztvevdket,
hogy néhany rovid, de fontos szabdlyt hozzanak meg a csoport szamara a
képzéssel val6é elvarasaikkal kapcsolatban. Ezeket egy flipchart papirra
gyljtétték 6ssze. Fontos volt, hogy ha egy-egy szabdly megemlitédik,
akkor mindenki egyetértsen vele, ugyanis csak akkor kerilhetett fel a
papirra. A nap hatralévd részében az aktiv hallgatast, értd
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figyelmet gyakoroltak onismeretet és empatiat erdsité .
szituaciokkal, amelyeket végll a visszacsatolasi szabalyokat SZECHENYI
figyelembe véve egy nagykords beszélgetés keretében
megvitatott a csoport. A résztvevék megismerkedtek a
stresszfaktor  fogalmaval is, melyet kdvetben
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beazonositasra keriltek sajat stresszfaktoraik is. Ezutan a work-life balance megteremtésének modszerérél
tanulhattak, amely elengedhetetlen a kiégés megelb6zéséhez.

3. nap: 2019.12.05. (9:00-17:00) A képzés harmadik napja tébb szituacids gyakorlattal kezd6dott —
mindegyik végén nagykords megbeszélésre kerllt sor az adott helyzetekrél, szerepekrdl. Elsé korben
kiscsoportos tapasztalatcsere indult a komfortzonakra, tarsadalmi tavolsagtartasra vonatkozélag. A
résztvevék el6szér haromfés csoportokban beszélték meg a tapasztalataikat. A nap masodik részében
ismételten a stresszkezelés kerult el6térbe. A résztvevék elbadas keretében megismerkedtek a
stresszfaktorok minimalizalasi technikaival, majd a mindennapi feszliltség levezetésére szolgald
modszerekkel, melyeket a gyakorlatban is kiprébaltak.

4. nap: 2019.12.06. (9:00-17:00) Az utols6 napon Onismereti teszteket végeztiink: szinergia teszt,
motivacios teszt, személyiségtesztek. Ezt kovetéen a problémamegoldasra dsszpontositott a tananyag. A
résztvevék megismerkedtek a probléma felismerésének és elemzésének technikajaval, majd a
problémamegoldas kreativ modszereirdl tanultak. Utdbbit gyakorlati feladatok keretében is igyekeztek
elsajatitani. Lezarasként mindenki elmondta, hogy a négy nap mit adott szamara, milyen tudassal bévllt a
tarhaza, mennyire ismerte meg jobban a képességeit, személyiségét, tulajdonsagat. A tagok beszamoldi
alapjan jol érezték magukat, hasznosnak vélték a tréninget.

Kalocsa, 2019.12.06.
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