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HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE A KALOCSAI TERSEGBEN

PROGRAMELEM: Nem egyéni fejlesztési terv alapjan bevont célcsoport képzése

KEPZES NEVE: Kézpontban a személyiségfejlesztés: konfliktuskezelés, stresszkezelés,
problémamegoldas (40 6ra)

KEPZES ENGEDELYSZAMA: E-000073/2013/D147
IDOPONT: 2019.12.10-13. (9:00-17:00)

HELYSZIN: 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca (2274/3 hrsz.)

CELCSOPORT: Adott telepiilésen él6 hatranyos helyzetiiek, illetve a telies lakossag, nemzetiségek,
etnikumok, aktiv koru lakossag.

RESZTVEVOK SZAMA: 15 f6

A TEVEKENYSEG SZAKMAI TARTALMA:

1. nap: 2019.12.10. (9:00-17:00) A képzés elsd napjan az oktatoi feladatokat Gerencsér-Szegezdi Gabriella
latta el. A képzés a konfliktuskezelés, stresszkezelés és problémamegoldas targykoreit foglalja magaba. Az
oktaté elsé kdrben tajékoztatast adott a képzés menetérél, majd pedig kdzds szabalyok megalkotasaval és
az elvarasok megfogalmazasaval segitette a képzés sikeres lefolyasat. A nap folyaman a résztvevék tobb
onismereti és konfliktuskezelési gyakorlatot végeztek szituaciés és kiscsoportos feladatok, valamint
esettanulmanyok keretében. A nap zarasaként a konfliktuskezelés megfelel6 modszereinek lehetéségeirdl
esett szo6.

2. nap: 2019.12.11. (9:00-17:00) A képzés hatralévé napjain az oktatdi feladatokat Gyanyiné Jakab
Gabriella latta el. A konfliktuskezelés megfelelé modszereinek 6sszefoglalasa utan a stresszkezelés kerdlt
el6térbe a masodik napon. A stresszhormonok és a leggyakoribb stresszforrasok kézés

atbeszélése segitheti a késdbbiekben a résztvevéket a kommunikaciés egyensuly
megteremtésében egy adott stresszhelyzetben. A sajat stresszfaktorok
beazonositasa pedig megoldast adhat a stresszt kivaltd okok
megtalalasara és minimalizasara is. Az allandé stressz alapot adhat
a kiégésre, ezért az egyik megfelel6 megelézési médszerként az
,en” idém helyes kezelésének gyakorlati alapjait a résztvevdk
csoportokra osztott szituaciés feladatok keretei kozott
ismerhették meg.
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3. nap: 2019.12.12. (9:00-17:00) A képzés harmadik napja a stresszkezelési mddszerek bemutatasaval,
ismertetésével indult. A résztvevk megismerhették mind a karos, mind pedig a hasznos stresszkezelési
modokat. Az elmondott médszerek mellett az asszertiv kommunikacié alapjainak gyakorlata is el6térbe
keriilt a kommunikaciés csoportgyakorlatokkal, ennek kdszénhetéen a megfelelé helyzetfelismerési és
helyzetelemzési technikat és kreativ megoldasi lehetéségeket is Ujbdl atvették a résztvevék. Az utolsd
blokkban a résztvevék megismerkedtek a mindennapi fesziiltség levezetésére szolgaldé moddszerekkel,
melyeket a gyakorlatban is kiprobalhattak.

4. nap: 2019.12.13. (9:00-17:00) A képzés utolsd napjan a problémamegoldasi alaplehetéségek, és azok
sikeres alkalmazasainak a begyakorlasa volt a f6 célkit(izés. A csoporttagok problémakartyak segitségével
szituacidés gyakorlatokat végeztek el, elemezve minden feltlintetett helyzetet, majd kidolgozva az adott
probléma megoldasanak kreativ médszereit is egyben. A k6z6s megbeszélések, valamint a problématérkép
alkalmazasanak felvazolasa, kidolgozasa is segitséget adott a résztvevéknek. A képzés soran megismert
és elsajatitott alapismeretek, modszerek birtokaban a résztvevék a késébbiekben mar kdnnyebben, illetve
megfeleléen tudnak majd reagalni a mindennapi és munkahelyi életben adodoé stresszhelyzetekben.

Kalocsa, 2019.12.13.
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