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Human szolgaltatasok fejlesztése a kalocsai térségben

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA

Kiegészité projektbeszamolo

Zaro szakmai beszamolohoz

wSzervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama” mutatoszam
) A4

megvalosuldsdnak dttekintd ismertetése

A zérd szakmai beszamoloban a konzorcium vonatkozasaban tomoren keriilt §sszefoglaldsra a
megvalositott szervezetfejlesztési koncepcié ¢és kiélezddott csupdn egy komponens
ismertetésére: uj munkakorok 1étesitése a projektben.

Az IKT-2017-104-11-00006316/0000241 iktatoszamon kelt Felszdlitas zéaré kifizetési
igénylés €s zar6 beszamold hidnypoétlasara targyt levélben az alabbi hidnypo6tlas indoklést
kaptuk:

A mentorok foglalkoztatdsdara a projekt megvaldsitdsahoz is sziikség
volt, ezért a szervezetfejlesztés aldtamasztdasdara csak abban az esetben
tudjuk elfogadni, amennyiben igazolni tudjak, hogy a foglalkoztatott
személyek a projekt zdrdsa utdn is alkalmazdsra keriilnek, a célok
megvalositasahoz. Kérjiik, hogy valamennyi szervezetfejlesztéssel
érintett intézmény esetében kiilon-kiilon, kiildjék meg az errdl szolo,
aldirt beszamolot.

Amennyiben a mentorok nem keriiltek tovabbfoglalkoztatdsra,
tovabbra is javasoljuk, hogy vizsgadljak feliill a megvaldsult
fejlesztéseket. A szervezetfejlesztés dltalanossdagban egy mddszertan,
tervszertl, a szervezet egészére kiterjedo, feliilrdl szervezett torekvés,
amely a szervezet hatékonysdgdnak és életképességének novelését
célozza a szervezeti folyamatokba valo tervszerii beavatkozds utjan.
Példaul az érintett  szervezet SZMSZ-ének, miikodésének,
hatékonysagdnak feliilvizsgdlata, esetleges problémdk, duplikdlédo

folyamatok, hianyok feltdardsa, kisziirése és az erre tett intézkedések



megtétele (pl. az emlitett SZMSZ mdédositdssal 1j munkakor
létrehozdsa, munkakoriok osszevondsa, megsziintetése, 1j szolgdltatdsi
formak kialakitdasa, stb.). Bevezethetnek 1j folyamatirdnyitdsi,
korszerii  koltségvetési, informatikai technikdkat, szabdlyozdsi
rendszereket, hdttértamogatast, standardizdlt folyamatokat, vagy akdr
ujszerii eljardsrendeket, a nyijtott kiozszolgdltatdasok mindségét mérd
mddszereket... stb., amelyek hatdsdra javul az onkormdnyzatok dital

biztositott szolgaltatdasok mindsége.

A konzorcium vonatkozasiban az el6zetes szandék ellenére nem tudott megvalésulni a
mentorok tovabbfoglalkoztatisa. Ennek oka féként gazdasagi tényezok kedvezditlen
hatisiara vezethetd vissza. A projekt zaro szakaszaban résztvevé szakmai munkatarsak
donté tobbsége kapcsian elmondhat6, hogy mentori szaktuddsuk beépiilt mindennapi
tevékenységiikbe, féallasii munkakoriikbe.

Osszhangban a hianypétlasban megfogalmazott kéréssel az alabbiakban bemutatasra keriil a
konzorcium szervezetfejlesztési koncepcidja.

Kiindulopont:

Tény 1.

A szervezetfejlesztés dltaldnossagban egy mddszertan, tervszeril, a szervezet egészére
kiterjedo, feliilrdl szervezett tirekvés, amely a szervezet hatékonysdgdnak és életképességének

novelését célozza a szervezeti folyamatokba valé tervszerii beavatkozds iitjdn.”

Tény II.

A konzorcium Onkormanyzatainak szervezeti és miikodési szabalyzatai az Gnkormanyzati
miikddés alapjait fektetik le. Ennek megfeleléen rendelkeznek a kotelezben ellatandd és
véalaszthato feladatok ellatasardl, amelyeket szamos jogszabaly hatdroz meg (foként
Magyarorszadg helyi onkorményzatairél szo6ldé 2011. évi CLXXXIX. torvény), az ehhez
kapcsolédd részletekbe mend, huméneréforrasra iranyuld intézkedések nem feltétleniil
keriilnek kiemelésre benne.

Projektben megvalosult szervezetfejlesztési intézkedések bemutatisa

I. Szervezetfejlesztés eszkoze:

Uj médszertan integralésa az Snkorményzat feladatellatasaba.



I1. Szervezetfejlesztés alappillére:

Cél egy alapvetd feladat- és hatdskior tovdbbfejlesztése, amely — a Pélyazati

felhivassal Osszhangban — a humdan ko6zszolgaltatds részét képezi. A human

kozszolgaltatasban egy telepiilés oOnkorméanyzata az alabbi feladatok ellatasat
biztosithatja:

O

©)

O

az iskolarendszeren kiviili, 6ntevékeny, onképzd, szakképzd tanfolyamok,
életmindséget és életesélyt javitd tanuldsi, felnbttoktatasi lehetdségek,
népfdiskolak megteremtése,

a telepiilés kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek, hagyomanyainak

feltarasa, megismertetése, a helyi miivel6dési szokasok gondozésa, gazdagitasa

az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi ¢s mas kisebbségi kulttra értékeinek
megismertetése, a megértés, a befogadas elésegitése, az tinnepek kulturajanak
gondozasa,

az ismeretszerz6, az amat6r alkotd, miivel6d6 kozosségek tevékenységének
tamogatasa,

a  helyi tarsadalom  kapcsolatrendszerének,  kozosségi  életének,
érdekérvényesitésének segitése,

a kiilonboz6é kulturak kozotti kapesolatok kiépitésének és fenntartdsdnak
segitése,

a szabadidd kulturalis célu eltoltéséhez a feltételek biztositasa,

egyéb miivelddést segitd lehetoségek biztositasa.

Mindezekrél az énkormanyzatok kiilonallé 6nkormanyzati rendeletben gondoskodnak

a helyi kizmiivelddési feladatok meghatdrozdsdrdl és elldtdsdrol, vagy szervezeti €s
miik6dési szabalyzatban emelik ki ellatandd6 korményzati funkcioként (082091

Kozmiivelddés - kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése).

A feladatellatas rendkiviil dsszetett feladat, hiszen ide tartozik tobbek k6zott:

o a helyi tarsadalom  kapcsolatrendszerének,  kozosségi  életének,

érdekérvényesitésének, a kiilonbozo kultirak kozotti kapesolatok kiépitésének
és fenntartasanak segitése

a kozosség- és tarsadalmi részvétel, a kozosségfejlesztés feltételrendszerének
javitasa,

a gyermekek, az ifjusag, az iddsek, a nemzetiségek és a kiilhoni magyarok
kozosségi mitvelodésének segitése,



o a szegénységben €lok és kirekesztett csoportok tarsadalmi, kulturdlis
részvételének fejlesztése, a megértés, a befogadéds, az esélyegyenlOség

elsegitése, mentalhigiénés, prevencios programok megvalositasa.

Kalocsa varosként tobb intézmény miikodtetésével képes ezt a feladatot ellatni, a
konzorciumban szerepl tobbi 6nkorményzatok méretiikb6l kifolydlag nem feltétleniil
rendelkeznek valamennyi kompetenciaval a feladat teljes korli biztositdsdhoz. A
projekt célteriilete okan azonban egyértelmii volt a projekt tervezési szakaszaban, hogy
a specifikus kompetencidk rendelkezésre allasahoz is sziikség lesz.

A projekt dtfogo célja a térségben €16 hatranyos helyzetii lakossag felzarkozasi
esélyeinek és életmindségének javitdsa. Ehhez kapcsoléddan olyan szakértéi
bazis alapitdsa, amely képes ezt a folyamatot lényegesen befolyasolni,
alapjaiban elérevinni.

Ezen a ponton valt egyértelmivé, hogy az alkalmazand6 szervezetfejlesztési
moddszertan a tuddsmenedzsment lesz.

ITI. Tuddsmenedzsment modszertan elemeinek megnyilvanuliasa a projektben:

A tuddsmenedzsment egy olyan specidlis menedzsmentteriilet szervezetfejlesztési
szempontbdl, amely a legtobb esetben egy szervezet kevésbé lathato tokéjére, a
szellemi tokére koncentral.

A tuddsmenedzsment soran az egyéni tudasatdl lehet eljutni a szervezeti tudas
szintjéig az alédbbiak szerint:

Szint Folyamat Moédja Eredményei
A tanulasi folyamat altalaban nem
Egyéni tudatos kezdete. Osztonos
Intuicio megérzés az egyén elméjében, Elmények
i amely altal késztetést érez az Uj
befogadésa irant.
Az egyéni tanulds elemeinek
. : : el Nyelv
Csoportos | Ertelmezés Osszegyljtése és a csoporttal iy
R ; Beszélgetés
torteno megosztasa.
Megvaltozik a csoport szintjén a | Tudasmegosztas
l Integralas kollektiv megértés, amely hatassal | Kolesonos
van a szervezeti szintre. alkalmazkodas
Szervezeti Uj ismeretek elterjedése  a | Normak

Intézményesités

szervezet egészében, | Szabédlyok  és




beadgyazodasa mitkodésbe. eljarasok

Osszhangban a projekt altalanos céljaival, az intézményekben a tuddsmenedzsment
alkalmazésanak azt kellett elérnie, hogy hatékonyabb, ugyanakkor professzionalisabb
feladatvégzés valdsuljon meg, altala pedig a kozosségi igényeknek vald jobb
megfelelés.

Origo: az 6nkormanyzatok ellatnak olyan kézmiivel6dési feladatokat, amelyek
timogatjdk a lakossdg munkaerGpiaci fejlesztését, de hianyzik egyfajta
konstruktiv 14tdsmod, eszk6zkészlet a hatékonyabb tevékenység ellatashoz.

Leghatékonyabb modszer a hiany orvoslasara: Tuddsmenedzsment,

amely az alabbi kritériumoknak felel meg:

=

egy modszertan, tervszeri, tudomanyosan megalapozott, iitemezett,

fejlédési szakaszokra bonthatd

a szervezet egészére

=

alkalmas egy szervezetre vagy szervezetek

kiterjedo, csoportjara irdnyuld fejlesztésre

feliilrol szervezett jelen esetben a konzorcium projektje

torekvés, generdlta az igényt a fejlesztése, kihatva a

konzorcium valamennyi tagjara

amely a szervezet cél a kozmiivelodésre és munkaerdpiaci

hatékonysdganak és

életképességének novelését

esélyek novelésére iranyulé 6nkormanyzati

feladatellatas hatékony-saganak és

célozza életképességének fejlesztése
a szervezeti folyamatokba | =) | lakossagi igények altal nyujtott
valo tervszerii beavatkozds kozszolgaltatas fokozatos bovitése a

utjan

projekt iitemezhet6sége alapjan

A tuddsmenedzsment folyamata, ciklusa és a projekt relevins szakaszai:




Tudasmenedzsmentcélok

udasmenedzsment folyams

d
AN A

Tudasazonositas

Tudas szerzése

Tudas fejlesztése

Tudés megosztasa

Tudas megorzése

Tudas felhasznalasa

Tudas értékelése

HEEFT megirasa

Szakmai munkatarsak felvétele

Munkacsoport iilések, szakmai folyamat és
dokumentdcio kialakitdsa

Tovabbképzés

Tapasztalatok és ismeretek megosztasa a
munkacsoporton beliil

Tudas dokumentalasa, jo gyakorlatok
gylijtése

Kiilso szolgaltato altal a folyamat értékelése

A tuddsmenedzsment eszkozrendszere és a projektben valo megnyilvinitdsa:

a) emberi tényez6bél | => | Onkormanyzatok kompetencidinak felmérése,
adodo eszkozok: szintjének meghatarozasa a HEEFTben.
o sajdt tapasztalat
o u munkatdars | = | A projekt céljaival Osszeegyeztethetd
felvétele szakemberek megbizasa, ismereteik gyljtése €s
dokumentalasa szakmai tevékenységiik soran
o forumok > | Felvett  szakmai  munkatirsakkal  tartott
munkacsoport egyeztetések, folyamatos
tapasztalatcsere a rendelkezésre allé
kommunikécids csatorndkon
o megfeleld, nyilt | =» | Fontos alapelv volt a projektben a tapasztalatok,
kommunikdcio ismeretek megosztasa egymas kozott.
b) technologiai eszkozok: => | Onkorményzatok digitalis adattéroléin a szakmai
5 sradnrds  wireloh munkatarsak altal készitett egyéni fejlesztési
(adatbdzis, tuddstdr, tervek, mentoralasi dokumentéciok gytijtése €s
best practice stb.) tarolasa, munkakozi anyagok rendszerezése
o stukturdlatlan =» | Szakmai munkatarsak egyéni ismeretének
tarolok (munka- boviilése, az Onkormanyzatok mas teriileten
tarsak  emlékezete, dolgoz6 munkatarsainak a szerzett tudas atadasa
Jjelentések) (csoport és intézmény szintii tudas fejlesztése)

A tudasmenedzsment eszkdzok a kovetkez6képpen képesek felszinre hozni a tudast

egy szervezetben:




o Személyes tudasatadas
o Szakértdi segitségnytjtas

o Tudaskozosséghez kapcsolddd tudéscsere.

IV. A tuddsmenedzsment megvalésuliasanak lépései a projektben

A helyi emberi eréforras fejlesztési terv Osszeallitasakor egyértelmiivé valt, hogy
feladatellatashoz kapcsolodd kompetenciafejlesztésre kell sort keriteni, amely a
munkaerdpiac fejlesztésére, a kozmiivelodés, ezen belill a kozosségi €s tarsadalmi
részvétel erdsitésére koncentral. Ennek csupan egy része volt az 0j munkakorok
kialakitasa és fenntartasa. A szervezetfejlesztés tobbi fobb momentuma az alédbbiak

szerint foglalhat6 Gssze a tudasmenedzsment folyamatanak szemszogébol:
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Elért eredmények, kialakitott szolgaltatasok fenntartasa

Altaldnos tendencia, hogy egy szervezetfejlesztési tevékenység atesik egy tesztelési,
tapasztalatszerzési id6szakon, miel6tt adaptalodna a mindennapi miikodésben. Ezt a
folyamatot segitette a projekt végén elvégzett szervezetfejlesztési tandcsadas, amely
végeredményében 1j perspektivakat nyitott meg.

Mindezek tudatdban az 6nkormanyzatok soron kovetkezo feladata a megszerzett tudas
tovabbfejlesztése a folyamatosan valtozé igények maximalis kielégitése céljabdl. A
teriiletek, amelyekre tovabbra is fokuszalni sziikséges:

1. kézosségszervezés: kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése, célpontban az
allampolgari részvétel ndvelése, az 6nkéntesség €s a virtudlis kozosségek erdsitése,
a gyermekek, az ifjusdg, az idések, a nemzetiségek és a kiilhoni magyarok
kozosségi miivelddésének segitése

2. mentordlds: kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése, célpontban az

esélyegyenldség eldsegitése, mentalhigiénés, prevencids programok megvaldsitasa

3. hdtrdnyos helyzetii lakosok életvezetésének tamogatdsa: k6z06sségi €s tarsadalmi
részvétel fejlesztése, célpontban a kozosségi miivelddés segitése, kiemelten a
hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztathatosagra vald felkészitésének,
munkaerd-piaci eszkézokben valdo részesedésének €s munkaerd-piacon vald
megjelenésének elésegitése

Ezek a teriiletek korabban kiilsé segitség bevondsat igényelték. A projekt
eredményessége, hogy most az onkormdnyzatok miikodésében ezek kozvetleniil
elérhetd szolgdltatdsokkd vdltak tekintettel arra, hogy az ismeretanyag, gyakorlat és
tapasztalat kialakult és gyarapodott, igy az intézményi mikodésben kozremikodod
személyek a helyi lakossag szamara meg tudjak tenni az elsé 1épéseket. Kalocsa véros

sajat intézményi korével tamogatni képes a konzorcium t6bbi tagjat sziikség szerint.

A kialakitott munkakérok folyamatos fenntartisa humdneroforrds tekintetében
biztosithatok lennének, ennek akadalya a pénziigyi forras rendelkezésre allasa, ezért
egyelore onkéntes alapon torténik a szolgdltatisok miikidtetése, amelyek
kiegésziilnek az 6nkormanyzatok rendelkezésére allo, sajat tulajdonu kozosségi terek
¢s eszk6zok biztositasaval.

Amennyiben a helyi szintii koltségvetésben sajdt vagy bevont forrds terhére
Jfolyamatos stdtusz fenntartdsa lehetové vilik, 1igy a képviselo-testiilet elé terjesztheto
a projektben megvalosult uj munkakorokre iranyulo koncepcio szerinti magasabb
szintii intézményfejlesztes.



Osszegezve a projekt szervezetfejlesztési koncepcidja a beazonositott hidnyossagok

mérséklésére alkalmas volt és lehetové valt a megkezdett szolgaltatasok tobbségének

fenntartasa.

Szervezetfejlesztési intézkedés megnevezés

Telepiilés/Megvalosito

onkormanyzat
Munkakdr-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Kalocsa Véros
tuddsmenedzsment, szervezetfejlesztési tanacsadas Onkorményzata

Munkakdr-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/

Dunaszentbenedek Ko6zség

tuddsmenedzsment Onkorméanyzata
Munkakor-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Géderlak Kozség
tudasmenedzsment Onkorményzata
Munkakdr-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag boévités/ Ordas Ko6zség
tuddsmenedzsment Onkorméanyzata
Munkakor-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Oregcserté Kozség
tudasmenedzsment Onkorményzata
Munkakdr-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Szakmar K6zség
tuddsmenedzsment Onkorményzata
Munkakor-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Ujtelek Kozség
tuddsmenedzsment Onkormanyzata
Munkakor-fejlesztés, mentorok képzése, tudasanyag bovités/ Uszod Kozség
tuddsmenedzsment Onkormanyzata

Kalocsa; 2021. november. 05.

Ruini Liszlé

szakmai vezeto




